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CONTROL DE CAMBIOS
Version | Fecha Descripcion del Cambio
1 2022 Creacion del documento
5 30/07/2024 Actualizacion general
3 9/02/2026 Ajuste integral conforme a lineamientos del DAFP y Politica
de Participacion Ciudadana del MIPG. Se incorpora
Estrategia y Matriz de Implementacion
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INTRODUCCION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy
conforme a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidon
Publica-DAFP, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias adopta la presente
Politica de Participacion Ciudadana, orientada a fortalecer la incidencia de
la ciudadaniay los grupos de valor en la planeacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de la gestion institucional.

La politica reconoce la participacion ciudadana como un pilar para la
generacion de valor publico, el fortalecimiento de la confianza institucional,
la tfransparencia y la mejora continua de los servicios de salud.

OBIETIVO

Establecer los lineamientos institucionales para promover, fortalecer y
garantizar el ejercicio efectivo de la participacion ciudadana en la ESE
Hospital Local Cartagena de Indias, en coherencia con el MIPG.

MARCO JURIDICO, CONSTITUCIONAL Y NORMATIVO

La formulacion e implementaciéon de la Politica de Participacion Ciudadana
de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias se fundamenta en el marco
constitucional y legal vigente que reconoce, promueve y garantiza el
derecho de los ciudadanos a participar de manera activa en la planeacion,
gestion, seguimiento y control de la administracion publica, asi como en la
definicidn, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, en coherencia
con los principios de transparencia, corresponsabilidad y generacion de
valor publico.

En este sentido, la politica se soporta, entre otras, en las siguientes
disposiciones:

Marco normativo aplicable

e Constitucion Politica de Colombia.
e Ley 134 de 1994 — Mecanismos de participacion ciudadana.
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e Ley 850 de 2003 — Veedurias ciudadanas.

e Ley 962 de 2005 - Racionalizacion de trdmites.

e Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion.

e Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

e Ley 1755 de 2015 - Derecho fundamental de peticion.

e Ley 1757 de 2015 - Disposiciones en materia de promocion y
proteccidon del derecho a la participacion ciudadana.

e Decreto 124 de 2016 - Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

e Decrefo 1499 de 2017 - Adopcion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

e Decreto 2106 de 2019 - Simplificaciéon y racionalizacion de tradmites.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Politica de Servicio al
Ciudadano

Conceptos Generales

Ciudadania: La ciudadania es la identidad politica que en una democracia
faculta a la persona y a los grupos para llevar sus demandas de la vida
cofidiana al dmbito de lo publico haciendo posible su participacion politica
democrdtica; estd constituida por una comprension politica democrdtica,
un lenguaje politico democrdtico y unas prdcticas politicas democrdaticas
gue suponen en la persona el desarrollo de competencias civicas; es la
dimension subjetiva de la cultura politica democrdatica.

Participacion Politica: La participacion politica es la disposicion para
involucrarse activamente en la vida politica de la sociedad, manteniéndose
informado, fomando parte en el didlogo publico e integrdndose en las
acciones colectivas de los procesos politicos; cuando las y los ciudadanos
no tienen esta disposicion, el poder se acumula en unos cuantos.

Politica: La politica es la forma ideoldgica que centra el poder a un grupo
de personas que lideran y velan por las garantias de una poblacion.
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Politica puUblica: Una politica publica puede ser definida como una
intervenciéon deliberada del Estado para corregir o modificar una situacion
social o econdmica que ha sido reconocida como problema publico.

Grupos de interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas.
Comprende, entre otros, instancias o espacios de parficipacion ciudadana
formales o informales. (Adaptado del documento “Guia metodoldgica para
la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP,
2014).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes vy
servicios de una enfidad.

Impacto: efecto de largo plazo, positivo y negativo, primario y secundario,
producido directa o indirectamente, por una intervencion para el desarrollo,
infencionalmente o no. (Tomado del documento “Glosario de términos
sobre evaluacion y gestion de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo” de la OCDE, 2002)

Informacion publica: es toda informacidén que una entidad que maneja
recursos publicos obtenga, adquiera o conftrole.

Meta: expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizacion
planea alcanzar en un periodo de fiempo, con relacién a los objetivos
previamente definidos. (Adaptado del concepto proporcionado en el
documento ‘“Indicadores de desempeno en el sector publico - Serie
Manuales N° 45 elaborado por la CEPAI, 2005).

Beneficiarios: Son individuos, grupos u organizaciones para quienes los
efectos de las politicas son beneficiosos o valorados como positivos. Ellos se
benefician, directa o indirectamente, de una intervencion, hayan sido o no
los destinatarios de esta (Dunn, 2008; OECD, 2010)

Gestion: La gestion se trata de la realizacidn de acciones enfocadas all
cumplimiento de una ruta planificada para la obtencion de algun objetivo,
tomando los actores claves dentro del proceso de implementacion como
recursos activos para el logro de los objetivos

Instrumentos de politica publica: Son los recursos y herramientas disponibles
0 necesarias que tienen los hacedores y actores de politica publica para
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llevar a cabo las acciones requeridas para el cumplimiento de la estrategia
disenada, o para lograr la cooperacion y coordinacion de los actores claves
para la implementacion. Los instrumentos de politica publica estdn
condicionados por el arreglo institucional y pueden ser de diversos tipos:
impositivos, regulatorios, fisicos, monetarios, presupuestarios y morales, entre
ofros.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias promueve la
participacion de la ciudadania y los grupos de valor en la
planeacién, ejecucién y evaluacion de su gestion, mediante
espacios, mecanismos y canales de didlogo que fortalecen la
transparencia, la corresponsabilidad y el control social, para
generar valor publico y mejorar la calidad de los servicios de
salud.

ALCANCE.
Por su naturaleza, esta politica es transversal a todos los procesos que
desarrollen acciones de servicio al ciudadano.

RESPONSABLES

Alta Direccion.

e Se compromete con el desarrollo e implementacion de la politica
institucional de servicio al ciudadano, mediante la realizacion
periddica de revisiones por la direccion, el aseguramiento de la
disponibilidad de recursos para su cumplimiento y la asignacion de
lineas de autoridad y responsabilidad.

Oficina de Participacidn Social y comunitaria.

e Coordinar la implementacion de la politica institucional de
Participaciéon Ciudadana

e Efectuar monitoreo al cumplimiento de los lineamientos definidos en
la politica institucional de Participacion Ciudadana.
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e Presentar los informes de la Gestion y el Desempeno de los

resultados de los monitoreos efectuados.

Lideres de procesos y equipos de trabajo.

e Implementar al interior del drea que lideran los lineamientos de la
politica institucional de Participacion Ciudadana
o Efectuar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos definidos

en la politica por parte del drea que lidera.

MECANISMOS DE PARTICIPACION

El propdsito de este espacio es fortalecer la relacion de la ESE HOSPITAL
LOCAL CARTAGENA DE INDIAS con la ciudadania principalmente,
haciéndolos participes del proceso de formulacidon de planes, proyectos y
politicas que tengan incidencia o que los afecten directa o indirectamente.
Los mecanismos de participacion existentes son los siguientes:

* Rendicién de cuentas: Espacio de interlocuciéon entre la ciudadania y
las enfidades estatales tendiente a evaluar y explicar la gestion de la

administracion.

» Participacién en la formulacién del Plan de desarrollo institucional y
Plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano: Involucrar a la
ciudadania en la formulacién de los planes de direccion de la enfidad.

e Derechos de Peticion: Mediante el cual se garantiza el derecho de
toda persona de presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta

resolucion completa y de fondo sobre la misma.

e Queja y/o reclamo: Toda persona tiene derecho de manifestar a
través de quejas o reclamos su percepcion respecto de la atencidny

los servicios recibidos de parte del Fondo.

e Encuestas de servicios: Mecanismo mediante el cual se da la
oportunidad al ciudadano de expresar su opinidn respecto de una
respuesta, un acto o un propdsito de la administracion
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e Oftros mecanismos de participacion:

Audiencias PUblicas

Mecanismo institucional de participacion y rendicion de cuentas mediante
el cual la ESE Hospital Local Cartagena de Indias promueve el didlogo
directo con la ciudadania y los grupos de valor sobre la planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de su gestion, con el propdsito de
fortalecer la transparencia, identificar oportunidades de mejora, gestionar
expectativas y adoptar acciones que confribuyan a la generacion de valor
publico.

Veedurias Ciudadanas

Mecanismo de control social que permite a los ciudadanos y organizaciones
ejercer vigilancia preventiva y posterior sobre los procesos, resultados y uso
de los recursos publicos de la entidad, formulando recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de la eficiencia institucional, la integridad, la
legalidad y la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

MEDIOS DE PARTICIPACION HABILITADOS POR ESE HLCI
La ESE HLCI dispone de diferentes canales de atencion para la ciudadania
en general, los cuales se relacionan a continuacion:

MEDIO DESCRIPCION DESCRIPCION
Oficina de | Centro Comercial Plaza Bocagrande Piso No. 10
PRESENCIAL Participacion Social y | Pie de la popa, Calle 33 #22-54
Comunitaria Horarios de atencion al publico:
Horarios de atencién al publico: De 8:00 a.m. a 12:00 my de 1:00
a las 5:00 p.m., de lunes a jueves. De 8:00 a.m. a 12:00 my de
1:00 a las 4:00 p.m. viernes
Recepcion Recepcion y Radicacion de documentos y/o Solicitudes
Pie de la popa, Calle 33 #22-54
Horarios de atenciéon al publico: entre las 8:00 a.m. a 12:00 m y
de 1:00 a las 4:00 p.m., de lunes a viernes.
Correo  electrénico
Oficina de | gtencionusuario@adm.esec1artagenadeindias.gov.co
VIRTUAL Participacion Social y
Comunitaria
VENTANILLA  UNICA | http://esecartagenadeindias.gov.co
VIRTUAL
Correo  electrénico | recepcion@adm.esecartagenadeindias.gov.co
Recepcion
P&gina Web http://esecartagenadeindias.gov.co/contactenos/
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REDES SOCIALES | Redes Sociales @!Corfogeno ® ESE Hospital Local Cartagena de Indias

TELEFONICO 605-6517070 opcidon 1 | CALL CENTER Para atencidén al ciudadano.
01800954525 Linea para recepcién de PQRSDF en los mismos horarios de
atencion al publico. Lineas de atencién con cobertura
Nacional.
605-6505898 ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
LINEA CELULAR 3183534288 Horarios de atencién al publico: De 8:00 a.m. a 12:00 my de 1:00

a las 5:00 p.m., de lunes a jueves. De 8:00 a.m. a 12:00 my de
1:00 alas 4:00 p.m. viernes

WHATSAPP 3183534288 Horarios de atencién al publico: De 8:00 a.m. a 12:00 my de 1:00
a las 5:00 p.m., de lunes a jueves. De 8:00 a.m. a 12:00 my de
1:00 alas 4:00 p.m. viernes

BUZONES DE | Ubicados en cada | Recepcionar las Peficiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
SUGERENCIAS sede y/o servicio Felicitaciones y/o Denuncias en los buzones fisicos ubicados en
cada servicio. Canal atendido por la Oficina de Participaciéon
Social y Comunitaria

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

La ESE HLCI elabora anualmente un Cronograma de Participacion que
busca informar a los ciudadanos acerca de los eventos en términos de
definicion de normatividad, planeacion, rendicion de cuentas y audiencias
publicas en las que puede participar por canales o medios electronicos.

Promover la participacidon ciudadana en la formulacidon de
Estrategia |politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones
y/0 servicios.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
Fechas
Actividades Meta o producto Responsable program
adas
Divulgqr por los distinfos canales de Informe de  Gestidn Gerenciq-Equipo Primer
1 comunicacion de la ESE HLCI el anual publicado de Trabajo frimestre
Informe de Gestidon anual del ano
Informar a la ciudadania por medio de
la pagina web y en las redes sociales Gerencia-Equipo
de la enfidad, las actividades de Trabagjo- Oficina
5 desarrolladas como parte de su|Publicaciones de Gestion | Permane
gestion, asi  como el diseno, | realizadas comercial nte
formulacién y seguimiento de las
politicas, planes y programas de la ESE
HLCI.
Realizar mesas de trabajo con el fin de | Realizar mesas  de | Gerencia- Equipo
establecer un espacio para informar vy | frabajo con las | de trabajo- Oficina
3 explicar las acciones concretas | comunidades de Gestion | Semestral
adelantadas por la ESE HLCI en el | fortaleciendo los | comercial- Oficina
marco de su gestion. componentes de |de Participacion
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
Fechas
Actividades Meta o producto Responsable program
adas
informacion, didlogo vy | social y
responsabilidad. comunitaria
Realizar consultas a la ciudadania por
medio fisico o electronico, las cuales Oficina de
4 estén orientada a medir el grado de | Encuesta de | Participacién Enero -
satisfaccion  y la calidad de la|satisfaccion social y | Diciembre
informacién dada a los usuarios, comunitaria
ciudadanos y grupos de interés.

DRA. OLGA LONDONO DRA. YOLIMA VARGAS DRA. SABRINA VAN LEENDEN
JEFE OFICINA PARTICIPACION SOCIAL Y [f| P.E GESTION ESTRATEGICA GERENTE
COMUNITARIA




