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INTRODUCCION

El presente Informe de Gestidn de la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias tiene como
proposito presentar a los miembros de la Junta Directiva los principales avances,
resultados y retos alcanzados durante el periodo evaluado, en el marco del cumplimiento
de los objetivos institucionales y del fortalecimiento de la gestién publica en salud.

Este documento consolida la informacion relacionada con la gestion administrativa,
financiera y asistencial, destacando las acciones desarrolladas para garantizar la eficiencia
en el uso de los recursos, la sostenibilidad institucional y la mejora continua en la
prestacién de los servicios de salud a la comunidad cartagenera.

Asimismo, el informe expone los logros obtenidos frente a las metas trazadas, los procesos
de modernizacion y fortalecimiento del talento humano, asi como las estrategias
implementadas para asegurar la calidad, oportunidad y humanizacion de la atencion en
salud.

Con la presentacion de este informe, se busca ofrecer a la Junta Directiva una vision
integral y transparente del desempefio de la E.S.E., evidenciando el compromiso de la
administracion con la misidn institucional y con los lineamientos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en pro del bienestar de la poblacion del Distrito de Cartagena
de Indias.

SABRINA VAN-LEENDEN GRANADOS
Gerente
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1. SUBGERENCIA CIENTIFICA

Distribucién de la poblacion de usuarios por Subredes

Tabla 1. Poblacion total por subredes septiembre 2025

| Subred | Poblacion 2025

Subred Pozdn 236.724 39.78%
Subred Arroz Barato 230.959 38.81%
Subred Canapote 127.431 21.41%

TOTAL 595.114 100%

Fuente: Base de Datos ESE HLCI

En el periodo de enero a septiembre del afio 2025, el mayor porcentaje de la poblacion
de usuarios se encuentra asignada en la Subred Pozdn (39.78%), seguida de la Subred
Arroz Barato (38.81%); la poblacion de la Subred Canapote representa (21.41%) del
total. El porcentaje de mujeres (53.47%) es superior al de los hombres (46.53%).

Ilustracion 1. Poblacion de afiliados contratados por aseguradoras en el Distrito de
Cartagena con ESE HLCI — afio 2025
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Fuente: Base de Datos ESE HLCI

De acuerdo con la distribucién de la poblacién de usuarios de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias segun EAPB, se observa que Coosalud registra el mayor nimero de
usuarios con un 40.31% (n =239.887); seguida de Mutual Ser con un 30.03%
(n=178.738), el tercer lugar le corresponde a Cajacopi con un 16.74% (n =99.604), el
cuarto lugar lo ocupa las EAPB Nueva EPS con un 6.43% (n = 38.269), quinto lugar Familiar
de Colombia con un 4.00% (n=23.821). El menor nimero de usuarios estan asignados a

la EAPB Sanitas con un 2.49% (n = 14.795).
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1.1 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Ilustracion 2. Portafolio de Servicios
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Fuente: Subgerencia Cientifica

1.2 GESTION ASISTENCIAL

1.2.1 EPIDEMIOLOGIA

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias constituye una categoria especial de entidad de
derecho publico, descentralizada, del orden Distrital, con énfasis en la atencion al régimen
subsidiado de la ciudad, se cuenta con una poblacidn para atencidon a corte del mes de
septiembre de 2025 de 595.114 usuarios, de los cuales el 92% pertenecen al régimen
subsidiado de todas las EAPB con las cuales se tiene contratacion vigente, con una
disminucion de 1.953 pacientes con respecto al periodo inmediatamente anterior.

Actualmente, la institucion dispone de 47 centros de atencidon ubicados en las zonas
urbana, rural e insular. En ellos se prestan servicios de hospitalizacién pediatrica, medicina
interna de baja complejidad, consulta externa en medicina general, obstetricia, pediatria,
atencion de urgencias, PYMS, odontologia y sus urgencias, ademas enfermeria, nutricion,
psicologia, trabajo social, vacunacion, laboratorio clinico, imagenologia, y Equipos Basicos
en Salud para la atencion extramural.
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Tabla 2. Distribucion de centros por subredes

I S N—
CENTRO DE SALUD NUEVO BOSQUE HOSPITAL CANAPOTE CAPS OLAYAHERRERA |
CENTRO DE SALUD BLAS DE LEZO CAPS LA ESPERANZA CAPS BAYUNGA
HOSPITAL ARROZ BARATO CENTRO DE SALUD BOQUILLA CAPS PUNTA(CANOA

CENTRO DE SALUD PASACABALLOS CENTRO DE SALUD LA CANDELARIA HOSPITAL POZON

PUESTO DE SALUD SAN VICENTE DE PAUL  PUESTO DE SALUD FATIMA CAPS FREDONIA

CENTRO DE SALUD LAS REINAS PUESTO DE SALUD SAN PEDRO Y LIBERTAD  PUESTO DE SALUD FOCO ROJO
CENTRO DE SALUD SOCORRO CENTRO DE SALUD BOCACHICA EL:\\E/?CT)?A'?C)E SALUD LAS
PUESTO DE SALUD TERNERA PUESTO DE SALUD CANO DEL ORO CAPS LIBANO

PUESTO DE SALUD BOSQUE PUESTO DE SALUD PUNTA ARENA CAPS ARROYO GRANDE
PUESTO DE SALUD ISLA DEL ROSARIO PUESTO DE SALUD TIERRA BOMBA CAPS ARROYO PIEDRA
PUESTO DE SALUD ICLOTE DE SAN BERNARDO = PUESTO DE SALUD MANZANILLO CAPS ARROYO DE LAS CANOAS
PUESTO DE SALUD NELSON MANDELA PUESTO DE SALUD DANIEL LEMAITRE CAPS PONTEZUELA

PUESTO DE SALID ISLA FUERTE CAPS SAN FARNCISCO 1 PUESTO DE SALUD BOSTON
CENTRO DE SALUD BARU PUESTO DE SALUD PUERTO REY CAPS NUEVO PORVENIR
CENTRO DE SALUD SANTA ANA PUESTO DE SALUD TIERRA BAJA CAPS BICENTENARIO

CENTRO DE SALUS LOS CERROS CENTRO DE SALUD POZON

Fuente: REPS

1.2.1.1 Gestion Epidemiologia

En el periodo de enero a septiembre de 2025 comparado con el mismo periodo del afio
2024 se encuentran las primeras causas de atencién desde el servicio de morbilidad
ambulatorio asi:

Tabla 3. Primeras causas de morbilidad ambulatoria de enero a septiembre 2024 vs

2025
Morbilidad ambulatoria -E Morbilidad ambulatoria -m
Total 2024 Total 2025
2024 2025 %

Rinofaringitis aguda (JO0X) 16.952 5% Rinofaringitis aguda (J00X) 10.965 5% 1 35%
eDseprgl?Ftlictiasd Zt?l_pzi%ag/)no 12.454 4% (DLe3r(r)T£titis no especificada 4.859 2% 161%
Hiperlipidemia no especificada Hiperlipidemia no

8.318 3% o 4.432 2% 1 47%
(E785) especificada (E785)
Infeccion vias urinarias Infeccion vias urinarias

7.418 2% 4,497 2% 1 39%
(N390) (N390)
Cefalea (R51X) 7.266 2% Cefalea (R51X) 4.634 2% | 36%
Lumbago no especificado Lumbago no especificado

6.440 2% 4.348 2% 1 32%
(M545) (M545)
Vaginitis/Vulvovaginitis Vaginitis/Vulvovaginitis
. ) 5.684 2% 3.857 2% 1 32%
infecciosa (N771) (N771)
Anemia no especificada Anemia no especificada

5.002 2% 3.596 2% 1 28%
(D649) (D649)
Gastritis no especificada Gastritis no especificada

4.058 1% 2.815 1% 131%
(K297) (K297)

. . . Obesidad no especificada Causa

Hipertension esencial (I10X) 3.446 1% (E669) 2.594 1% nueva

Fuente: Libro de auditoria de citas GCI
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Se mantienen las enfermedades respiratorias como el refriado
respiratorias como la dermatitis en segundo nivel y las metabdlicas y
siguen representando la mayor carga de morbilidad en la poblacion gen
asi la estabilidad en las causas principales en los dos periodos pero con
general en los casos reportados, que ha sido afectada por los cierres temporales en alguno
centros como Nuevo Bosque y Olaya Herrera y ademas por la disminucién de la poblacion
asignada evidenciada entre los dos periodos.

Se evidencia un cambio en el patron metabdlico de la poblacién, donde la obesidad ha
desplazado a la hipertensién arterial como principal causa de consulta y morbilidad. Este
comportamiento refleja una tendencia creciente hacia el riesgo de desarrollar
enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT), entre ellas la hipertension arterial, la
diabetes mellitus tipo 2 y diversos tipos de cancer.

Tabla 4. Primeras causas de atencion en el servicio de urgencias de enero a
septiembre 2024 vs 2025

. . o . Variacion
Morbilidad urgencias Morbilidad urgencias

R51X Cefalea 4.962 6% R51X Cefalea 3.177 3.9% | 36%

JOOX Rinofaringitis aguda 4168 5% ;g?l)éaR'”"fa””g't's 2.838 3.5% | 32%

J459 Asma no o J459 Asma no o o

especificado 3.948 4% especificado 3.724 4.5% | 6%

110X Hlpenen5|on 3614 4% 110X Hlpenen5|on 3.448 4.2% | 5%

esencial esencial

K529 K529

Colitis/Gastroenteritis no 2.706 3% Colitis/Gastroenteritis no 1.892 2.3% 1 30%

infecciosa infecciosa

M545_Lumbago no 2614 3% M545_Lumbago no 2.093 2.5% | 20%

especificado especificado

N23X Cdlico renal 2.342 3% N23X Colico renal 2.289 2.8% 1 2%

K297 Qastr|t|s no 1.96 2% K297 _Gastrltls no 1.864 2.3% | 5%

especificada especificada

N390 Infeccién vias o N390 Infeccién vias o o

urinarias 1.931 2% urinarias 1.784 2.2% | 8%

T784 Alergla no 1.691 2% _ _ _

especificada

_ _ _ G439 Migrafia no o Causa nueva

especificada 1.839 2.2% en 2025

Fuente: Libro de urgencias GCI

Se evidencia una tendencia a la reduccion de consulta en el servicio de urgencias en el
periodo 2025, manteniendo una estabilidad en las causas principales como Asma e
Hipertension Arterial. Causas neuroldgicas como la cefalea y la migrana siguen siendo
relevantes dentro del servicio agrupando 6% de las atenciones.

Vienen en disminucidn las infecciones respiratorias leves y las causas digestivas, mientras
persisten los cuadros crénicos y recurrentes.

La codificacion de migrana como causa principal, sugiere una mayor precision en la
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codificacion en la atencion de urgencias por cefalea.

El servicio de hospitalizacion inicid sus operaciones en el mes de octub
por la cual no es posible realizar un andlisis comparativo con periodo
embargo, se presenta la distribucién de las principales causas de
diferenciadas por grupo etario en las areas de adultos y pediatria, lo que permite identificar
los eventos de mayor frecuencia y orientar la planeacion de acciones en salud acorde con
las necesidades de la poblacién atendida.

Tabla 5. Principales causas de hospitalizacion pediatrica de enero a septiembre 2025

J180 BRONCONEUMONIA- NO ESPECIFICADA 173 30.8%
A90X FIEBRE DEL DENGUE [DENGUE CLASICO] 142 25.3%
LO39 CELULITIS DE SITIO NO ESPECIFICADO 59 10.5%
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS- SITIO NO ESPECIFICADO 43 7.7%
L089 INFECCION LOCAL DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO- NO ESPECIFICADA 22 3.9%
J219 BRONQUIOLITIS AGUDA- NO ESPECIFICADA 17 3.0%
J459 ASMA- NO ESPECIFICADO 15 2.7%
LO40 LINFADENITIS AGUDA DE CARA- CABEZA Y CUELLO 6 1.1%
K529 COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS- NO ESPECIFICADAS 5 0.9%
R509 FIEBRE- NO ESPECIFICADA 4 0.7%
L010 IMPETIGO [CUALQUIER SITIO ANATOMICO] [CUALQUIER ORGANISMO] 4 0.7%
OTRAS CAUSAS 72 12.8%
TOTAL 562 100.0%

Fuente: libro de urgencias GCI

Se evidencia que la bronconeumonia y el dengue constituyen las principales causas de
hospitalizacién, concentrando mas de la mitad de los casos (56%). Dentro de estos, se
registrd un caso de dengue con signos de alarma, el cual fue referido oportunamente a un
centro de mayor nivel de complejidad ante la sospecha clinica de dengue grave,
garantizando asi la continuidad y oportunidad en la atencién del paciente.

El dengue mantiene una alta carga de hospitalizacién, lo que reafirma su impacto
epidemioldgico en la ciudad y la necesidad de mantener acciones de control especificas de
prevencion de la transmision.

Las infecciones respiratorias agudas y las infecciones de piel, contindian siendo problemas
prioritarios en la salud infantil, que requieren especial atencidon por parte de los equipos
asistenciales. Estas patologias estan estrechamente relacionadas con las condiciones
ambientales y de vivienda de los pacientes —consideradas factores modificables—, asi
como con los factores climaticos y estacionales, los cuales constituyen determinantes no
modificables que inciden en la aparicidn y recurrencia de estos eventos.

Sede Admoén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898
Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @EMn‘ogeno @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias


mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

P” P Hospital Local
’QCarta ena .,

r‘ gde Indias

Para el servicio de hospitalizacién de medicina interna es igual que
servicio de pediatria, dado que su apertura tiene igual fecha.

Tabla 6. Principales causas de hospitalizacion adultos de enero a septiembre 2025

HOSPITALIZACION ADULTOS ENERO A SEPTIEMBRE DE 2025 TOTAL | FRECUENCIA |

LO89 INFECCION LOCAL DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO- NO ESPECIFICADA 208 28.8%
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS- SITIO NO ESPECIFICADO 164 22.7%
A90X FIEBRE DEL DENGUE [DENGUE CLASICO] 119 16.5%
E149 DIABETES MELLITUS NO ESPECIFICADA- SIN MENCION DE COMPLICACION 59 8.2%
J189 NEUMONIA- NO ESPECIFICADA 38 5.3%
J449 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA- NO ESPECIFICADA 15 2.1%
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 8 1.1%
K047 ABSCESO PERIAPICAL SIN FISTULA 8 1.1%
R509 FIEBRE- NO ESPECIFICADA 6 0.8%
OTRAS CAUAS 98 13.6%
TOTAL 723 100.0%

Fuente: libro de urgencias GCI

Para el servicio de hospitalizacion adultos se encuentra como principal causa las infecciones
de piel con casi un 29% de todos los ingresos, con evolucion adecuada bajo tratamiento
antibiodtico. Seguido de las infecciones de vias urinarias con casi un 23% de los mismos a
los cuales también se les suministrd tratamiento antibidtico bajo las consideraciones de la
politica de uso racional de antibidticos con el fin de evitar la resistencia a los mismos.

En tercer lugar, al igual que en la poblacion pediatrica dengue ocupa una gran parte de
atenciones, lo que constituye continuar con esfuerzos para evitar la propagacion del vector
causante del mismo.

En dltimo lugar se encuentra patologias metabdlicas y cronicas no transmisibles como
Diabetes Mellitus no compensada, Enfermedad pulmonar obstructiva crénica,
hipertension arterial, que constituyen gran importancia en la salud publica

En Gltimo lugar se encuentran las patologias metabdlicas y las enfermedades crénicas no
transmisibles, entre las cuales destacan la diabetes mellitus no compensada, la
enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) y la hipertension arterial. Estas
condiciones, aunque con menor frecuencia de hospitalizacién, revisten gran importancia
en salud publica debido a su impacto en la calidad de vida de los pacientes, los costos
asociados a su manejo y la necesidad de fortalecer las acciones de prevencion, deteccion
temprana y control integral dentro de los programas de atencidn primaria en salud.

Con respecto a la notificacién de eventos de interés en salud publica ante la plataforma de
SIVIGILA WEB, se encuentra:
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Tabla 7. Eventos de interés en salud publica de enero a septie

porcentual
Dengue 1.857 159% '
signifi

Agresiones por animales

240 .,
transmisores de rabia 497 329 34% v Disminucion
Violencia de género e o

intrafamiliar 283 294 3.90% © Estable
VIH/SIDA/Mortalidad por SIDA 151 92 -39% v Disminucion
Sifilis gestacional 125 81 -35% v Disminucion
Desnutricion agLNJda en 88 108 23% A Aumento
menores de 5 afnos

Intento de suicidio 63 62 -1.60% © Estable
Tuberculosis 37 37 0% © Estable
Varicela individual 22 32 45% & Aumento
Morbilidad materna extrema 22 22 0% © Estable
Intoxicaciones 18 15 -17% v Disminucién
Enfermedad transmitida por 200 v Disminucién
alimentos o agua (ETA) 14 3 73% marcada
Accidente ofidico 4 3 -25% v Disminucion
Malaria 4 9 125% & Aumento
Evento individual sin establecer 2 0 -100% v Eliminado
Hepatitis B, C y coinfeccion 2 1 -50% v Disminucion
Parotiditis 1 0 -100% v Eliminado
Cancer en menores de 18 afios 1 12 1100% & Incremento notorio
Le5|onfes por artefactos 1 3 200% & Aumento
explosivos

Lepra 1 0 -100% v Eliminado
IRA por virus nuevo 1 0 -100% v Eliminado
Leptospirosis 0 41 Nuevo evento A Emergente
Sarampidn 0 5 Nuevo evento A Emergente
Vigilancia muertes menores de

5 afios (IRA/EDA/desnutricion) 0 1 Nuevo evento & Emergente
Menl_ngltlslb_acterlana y 0 1 Nuevo evento & Emergente
meningococica

Accidentes por otros animales 0 1 NUEvo evento o Emergente
Venenosos

Fuente: SIVIGILA Web

Durante el periodo analizado, se evidencia un incremento global del 46.5% en el total de
eventos notificados.

El evento dengue domina la carga epidemioldgica (61,6% de todos los eventos 2025),
representando un reto prioritario para la salud publica local. Se evidencia un incremento
en eventos emergentes (leptospirosis, sarampion — evento descartado por el laboratorio
de salud publica departamental-) indica cambios ambientales y brechas en coberturas
vacunales. Las enfermedades materno-infantiles y nutricionales mantienen relevancia
sanitaria, reflejando condiciones sociales persistentes. La violencia de género y el intento
de suicidio se sostienen como problemas estructurales, requiriendo intervencién psicosocial

continua. Las zoonosis disminuyen, pero siguen siendo frecuentes y requieren
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sostenimiento de programas de vacunacion animal. El cancer infantil
que amerita monitoreo continuo y fortalecimiento de la vigilancia d
descartado eventos.

Desde el componente de estadisticas vitales, y con base en la valoracion previalde |
plataforma RUAF ND, se observa que en ambos periodos se registrd igual nimero total de
nacimientos. No obstante, se evidencié un cambio significativo en la distribucién por'sexo:
los nacimientos masculinos aumentaron de 5 a 7 casos (incremento del 40%), mientras
que los nacimientos femeninos disminuyeron de 3 a 1 caso (reduccion del 67%). Esta
variacion refleja un predominio marcado de nacimientos masculinos durante el afio 2025,
con una razdén de masculinidad de 7:1, lo que significa que por cada nifia nacen
aproximadamente siete nifos.

Con respecto a las defunciones aumentd un 17.5% entre 2024 y 2025 (de 143 a 168). El
incremento fue mas marcado en el sexo masculino, con un aumento del 31.5% (de 73 a
96 casos). En el caso femenino, el crecimiento fue minimo (2.8%), pasando de 70 a 72
casos. La brecha entre ambos sexos se amplia, pasando de una diferencia de 3 defunciones
en 2024 a 24 defunciones en 2025, reflejando una mayor vulnerabilidad o exposicion de
los hombres a causas de mortalidad.

Tabla 8. Principales causas de muerte de enero a septiembre 2024 vs 2025
| Causademuerte | 2024 | 2025 |  \Variacion% | Tendencia |

Cardiovascular 72 100 38.90% & Aumento significativo
Respiratoria 18 23 27.80% A Aumento

Metabolica 22 13 -40.90% v Disminucién marcada
Neoplasica 9 9 0% © Estable

Infecciosa 8 4 -50% v Disminucion
Neuroldgica 5 9 80% & Aumento importante
Renal 3 4 33% A Leve aumento
Hematoldgica 1 1 0% o Estable

Otras causas 5 5 0% o Estable

Total 143 168 17.50% & Aumento global

Fuente: RUAF ND

El perfil de mortalidad se mantiene dominado por enfermedades crénicas no transmisibles,
especialmente cardiovasculares y respiratorias. Se evidencia un traslado del peso
epidemioldgico desde causas metabdlicas e infecciosas hacia cronicas degenerativas. Es
necesario fortalecer programas de prevencion y control de riesgo cardiovascular, asi como
seguimiento de pacientes con enfermedades respiratorias cronicas y neuroldgicas.
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1.2.2 CONSULTA EXTERNA
1.2.2.1 Gestion Consulta Externa

La consulta externa en los Centros de Atencidn Primaria en Salud (CAPS), Centros y
Puestos de Salud, y Hospitales de baja complejidad de la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias; es un eje fundamental dentro de la Atencion Primaria en Salud (APS) porque
constituye el primer punto de contacto de la comunidad con los servicios de salud.

Su relevancia radica en garantizar la accesibilidad, continuidad, integralidad y equidad de
los servicios, resolviendo la mayoria de las necesidades en el primer nivel de atencién y
evitando la sobrecarga de los niveles de mayor complejidad.

Un aspecto diferenciador de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias y de gran fortaleza
en la prestacion de la atencién primaria en salud, es que se cuenta con 47 sedes
distribuidas en Cartagena, extendiéndose de manera estratégica en casi todo el territorio
distrital, incluyendo zonas urbanas, rurales e insulares.

A través de la consulta externa se desarrollan actividades de promocion y mantenimiento
de la salud (PYM) por cursos de vida y de la poblacién Materno Perinatal, asi como las
consultas de Recuperacion desde la evaluacion inicial, diagndstico y tratamiento de
patologias comunes, y de interés en salud publica, asi como la identificacion temprana de
enfermedades que requieren seguimiento o remisidn a otros niveles de atencién. De esta
manera, se fortalece la capacidad resolutiva, se optimizan los recursos del sistema y se
mejora la calidad de vida de la poblacién.

Desde la consulta externa se cuenta con recurso humano para la atencién de Medicina
General, Odontologia General, Enfermeria, Psicologia, Nutricién y Dietética; asi como
profesionales especializados en Medicina Interna, Pediatria y Ginecobstetricia.

Al realizar el analisis comparativo enero a septiembre 2024 vs. enero a septiembre 2025,
se tiene como fuente de informacion Software Gestion Clinica Integral - GCI — Informe
Auditoria de Citas con atencidén registrada y como asistida a consulta, tanto de
recuperacion como PYM. Es asi como se presenta un aumento de 566.141 consultas de
enero a septiembre de 2024 a 612.033 consultas de enero a septiembre de 2025 con una
variacion porcentual del 8.11%.

En el periodo enero a septiembre de 2024 se registra un total de notas de inasistencias a
la consulta de 18.489 aumentando en el periodo de enero a septiembre de 2025 a 22.663
inasistencias.
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Tabla 9. Numero de atenciones de consulta externa recuperacio
Mantenimiento de la salud de enero a septiembre 2024

ENERO — ENERO - VARIACION
UL (el A SEPTIEMBRE 2024 | SEPTIEMBRE 2025 PORCENTUAL

ENFERMERIA 40.643 65.752 61.78%
MEDICINA GENERAL 394.395 377.115 -438%
ODONTOLOGIA 119.742 153.531 28.22%
HIGIENISTAS 0 2.133 NA
NUTRICION 3.072 4.480 45.83%
PSICOLOGIA 3.687 4,731 28.32%
GINECOLOGIA 1.337 1.020 -23.71%
PEDIATRIA 2.933 2.425 -17.32%
MEDICINA INTERNA 331 846 155.59%
Total general 566.141 612.033 8.11%

Fuente: GCI Informe auditoria de citas enero a septiembre 2024 y 2025.

Enfermeria

La consulta de enfermeria presenté un aumento significativo en el nimero de atenciones,
pasando de 40.643 en el periodo enero—septiembre de 2024 a 65.752 en el mismo periodo
de 2025, lo que representa un incremento del 61,78%.

Las actividades realizadas desde la consulta externa por profesionales en enfermeria
corresponden a:

Las determinadas por la Resolucién 3280:

e Atencién en salud por curso de vida para la primera infancia, infancia, adolescencia,
juventud.

Deteccidon temprana de cancer de cuello uterino.

Deteccién temprana de cancer de cuello mama.

Atencidn para la planificacion familiar y la anticoncepcion.

Atencion a la familia — actividades de educacion individual y grupal.

Atencidn para el cuidado preconcepcional.

Atencion para el cuidado prenatal.

Curso de preparacion para la maternidad y la paternidad

La atencién de pacientes con patologias o eventos de interés en salud publica, como
son la atencion a los programas de prevencién, promocion, vigilancia y control de
enfermedades transmisibles y no transmisibles:

e Tuberculosis
e Lepra
e Desnutricion.
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Medicina general

La consulta de Medicina General presentd una disminucion, pasando de'394.395 a 377.115
atenciones, lo que representa una variacion porcentual de -4.38%.

Durante el periodo enero a septiembre de 2025 se ejecutaron intervenciones en
infraestructura en varias sedes de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, lo que generd
una reduccion temporal en la capacidad instalada. Entre las sedes intervenidas se
encuentran: Hospital Arroz Barato, Puesto de Salud Nelson Mandela, CAPS La Esperanza,
CAPS Bosque, Puesto de Salud Las Reinas, CAPS Olaya y Centro de Salud Nuevo Bosque.

A pesar de que se implementaron planes de contingencia para garantizar la oportunidad,
continuidad y acceso a los servicios, se observd una ligera disminucion en la concurrencia
de los usuarios a los servicios de medicina general, atribuible principalmente a las obras
de adecuacion y mejora en las sedes asistenciales.

Higienista Oral

La consulta por Higiene Oral intramural inicidé en noviembre de 2024 en el Hospital Pozon,
lo que permitid un incremento significativo en las atenciones, ascendiendo a 2.133
consultas en modalidad intramural durante el periodo enero a septiembre de 2025.

Estas actividades contribuyen de manera directa al fortalecimiento de las acciones de
promocién y mantenimiento de la salud oral, impactando positivamente en la prevencion
de patologias bucales y en la consolidacion de habitos saludables en la poblacion atendida.

Nutricion y dietética
La consulta por Nutricion y Dietética presenta un incremento de 3.072 a 4.480 atenciones
de enero a septiembre de 2025 que corresponde una variacion porcentual de 45.83%.

Entre enero y abril de 2024 se contaba con un profesional en nutricion y dietética, con la
contratacion de segundo profesional en el mes de mayo de 2024. En la actualidad se
contindia contando con dos (2) profesionales en nutricidn y dietética de consulta externa
intramural.

Las actividades de Nutricion y Dietética se desarrollan en el marco de las atenciones
definidas en la Resolucion 3280 de 2018, con énfasis en intervenciones orientadas a la
Atencion del Cuidado Prenatal.

De igual manera, se realiza atencidn integral a pacientes con enfermedades crénicas con
diagndstico de hipertension arterial y/o diabetes mellitus, asi como acciones de prevencion,
promocion y vigilancia de la desnutricion, dirigidas a fortalecer el estado nutricional y la
calidad de vida de la poblacién atendida.
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Psicologia

La consulta externa de Psicologia presenta un aumento de 3.687 a 4.731 atenciones de
enero a septiembre de 2025 que corresponde a un incremento del 28.32%.

La consulta de Psicologia en Atencidon Primaria en Salud es estratégica para la deteccion
temprana, intervencion y seguimiento de problemas de salud mental.

En el marco de la Resolucion 3280 de 2018, fortalece las Rutas Integrales de Atencién en
Salud con acciones de promocién, prevencion y tratamiento. Su articulacion con politicas
publicas permite reducir riesgos psicosociales y potenciar factores protectores,
garantizando acceso oportuno, integralidad y continuidad en la atencion.

Ginecologia

La consulta externa medicina especializada Ginecologia presenta una disminucion de 1.337
a 1.020 atenciones de enero a septiembre de 2025 que corresponde a una disminucion del
-23.71%.

La consulta de Ginecobstetricia en la ESE Hospital Local Cartagena de Indias se orienta
principalmente a la Atencidn pata el Cuidado Prenatal y esta directamente influenciada por
la tasa de natalidad, la cual ha mostrado una tendencia a la disminucién en los Ultimos
periodos, impactando en la demanda del servicio.

La tasa de natalidad en Colombia ha disminuido drasticamente, cayendo un 31% desde
2020 hasta 2024, con un promedio de 445.000 nacimientos anuales en 2024 comparado
con 655.000 entre 2014 y 2019.

Pediatria

La consulta especializada de Pediatria presenta una disminucion de 2.933 a 2.425
atenciones de enero a septiembre de 2025 que corresponde a una disminucion del -
17.32%; lo que sugiere la necesidad de revisar la oferta del servicio, programaciéon de
agendas, y posibles variaciones en la demanda de atencién especializada.

En lo corrido de 2025 estas atenciones corresponden principalmente a RIAS PYM para la
Primera Infancia en un 49.81%, seguido de atenciones por morbilidad general en un
34.93% y PYM para Infancia en un 13.36%.

Medicina interna

La consulta especializada de Medicina Interna inicia en Julio de 2024 para manejo del
Programa de Crénicos con patologia Hipertension Arterial y/o Diabetes Mellitus para
cobertura de contratacion de EPS SANITAS, aumento significativo del 155.59%, pasando
de 331 a 846 atenciones, lo que podria asociarse a la ampliacion de cobertura de
especialistas en las sedes y el seguimiento continuo.
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Ruta Promocion y Mantenimiento de la salud

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias en cumplimiento de la Resol
los lineamientos técnicos y operativos de las Ruta Integral de Atenci
Promocion y Mantenimiento de la Salud RIAS PYM y la Ruta Integral de Atenciéon Matern
Perinatal RIAMP, ha establecido un modelo basado en el trabajo coordinado, integrando
competencias y funciones para fortalecer la integralidad en la atencién, incidiendo
positivamente en los determinantes sociales de la salud.

El monitoreo y evaluacion de las rutas el cual es realizado por profesionales en salud
médicos y enfermeras especialistas, referentes de cada uno de los programas, permiten
evidenciar la gestidn de los actores responsables de los procesos, orientando las medidas
de intervencidn a partir de los resultados obtenidos, cuyo objetivo principal es medir los
resultados alcanzados, apoyando la toma de decisiones y la mejora del proceso de atencion
integral, con énfasis en la promocion y mantenimiento de la salud. Esto permite valorar
los cambios generados en la salud de la poblacion en el corto y mediano plazo.

En cuanto a las atenciones de Promocién y Mantenimiento de la Salud — RIAS PYM Y RIAMP
se encuentra un aumento de 104.642 atenciones de enero a septiembre de 2024 a 114.490
atenciones de enero a septiembre de 2025, con una variacion porcentual de 9.41%, lo cual
representa un avance positivo en el enfoque preventivo de la ESE Hospital Local Cartagena
de Indias. Este incremento se evidencié como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Numero de atenciones de consulta externa Promocion y Mantenimiento de
la salud Py M de enero a septiembre 2024 vs 2025

ENERO - SEPTIEMBRE | ENERO - SEPTIEMBRE VARIACION
L A A 2024 2025 PORCENTUAL

PLANIFICACION 13.572 17.206 26.78%
PRECONCEPCIONAL 700 1.069 52.71%
CONTROL PRENATAL PRIMERA VEZ 18.050 17.307 -4.12%
PYM PRIMERA INFANCIA 40.203 34.346 -14.57%
PYM INFANCIA 8.174 9.198 12.53%
PYM JUVENTUD 5.137 7.241 40.96%
PYM ADOLESCENCIA 3.800 6.371 67.66%
PYM ADULTEZ 10.495 14.158 34.90%
PYM VEJEZ 4.491 7.547 68.05%
IVE 20 47 135.00%

Total general 104.642 114.490 9.41%

Fuente: GCI Informe auditoria de citas enero a septiembre 2024 y 2025

Atencion para la planificacion familiar y la anticoncepcion: presenta un aumento
de 13.572 entre enero y septiembre de 2024 a 17.206 entre enero y septiembre de 2025
con una variacién porcentual positiva de 26.78%.
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Atenciones para el cuidado preconcepcional: Se registrd un _mayor numero de
consultas las cuales aumentan de 700 a 1.069 con una variacion porcentual de 52.71%,
las cuales estan orientadas a la planificacion del embarazo, consejeria en salud
reproductiva y evaluacion de factores de riesgo pregestacional. Este aumento puede
atribuirse a una mayor sensibilizacion sobre la importancia de la preparacion para el
embarazo y la deteccion temprana de condiciones que puedan afectar la salud materno-
infantil.

Atencion para el Cuidado Prenatal: se registra una disminucién de 18.050 entre enero
y septiembre de 2024 a 17.307 entre enero y septiembre de 2025 con una variacion
porcentual de -4.12%, lo cual esta relacionado con disminucion de la tasa de natalidad.

Atencion en salud por pediatria, medicina general y enfermeria para la primera
infancia: se registra una disminucion de 40.203 entre enero y septiembre de 2024 a
34.346 entre enero y septiembre de 2025 con una variaciéon porcentual de -14.57%.

Atencion en salud por pediatria, medicina general y enfermeria para la infancia:
se registra un aumento de 8.174 entre enero y septiembre de 2024 a 9.198 entre enero y
septiembre de 2025 con una variacion porcentual de 12.53%

Atencion en salud por medicina general y enfermeria para la adolescencia: Se
incrementaron las actividades de promocién de 3.800 a 6.371 con una variacion porcentual
de 67.66%. La participacion de los adolescentes en espacios de escucha y consejeria
también fue mayor, lo que esta relacionado con estrategias mas eficaces de acercamiento
a esta poblacion.

Atencion en salud por medicina general y enfermeria para la juventud: Se
incrementaron las actividades de promocion de 5.137 a 7.241 con una variacion porcentual
de 40.96%.

Atencion en salud por medicina general para la adultez: Se incrementaron las
actividades de promocion de 10.495 a 14.158 con una variacion porcentual de 34.90%.

Atencion en salud por medicina general para la vejez: Las intervenciones en adultos
mayores mostraron un incremento notable de 4.491 a 7.547 con una variacién porcentual
de 68.05%. Esto refleja un fortalecimiento de los programas de salud dirigidos a la
poblacién adulto mayor, orientados a mejorar la calidad de vida, prevencion y deteccion
temprana de enfermedades.

Adicionalmente se refleja un aumento de 20 a 47 casos de la Interrupcion Voluntaria
del Embarazo, técnica farmacoldgica hasta la semana 10, dado el fortalecimiento de las
rutas de atencidn en salud sexual y reproductiva, lo que ha facilitado el acceso oportuno y

seguro a este servicio.
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Durante el periodo de analisis se observéd una disminucion en la atenciéf para el cuidado
prenatal, lo cual guarda una correlacién directa con la reduccion sostenida en la tasa de
natalidad en Colombia.

Estos resultados evidencian el impacto positivo de las estrategias de promocion de la salud,
asi como el compromiso de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias con el enfoque de
curso de vida y la equidad en el acceso a servicios preventivos.

1.2.2.2 Gestion Ruta Cardiovascular y Metabdlica

La cohorte de pacientes cronicos (hipertensos y/o diabéticos) atendidos por la E.S.E.
Hospital Local Cartagena de Indias registré un promedio de 27.109 usuarios entre enero y
septiembre de 2025, frente a 20.655 usuarios en el mismo periodo de 2024, lo que
evidencia un fortalecimiento sostenido en las estrategias de captacién y seguimiento de
pacientes cronicos.

Este resultado refleja el impacto positivo de las actividades de demanda inducida interna,
desarrolladas desde las consultas de morbilidad, programas de promocion y mantenimiento
de la salud (PYMS) y demas servicios asistenciales de la E.S.E., asi como de las acciones
de demanda inducida externa, lideradas por el call center y las auxiliares de gestién
asignadas a esta labor. Adicionalmente, se resalta el aporte de los Equipos Basicos de
Salud (EBS) en la identificacidn, caracterizacién y orientacion de los usuarios hacia los
centros y puestos de salud, lo que ha permitido fortalecer la continuidad del cuidado y la
adherencia al tratamiento en esta poblacion priorizada.

Se continda con la implementacion del Modelo de Atencidn para las personas con riesgo o
diagnostico de condiciones cardiovasculares y metabdlicas, ampliando la prestacion del
servicio de Medicina Interna por la modalidad de evento para la EPS Coosalud y otras
aseguradoras previa autorizacién y continuando su prestacién por la modalidad de
capitacion para EPS Sanitas y Nueva EPS. De la misma manera, se contrato la realizacion
de examenes de laboratorio que son de segundo nivel pero que son basicos para lograr de
manera oportuna el estudio completo de la enfermedad renal cronica (microalbuminuria)
y el seguimiento al control de los pacientes diabéticos (hemoglobina glicosilada).

Se continud con la entrega mensual de la herramienta de seguimiento a la gestion del
riesgo de cronicos con la base de datos de todos los pacientes en cohorte actualizada mes
a mes, la cual genera los indicadores de la cohorte de manera general para la ESE y de
manera especifica por centros de atencion y por aseguradoras, de gran utilidad para la
gestion por el equipo de salud que atiende a los pacientes, ya que proporciona datos
nominales y de contacto de pacientes inasistentes por mas de tres meses al control,
pacientes con laboratorios clinicos desactualizados, pacientes fuera de metas en cuanto a
cifras tensionales, peso, hemoglobina glicosilada y colesterol LDL, pacientes diabéticos con

hipertension no diagnosticada, pacientes hipertensos con diabetes no diagnosticada,
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pacientes con Enfermedad renal cronica no diagnosticada, entre otras utilidades de dicha
herramienta; asi como para la evaluacion de adherencias y seguimiento a la trazabilidad
de la atencion por parte de auditores médicos.

Se continua con la estrategia de Clubes de Corazones Vivos, en cabeza de las lideres de
enfermeria de cada centro y puesto de salud, buscando realizar educacién grupal y
tamizaje de riesgo cardiovascular y metabdlico en poblacién general mayor de 18 afios, a
través de instrumento de tamizacion establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Para el afo 2025 se hizo programacion mediante cronograma para las actividades
concernientes a la estrategia de Corazones Vivos, resaltandose cada mes un tema para la
educacidon a los pacientes relativo a los estilos de vida saludables, asi como también
realizando actividades especiales en los dias conmemorativos para resaltar la importancia
del autocuidado y sensibilizacion de la poblacion objeto, tales como el Dia Mundial del
Rifon (marzo 13), Dia Mundial de la Actividad Fisica (Abril 6), Dia Mundial de la HTA (mayo
17) el Dia Mundial sin Tabaco (Mayo 31) y el Dia Mundial del Corazdén (Septiembre 29).
Para el mes de septiembre se realiz6 énfasis en el tema educativo sobre Complicaciones
de la Hipertension y la Diabetes y su prevencion

El talento humano recibié capacitacion en Indicadores de la Cohorte de Crdnicos y Manejo
de la Diabetes Mellitus 2 con la participacion de tres médicos especializados en Medicina
Interna y en Diabetologia, los dias 22 y 28 de abril, capacitandose un total de 105 médicos
de la Consulta Externa y 42 Enfermeras lideres de la cohorte crénico en sus respectivos
centros y puestos de salud. Asi mismo, se realizd la capacitacion virtual al talento humano
meédico en la aplicacién del algoritmo para el estudio completo de la Enfermedad Renal
Crénica en todos los pacientes de la cohorte. EL 23 de mayo 2025 se realiz6 Simposio de
Diabetes Mellitus tipo II para 65 médicos de los centros y puestos de salud de la ESE. Para
el 18 de septiembre se coordind la asistencia de 20 médicos y 5 enfermeras al Primer
Encuentro de Enfermedades cardio-cerebro-reno-metabdlicas organizado por la
Universidad de Cartagena.

Se realizd el seguimiento mensual a la gestion mediante reunién de informacion,
socializacién de indicadores, retroalimentacion y establecimiento de planes de mejora con
los(as) Enfermeros(as) lideres de los centros y puestos de salud, durante la cual las
Enfermeras Lideres realizan la presentacion de los indicadores, avances y planes de mejora
para las cohortes de Crdnicos de sus respectivas unidades de atencion.

Se continuaron las visitas de asistencia técnica por parte de la lider de la cohorte a los
centros para verificar gestion y retroalimentar los indicadores que deben recibir especial
atencidon como el de inasistencia a las citas de control y el de diabéticos con hemoglobina
glicosilada desactualizada y fuera de metas, siendo visitados en agosto los centros de Los
Cerros, La Esperanza y Hospital Pozon y en septiembre los centros de Arroz Barato,
Ternera, Bayunca y Tierra Baja.

Se completa la actualizacion de siete guias de gran interés y utilidad en la atencién de los
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pacientes de la Ruta Cardiovascular, tales como las Guias de Diabe
Hipertension Arterial, Enfermedad Renal Crénica, Dislipidemia y Rie
Pre- Diabetes, Obesidad y Pie Diabético, las cuales fueron codificadas por I
y cargadas a la pagina web de la ESE para su respectiva socializacion y a on por
médicos y todo el equipo de salud.

Algunos de los indicadores mas importantes del seguimiento de la cohorte de crénicos para
el periodo de enero a septiembre de 2025, comparado con el mismo periodo en el afo
anterior, son los siguientes: (se excluyen algunos indicadores relacionados con el control
de Diabetes y estudio completo de la enfermedad renal crénica debido a que son una
minoria los pacientes cuya EPS, especificamente Nueva EPS y Sanitas, y mas
recientemente Coosalud, los que tienen contratados los examenes de laboratorio
requeridos para determinar estas dos variables de gestidon de riesgo y la herramienta que
genera los indicadores solo lo hace para examenes procesados en la ESE).

Tabla 11. Indicadores de la cohorte de cronicos de enero a septiembre 2024 vs 2025

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA
DE INDIAS

ENERO A SEPTIEMBRE ENERO A SEPTIEMBRE
CRONICOS
Decenios No. % No. %
De 00 a 19 afios 29 0.14% 38 0.14%
De 20 a 29 afios 211 1.02% 302 1.12%
Distribucién De 30 a 39 aljos 831 4.02% 1.150 4.24%
por Decenios D¢ 402 49 afios 2.412 11.68% 3.150 11.62%
De 50 a 59 afios 5.115 24.76% 6.485 23.92%
De 60 a 69 afios 6.173 29.89% 8.007 29.54%
De 70 afios y mds 5.884 28.49% 7.977 29.42%
Total general 20.655 100.00% 27.109 100.00%
Sexo No. % No. %
Distribucién F 14.618 70.77% 18.868 69.60%
por sexo M 6.037 29.23% 8.241 30.40%
Total general 20.655 100.00% 27.109 100.00%
Distribucion Precursoras No. % No. %
_ por DM 1.577 7.63% 2.062 7.61%
Diagnéstico de HTA 16.797 81.33% 21.358 78.79%
patologia HTA+DM 2.281 11.04% 3.689 13.60%
precursora Total general 20.655 100.00% 27.109 100.00%
IMC No. % No. %
Bajo peso 1.083 5.24% 1.392 5.14%
L Obesidad extrema 739 3.58% 1.084 4.00%
Distribucion Obesidad I 4.630 22.42% 6.277 23.16%
por Obesidad II 1.710 8.28% 2.398 8.85%
clasificacionde  po, g 4.992 24.17% 6.296 23.22%
peso Sobrepeso 7.491 36.26% 9.662 35.63%
Sin dato 10 0.05% 0 0.00%
Total general 20.655 100.00% 27.109 100.00%
Porcentaje de Control HTA No. %o No. %
pacientes
controlados Controlado 14.996 72.60% 19.127 70.55%
para HTA No Controlado 5.659 27.40% 7.982 29.45%
Total general 20.655 100.00% 27.109 100.00%
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ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA
DE INDIAS ENERO A SEPTIEMBRE ENERO A SEPTIEMBRE

INDICADORES COHORTE 20zy 2025
CRONICOS

Porcentaje de LDL No. % %
pacientes con <100 5.874 28.44% 8.963 33.06%
LDL colesterol >100 9.956 48.20% 13.201 48.70%
en metay Sin dato 4,825 23.36% 4,945 18.24%
fuerade meta 1. general 20.655 100.00% 27.109 100.00%
Anemia No. % No. %
Porcentaje de Anemia 5.051 24.46% 6.174 22.78%
pacientes con No Anemia 9.792 47.40% 13.128 48.42%
Anemia Sin dato 5.812 28.14% 7.807 28.80%
Total general 20.655 100.00% 27.109 100.00%
ERC No. % No. %
1 8.112 39.28% 11.247 41.49%
ST 2 4.669 22.60% 6.627 24.44%
bor estadio 3 2.450 11.86% 3.756 13.85%
e 4 337 1.63% 535 1.98%
5 82 0.40% 101 0.37%
Sin dato 5.005 24.23% 4.843 17.87%
Total general 20.655 100.00% 27.109 100.00%

Fuente: Subgerencia cientifica.

En el indicador de patologia precursora por grupo etario se evidencia que, en general se
mantiene la proporcién de los grupos etarios de pacientes en cohorte, encontrandose
mayor proporcion de pacientes mayores de 60 afos, mientras que los pacientes en edades
productivas son la minoria en la Cohorte, no obstante, se observa un discreto incremento
en el porcentaje de pacientes captados en edades menores de 40 afnos con respecto al
mismo periodo en el afo anterior, lo cual es muy positivo para la gestion del riesgo en este
grupo de pacientes en edad productiva.

El indicador de patologia precursora segun sexo se incrementd levemente en la proporcion
de captacidon de hombres con patologia precursora, conservandose mayor proporcion de
pacientes del sexo femenino, en contraposicion con las estadisticas mundiales que
registran el sexo masculino como el que mas padece de hipertension arterial. Se observa
un discreto incremento en el nimero de pacientes del sexo masculino con respecto al
mismo periodo en el afio anterior, lo cual es muy positivo para la gestion del riesgo en este
grupo de pacientes que acuden con mucha menor frecuencia a la consulta médica.

El indicador de proporcidn de precursoras muestra incremento en la proporcién de
diabéticos que son hipertensos al comparar con el mismo periodo del afio anterior, siendo
la coexistencia de ambas patologias indicativo evidente de Alto Riesgo Cardiovascular, lo
gue exige mejores y mas efectivas estrategias de seguimiento y control de estos pacientes.

El indicador de peso sano muestra incremento importante del porcentaje de pacientes con
diferentes grados de obesidad en comparacidon con el mismo periodo del aifo anterior. La
obesidad constituye un factor de riesgo independiente de cardiopatia ateroesclerética o
ejerce su influencia como un elemento condicionante de otros factores como hipertension,
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diabetes y dislipidemias. Se ha continuado con las directrices de los respectivos Programas
de Peso Sano con las EPS que tienen contratada la atencion por Nutricion y Psicologia con
la ESE Hospital Local Cartagena de Indias para la atencion de los pacientes obesos y su
remision pertinente al nivel superior (Nueva EPS, Sanitas).

Se identifica discreta disminucidon en el indicador de control de hipertension arterial al
comprar con el mismo periodo del afio anterior, sin embargo, un 70% de pacientes
controlados representa un resultado superior al que se esperaria segun las estadisticas
mundiales de control en pacientes hipertensos que es del 30 al 40%.

El indicador de metas de LDL o fraccién aterogénica del colesterol nos muestra incremento
en el porcentaje de pacientes en metas de LDL al comparar con el mismo periodo del afio
2024, asi como también se evidencia disminucion importante en el porcentaje de pacientes
sin este resultado de laboratorio, tan importante en la etiopatogenia de la patologia
cardiovascular isquémica.

Se evidencia una disminucién discreta en la proporcion de pacientes con anemia al
comparar con el mismo periodo del ano anterior. El indicador de Anemia es importante en
los pacientes cronicos que han desarrollado enfermedad renal crénica, lo que permite
identificar a pacientes a priorizar para el estudio y pronostico de su funcién renal.

El indicador de distribucion de pacientes por estadio renal evidencia incremento en los
porcentajes de pacientes en estadio renal 1 y 2 al comparar con el mismo periodo en el
afo anterior, aunque también se increment6 el porcentaje de pacientes con estadios
renales avanzados, evidenciandose como causal un mayor nimero de pacientes que tienen
el dato de la creatinina para el calculo del estadio renal.

Durante los meses de agosto y septiembre, se continud con el reporte y cargue oportuno
de Cuenta de Alto Costo de Enfermedad Renal Cronica en las plataformas de las diferentes
EAPB. Se evidencid falta de datos en los resultados de laboratorio como consecuencia de
inconvenientes presentados frente a la transicién durante el cambio de proveedor de
laboratorio.

Durante el mes de septiembre se trabajo en el disefio de la plantilla para la atencién del
Riesgo Cardiovascular en pacientes en Programa de Hipertension arterial y/o Diabetes
Mellitus 2, con el objetivo de parametrizarla en el nuevo sistema de informacion adquirido
por la Empresa. Con lo anterior se busca garantizar que el paciente crénico hipertenso y/o
diabético que ademas tiene otros factores de riesgos como dislipidemia u obesidad y
complicaciones como Enfermedad Renal Cronica o pie diabético, entre otros, reciba una
atencidn con excelentes atributos de calidad, al tiempo que una mejor adherencia de los
médicos a las guias de practica clinica actualizadas, y que se responda a las exigencias
contractuales en cuanto a cumplimiento de indicadores y generacion de informes.
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1.2.2.3 Deteccion Temprana

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias comprometida con ‘la promocion y
mantenimiento de la salud y en aras de garantizar atencién integral incluyendo la deteccion
temprana para sus usuarios en todas las sedes de atencidn se acoge al plan de choque
para el control del cancer, el cual fue dispuesto por el distrito para ejecutar acciones que
permitan un mejor control del cancer en el territorio; entre estas acciones se tiene:
aumento de coberturas en tamizajes y participacion activa del recurso humano en salud,
en los desarrollos de capacidades que permitan fortalecer el conocimiento de los
profesionales.

Se han adoptado diferentes estrategias con el fin de aumentar las coberturas en deteccidn
temprana y se continda trabajando en:

Reforzar los lunes la ESE se viste Azul (tamizacion contra el cancer de prostata,
colon y recto), todo el equipo del centro de atencidon debe estar en disposicion de
trabajar con la estrategia, desde la educacidon con charlas educativas en sala de
espera, orientacion, direccionamiento, ordenamientos y realizacion de tamizajes.
Se descargan ordenamientos de los meses enero — septiembre 2025, se cruzan
con resultados de PSA-SOMF realizados y se realiza demanda inducida a los
pacientes con tamizacion pendiente y asignacion de consulta a laboratorio.

En cooperacidn con las EAPB se promueve la estrategia Los Miércoles la ESE se
viste de Rosa (tamizacion contra el cancer de mama y cérvix). La EAPB aporta
demanda inducida y todo el equipo del centro de atencidn debe esta en disposicidn
de trabajar con la estrategia, desde la educacion con charlas educativas en sala de
espera, orientacion, direccionamiento y realizacién de tamizajes.

Publicaciones en redes sociales de dichas estrategias convocando a la comunidad
a la asistencia a los centros de atencion.

Envio de base de datos de susceptibles divida segln la poblacién de cada centro,
a todos los centros de atencidn, con el fin de que la auxiliar de enfermeria realice
demanda inducida la cual deben reportar los 25 de cada mes.

Programacion y realizacion de jornadas de citologias y tamizajes de examen clinico
de la mama en conjunto con las EAPB donde la ESE dispone del talento humano,
logistica y ellos aportar con la demanda inducida de los usuarios, todas las
relacionadas se llevaron a cabo.

En articulacion con las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB),
se programaron y ejecutaron jornadas de citologias y tamizajes mediante examen
clinico de mama, con el propdsito de fortalecer las acciones de deteccidon temprana
del cancer de cuello uterino y de mama. Para el desarrollo de estas jornadas, la
ESE dispuso del talento humano, la infraestructura y la logistica necesaria, mientras
que las EAPB aportaron con la induccién de la demanda, garantizando la
participacion de las usuarias convocadas.
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Entre las principales actividades desarrolladas en el mes rosa se d

o Participacion en el encendido rosa de la torre del reloj, bri
individual y grupal a las personas asistentes al evento.

o El evento La Ruta Amorosa se toma Transcaribe, una estrategia de movilizacion socia
orientada a la promocion del autocuidado y la prevencidn del cancer de mama y de cuello
uterino. Durante la jornada, se brindd acompafiamiento en los recorridos por las diferentes
estaciones del sistema de transporte masivo Transcaribe, desarrollando acciones de
educacién individual y grupal dirigidas a los usuarios que se encontraban en los buses y
estaciones.

e Se asigné como campo obligatorio la tamizacién de examen clinico de la mama en
las consultas de morbilidad, adultez, vejez, toma de citologias, atencién
preconcepcional, planificacion familiar.

e Se asignd como campo obligatorio la tamizacién de cancer de prostata en las
historias clinicas (si acepta o no tacto rectal, realizacion de tacto rectal y resultado)
en las consultas de morbilidad, adultez, vejez, crdnicos.

e Se disefia formato de consentimiento — disentimiento informado para la realizacion
de tacto rectal, el cual sera diligenciado por los usuarios poblacién objeto de
tamizacion.

e Reportes de tamizajes fuera de metas a las diferentes EAPB para gestion del riesgo.

e Se emitié un comunicado interno informando la obligatoriedad de la realizaciéon de
los cursos virtuales del Instituto Nacional de Cancerologia (INC), con el propdsito
de fortalecer las competencias del talento humano en la deteccién temprana,
diagndstico y manejo integral de los canceres de mama, cérvix y prostata. La medida
ha tenido una respuesta positiva por parte de los profesionales de la ESE,
evidenciando su compromiso con el mejoramiento continuo de la calidad de la
atencion y la actualizacién permanente en temas relacionados con la prevencién y
el control del cancer.

Tabla 12. Tamizajes realizados de enero a septiembre 2024

DETECCION
TEMPRANA m FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO mm AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL

CITOLOGIAS CU 5.859
CITOL?/%LAS ADN 208 725 743 797 845 742 730 745 786 6.821
ANTIGENO
AL 121 167 189 200 320 281 355 283 385 2.301
SANGRE OCULTA
o 1.031 1.289 1048 1.8  1.070 895  1.155  1.032 1.133 9.837
TAMIZAJE DE
AV 68 82 59 113 77 95 139 782 110 1.525

Fuente: Subgerencia cientifica.
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Tabla 13. Tamizajes realizados de enero a septiembre 20.

DETECCION

| TewbRana | ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE | TOTAL |
CITOLOGIAS CU 681 801 709 505 588 450 548 400 476 = 5.158
CINQo> 736 1.008 1034 617 84 532 619 231 w 6-2‘

ANTIGENO ‘
ROGTANco | 147 173 169 182 195 215 332 119 130 1.662
SANGRESCULTA 1102 1178 1229  1.094 1117 845 1266 902 1235  “9.968
TANAROE 202 231 228 431 478 369 603 415 713 3.670

Fuente: Subgerencia cientifica.

En los datos anteriores se observa que en citologias los tres primeros meses mantienen un
aumento significativo en las coberturas, en comparacién al afo anterior enfatizando mas
en las ADN VPH, tamizando un total de 6.241 mujeres en el afio 2025. Sin embargo, en el
mes de junio, julio y agosto 2025 evidencia una disminucion en citologias y en ADN VPH
en comparacion al afo anterior, debido a los siguientes factores que influyeron en la
captacién oportuna:

e La Semana santa es un tiempo donde muchas familias viajan por motivos de
festividades lo cual impacta en la disminucion de las consultas a los centros de
salud, se incluyen ademas los dias no laborales del 17 al 19 de abril.

e Durante el periodo comprendido entre el 9 y el 26 de abril de 2025, se presentaron
intermitencias y fallas prolongadas en el servicio de internet en varios centros de atencion
de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, afectando parcialmente el funcionamiento
del sistema GCI. En algunos puntos, la conexion se suspendid por completo durante
aproximadamente una semana.

Ante esta situacion, se implementoé un plan de contingencia con el fin de garantizar
la continuidad de los procesos asistenciales y administrativos. No obstante, debido
a que la tamizacién se realiza bajo modalidad de libre demanda, se generaron
dificultades para la verificaciéon de derechos de los usuarios y la consulta de
tamizaciones previas, lo que impacto la oportunidad en algunos registros.

e Para el mes de julio y agosto se presenta novedad en el area de laboratorio, lo que
afectd la disponibilidad de los datos de laboratorios.

e En este periodo se presentaron cierres temporales por adecuacién en
infraestructura de algunos puestos de salud

v' Puesto de salud el bosque desde el dia 10 junio hasta el dia 8 de julio 2025.

v" Puesto de salud Reinas desde el dia 21 de abril hasta el dia 12 de mayo 2025.

v Centro de salud Olaya desde el dia 28 de mayo 2025 continta cerrado hasta
la fecha.
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v Centro de salud Nuevo bosque desde el dia 2 de junio_hasta el dia 23 de
septiembre 2025.

Al realizar el andlisis de la baja cobertura del examen clinico de mama, se evidencié que, a
pesar de que el area de Sistemas desarrolld en la historia clinica electronica el campo
obligatorio para el registro de este tamizaje en las diferentes consultas, el diagndstico 2123
(examen especial de deteccion de neoplasia maligna de mama) no se refleja adecuadamente al
momento de arrastrar la informacidn en los reportes institucionales. Se identifican tres
posibles causas asociadas a esta situacion:

e La historia esta completa, pero en los RIPS no aparecen los diagndsticos.

e La historia no carga el diagndstico relacionado.

e El profesional no asigné el diagndstico relacionado, aunque realizd la valoracion de
la mama.

Existe un promedio de mas mujeres tamizadas mensualmente entre enero- febrero-marzo
y abril con examen clinico de mama que no se evidencian en sistemas por las razones
anteriormente mencionadas.

Para los tamizajes de sangre oculta en heces y antigeno prostatico se implementd nueva
estrategia de seguimiento a los ordenamientos con el fin de que los pacientes se realicen
el tamizaje ordenado, se realiza la demanda, asignacion de realizacién de laboratorios, se
solicitaron jornadas en todos los centros de salud para el mes de junio y julio.

A manera de correccidon y para aumento en estos tamizajes se envid un comunicado
aclarando la necesidad del diagnostico para identificar al paciente como tamizado, se
realizaron capacitaciones al personal de enfermeria y médicos socializando el plan de
choque para el control del cancer incluyendo Equipos Basicos de Salud.

En los meses de enero a septiembre la ESE HLCI ha participado activamente en cada una
de las mesas distritales de cancer, se realizd conmemoracion al dia mundial contra el
cancer infantil 4 de febrero realizando actividades ludico-recreativas para los nifios en cada
uno de los centros de atencidon donde adicional se brinda atencién integral, en el dia
mundial contra el cancer, se trabajaron diferentes tamizaciones como PSA — Sangre oculta
en materia fecal, tamizaje de mama y cérvix.

Es necesario el aumento de coberturas en deteccidén temprana, aunque teniendo en cuenta
lo anterior también es necesario despliegue de Equipos Basicos de Salud en los territorios
priorizados, asi como fortalecimiento de un equipo de demanda inducida consecuente con
las necesidades del servicio y la mejora en oportunidad de atencién en centros que permita
atencion integral mediante demanda inducida interna una vez el usuario llegue a la
institucion.

Se contindan realizando las jornadas de citologias con las EAPB que estén dispuestas a
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trabajar en conjunto con la ESE, entre ellas Cajacopi, EPS Familiar d
ser, Coosalud, Nueva EPS.

Con el Instituto Nacional de Cancerologia se vienen realizando unos curso
temprana de canceres priorizados como lo son inicialmente CA MAMA - CA CERVIX
CANCER INFANTIL.

En el mes de marzo se realizd educacion continua a profesionales de enfermeria y médicos
en deteccién temprana de cancer infantil enfatizando en AIEPI oncoldgico de los cuales 78
profesionales fueron certificados por fundacién Pohemas dando aumento a indicador
establecido por el distrito; ademas, teniendo en cuenta que las IPS PRIMARIAS son la
puerta de entrada y quienes pueden dar aviso de manera oportuna frente a un caso
sospechoso de cancer, ha resultado practico e importante al momento de la atencidon de
los pacientes pediatricos.

1.2.2.4 Gestion Materno Perinatal

La ruta integral de atencion en salud materno perinatal es una herramienta operativa de
obligatorio cumplimiento en todo el territorio nacional, que define a los integrantes del
sector salud (Direccién Territorial de Salud, aseguradores, entidades a cargo de regimenes
especiales o de excepcion y prestadores) las condiciones necesarias para garantizar la
promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad y la generacién de una cultura del
cuidado para todas las personas, familias y comunidades, como parte de la garantia del
derecho fundamental (definido en la Ley Estatutaria de Salud).”Resolucion 3280 de 2013”.

Total gestantes por EPS

Se presenta un total de gestantes activas segun la Fecha Probable de Parto — FPP al corte
del 30 de septiembre del 2025 de 2.185 usuarias; el mayor nimero estan ubicadas en la
EPS Coosalud con un 38% del total de gestantes, seguidas de Mutual SER con un 37%,
Nueva EPS tiene el 11%, Cajacopi y DADIS con 4%, Sanitas y EPS Familiar con 3%.

Ilustracion 3. Poblacion de gestantes activas por EPS a corte de septiembre 2025

826

T98

Fuente: Subgerencia cientifica.
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Nuamero de ingresos de gestantes

El total de gestantes que ingresaron en el 2024 es de 4.385 con un 52
3.981 con un 48%; presentando este afio un detrimento del 4% de muje
embarazo. En julio 2025 se presentd el mayor nimero de entradas de gestantes a la ru
materna.

Tabla 14. Numero de ingresos de gestantes de enero a septiembre 2024 vs 2025

|__ANO | ENE | FEB_| MAR | ABR | MAY | JUN | JUL_ AGO | SEP | TOTAL |

2024 553 571 500 647 542 459 @ 287 364 462 4.385
2025 510 525 525 443 413 384 458 362 361 3.981

Fuente: Subgerencia cientifica

Captacion temprana

El indicador mide el niUmero de gestantes que tiene su primera consulta de atencién con
el cuidado prenatal antes de la semana 10 de gestacidn, sobre el total de gestantes
ingresadas en el mes. El porcentaje de cumplimiento en el 2025 presenta un
comportamiento mayor que prevalece sobre el 60%, solo en junio present6 disminucién al
51%.

Tabla 15. Captacion temprana de gestantes de enero a septiembre 2024 vs 2025

|__ANO | ENE_ | FEB | MAR _|_ABR_| MAY | JUN __JUL_ | AGO | _SEP | TOTAL |

2024 58.52% 55.99% 58.98% 55.18% = 54.24% 49.67% 51.57%  65.38% 64.07% 57.07%
2025 65.29%  58.86% @ 66.67% @ 65.24% 61.06% 60.94% 65.07% 64.09% 67.87% 63.90%
Fuente: Subgerencia cientifica

Interrupcion Voluntaria del Embarazo

A corte de septiembre, en el 2024 se presentaron 48 Interrupciones Voluntarias del
Embarazo - IVE y en el 2025 fueron 67; en el 2025 hubo un incremento del 17%. Los
meses con mayor numero de interrupciones son enero, febrero, marzo, mayo, julio y
septiembre.

Tabla 16. Numero de IVE de enero a septiembre 2024 vs 2025
| __ANO | ENE FEB_ | MAR | ABR _MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | TOTAL |
7

2024 2 7 9 2 4 6 8 3 48
2025 8 10 9 3 8 7 8 6 8 67
Fuente: Subgerencia cientifica.

Preconcepcion

Este servicio va dirigida a mujeres en edad fértil que tiene la intencidon de quedar

embarazada a un afio o menos. Para el periodo evaluado en el 2024 se realizaron 694
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atenciones y para el 2025 se hicieron 1.125 consultas. Este indicado
incremento del 24%. El mayor numero de consultas se realizd en la E
con la EPS Mutual Ser.

Tabla 17. Numero de Consultas Preconcepcionales por EPS 2024 vs 2025
. ANO |

| mseguradoras | 0
279 552

Coosalud
Mutual ser 244 299
Nueva EPS 91 129
Cajacopi 35 56
Sanitas 41 48
Familiar de Colombia 1 19
DADIS 2 15
Sura EPS
Salud Total 3
Compensar 1
(Total | 694 [ 1125 |

Fuente: Subgerencia cientifica.
Atencion de ecografias

Al inicio del afo se realizaron las tomas de ecografia y consultas en convenio con la ESE
Hospital Maternidad Rafael Calvo; actualmente (desde el mes de marzo 2025) se cuenta
con tres ginecdlogos contratados a través de la temporal; esto con el fin de brindar un
excelente servicio a las EPS que lo requieren.

Ilustracion 4. Numero de ecografias de enero a septiembre 2024 vs 2025

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

ARO .Y
m2024 @2025

Fuente: Subgerencia cientifica.

Para el periodo, el total de ecografias ha disminuido en comparacion al afio anterior; en
2.024 se realizaron 3.242 y en el 2025 han sido 2.240. El nimero de ecografias de

diferencia que no se realizaron son de 1.002
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Consulta con Ginecologia

Las consultas realizadas son las contratadas con Sanitas, Migrantes, Nue
a gestantes mayores de 32 semanas; en el 2.025 se realizaron un total de
y en 2024 de 1.272 consultas. Dado el inicio del convenio a finales de enero de est
se observa un incremento en las atenciones de julio a septiembre por encima del p
anterior.

Tlustracion 5. Consultas gineco obstétricas de enero a septiembre 2024 vs 2025

202 130 201

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE

ARO .Y
B2024 @2025

Fuente: Subgerencia cientifica

Partos
Ilustracion 6. Partos presentados de enero a septiembre 2024 vs 2025

2024 m2025

Fuente: Subgerencia cientifica.

En el periodo de enero a septiembre en el 2.024 se presentaron 07 partos y 06 partos en el 2.025.
Los partos del 2.024 son recibidos en expulsivos y derivados para la finalizacion de la atencién de
la madre y su recién nacido en el prestador complementario; en el 2025 las atenciones de parto
atendidas han sido en el Hospital Pozdn; el resto han llegado en expulsivo o partos en casa.

En los centros donde se han presentado los partos este afio son Hospital Pozon (marzo, abril y
septiembre), Bicentenario (abril) y Arroz barato (agosto y septiembre); se hace la observaciéon que
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en julio se presentd un nacido vivo con parto en casa en el centro de salud d

Cursos de Maternidad y Paternidad

Ilustracion 7. Cursos de maternidad y paternidad de enero a septiembre 2024 vs 202.
CURSO DE VIATERNIDAD Y PATERNIDAD

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO IUNIO oo AGOSTO SEPTIEMSRE

|mANO 2024 ®mMARO 2025

Fuente: Subgerencia cientifica.

Dentro de la ruta esta establecido realizar 07 sesiones a la gestante, la cual contiene temas
gue permiten tener un buen parto y una buena atencion al recién nacido posterior al parto.
En el periodo en el 2.024 se hicieron un total de 1.580 y en el 2.025 de 1.872, con un
incremento de 292 al afio anterior.

Sifilis Gestacional

Ilustracion 8. Numero de Sifilis Gestacional de enero a septiembre 2024 vs 2025
28

ENERO FEAREROD MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPTIEMBRE

ano .Y
= 2024 = 2025

Fuente: Subgerencia cientifica.

Las gestantes que en el tamizaje de prueba treponémica presenten resultado positivo y no
treponémica con datos en DILS, corresponde aplicacion de penicilina a la gestante y sus
contactos, de una ampolla semanal a tres semanal y control en tres meses (de no
treponémica) y seguimiento en cada trimestre. En el 2.024 se presentaron 124 casos y en
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el 2.025 se presentaron 83, una disminucion considerable al afio anteri

Los meses con mas casos presentados este afo fueron marzo y mayo.
las EPS con mas casos presentados son Coosalud, Mutual SER, Nuev
DADIS y EPS Familiar respectivamente.

1.2.3 SALUD BUCAL

El servicio de salud bucal de la ESE HLCI se presta en diferentes centros de atencién que
actualmente estan divididos en 03 subredes: Canapote, Pozén y Arroz Barato; con un total
de 69 odontologos; de los cuales 03 estuvieron en periodo de vacaciones.

En el periodo comprendido entre enero y septiembre del afio 2025 se aumentd la capacidad
instalada y el talento humano; se hizo apertura y reapertura de centros y puestos de salud.
De igual manera se hicieron cierres temporales de varios centros de salud por temas de
adecuacion de infraestructura.

Tabla 18. Productividad del servicio de salud bucal de enero a septiembre 2024 vs 2025

"ARO | ENERO | FEBRERO. MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO 3ULIO  AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL |

2024 83.30% 84.70%  84.60% 83.40% 64% @ 61.20% @ 70% 66% 64.90% 73.57%
2025 76.70% @ 72.40% 61% | 73.70% 62% 72% 67% @ 68.13% 61% 68.21%
Fuente: Datos de RIPS ESE HLCI

Tabla 19. Rendimiento del servicio de salud bucal de enero a septiembre 2024 vs 2025

"ARO | ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO _SEPTIEMBRE | TOTAL_

2024 87.50% @ 88.50% 88% | 83.40%  67.20% 66% | 71.80% @ 79.30% 72.30% 78.22%
2025 79.04% @ 73.16% @ 68.83% 75.90% 66% @ 76.13% @ 70% 70.33% 65.51% 71.66%
Fuente: Datos de RIPS ESE HLCI

Tabla 20. Productividad y rendimiento del servicio de salud bucal por Subredes de enero a
septiembre 2024 vs 2025
2024 | 2025 | 2024 | 2025

CANAPOTE 64.35% 68% 73% 71%
POZON 74.6% 67.6% 78.65% 71.5%
ARROZ BARATO 71% 68% 74% 70.9%

Fuente: Datos de RIPS ESE HLCI

En términos generales, la productividad general disminuyd en el 2025 de enero a
septiembre y no se cumple con la meta de norma; entre las causales se destaca, el elevado
nimero de mantenimientos correctivos por la falta de contrato de mantenimiento de
equipos hasta finales del mes de febrero de 2025, inasistencias a citas, no realizar por
parte de FRONT los reemplazos a tiempo, el cierre temporal del Centro de salud Nuevo

Bosque, Olaya y Bosque; lo que ocasiona trastornos de tipo oportunidad. En cuanto a
Sede Admoén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @EMn‘ogeno @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias


mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

P” P Hospital Local
4 Cartagena

r‘ gde Indias 35

subredes no se cumple con el 90% y se puede decir que las causal
generales igual para las tres subredes.

El rendimiento en promedio también disminuyd en el afio 2025 y no se
esto se da por los mismos motivos expuestos en la productividad, que también
directamente al rendimiento.

Tabla 21. Capacidad instalada septiembre 2025 Subred Arroz Barato

# UNIDADES Odontdlogos | Odontélogos Total
SO Y ODONTOLOGICAS Pl Odontolo gos

HOSPITAL ARROZ BARATO

CENTRO DE SALUD NUEVO BOSQUE 2 24 2 2 3
CENTRO DE SALUD BLAS DE LEZO 1 8 1 0 2
CENTRO DE SALUD PASACABALLOS 1 12 1 1 2
PUESTO DE SALUD SAN VICENTE DE PAUL 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD LAS REINAS 1 12 1 1 2
CENTRO DE SALUD SOCORRO 2 24 1 2 3
CENTRO DE SALUD NELSON MANDELA 2 16 0 2 2
PUESTO DE SALUD TERNERA 1 12 1 1 2
CENTRO DE SALUD BARU 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD ISLA FUERTE 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD ISLOTE DE SAN BERNARDO 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD SANTANA 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD ISLA DEL ROSARIO 1 8 0 - -
CERROS 2 16 0 2 2
TOTAL SUBRED 19 184 8 17 25

Fuente: Subgerencia Cientifica

Tabla 22. Capacidad instalada septiembre 2025 subred Canapote

NUMERO . )
CENTRO DE SALUD UNIDADES HORAS/DIA OdZ':‘t:r'gg“ °dg':‘t:r'gg°s o doT:tt,EiI: os
ODONTOLOGICAS e
2

HOSPITAL CANAPOTE 1 8 2 0

CENTRO DE SALUD LA CANDELARIA 1 12 1 1 2
CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA 2 24 2 2 4
PUESTO DE SALUD BOCACHICA 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD PUNTA ARENA 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD CANO DEL ORO 1 8 0 - -
PUESTO DE SALUD SAN PEDRO Y LIBERTAD 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD TIERRA BOMBA 1 8 0 - -
MANZANILLO 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD PUERTO REY 1 8 0 - -
PUESTO DE SALUD DANIEL LEMAITRE 1 12 1 1 2
PUESTO DE SALUD SAN FRANCISCO I 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD TIERRA BAJA 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD BOQUILLA 1 8 0 1 1
TOTAL 15 136 6 11 17

Fuente: Subgerencia Cientifica
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Tabla 23. Capacidad instalada septiembre 2025 subred Po.

NUMERO a .

5
UPA POZON 1 8 - A | 2B
CENTRO DE SALUD OLAYA HERRERA 1 8 2 - 9 210
CENTRO DE SALUD BAYUNCA 2 16 0 2 2 |
CENTRO DE SALUD PUNTA CANOA 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD PONTEZUELA 1 8 0 1 - -
PUESTO DE SALUD FOCO ROJO 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD FREDONIA 1 8 - 1 2
PUESTO DE SALUD LAS GAVIOTAS 1 8 2 0 2
CENTRO DE SALUD LIBANO 2 16 2 1 3
PUESTO DE SALUD ARROYO DE LAS CANOAS 1 8 0 1 1
PUESTO DE SALUD ARROYO DE PIEDRA 1 8 0 - -
PUESTO DE SALUD ARROYO GRANDE 1 8 0 - -
PUESTO DE SALUD NUEVO PORVENIR 1 8 2 0 2
CENTRO DE SALUD BICENTENARIO 2 16 0 2 2
HOSPITAL POZON 3 24 2 2 4
TOTAL 20 160 10 14 24

Fuente: Subgerencia Cientifica

Namero de unidades odontoldgicas y odontdlogos

En el afio 2024, la capacidad instalada contaba con un promedio de 50 unidades
odontoldgicas y en el 2025 se pasd a 54 unidades. Igualmente, el nUmero de odontdlogos
pasaron de 63 a 66 profesionales; se aumentd la capacidad instalada acorde a las
necesidades del servicio.

1.2.3.1 Indicadores Fénix de Gestion Gerencial

Tabla 24. IPS 30 "Tiempo promedio de espera para la asignacion de citas de primera vez en la
odontologia general”

e s e oo ot oy o i ot sptmir

AI_N‘!O 2024 4.3 5.52 3.09 3.26  3.18 247 | 2.72 3.23 2.78 3.39
ANO 2025 2.68 3.20 2.89 4.06 2.89 2.57 | 2.98 3.08 2.73 3.01

Fuente: Subgerencia Cientifica

Con relacién al afio 2024, la oportunidad de asignacion de citas para consulta de
odontologia general mejord en promedio en el aio 2025 donde se observa que se cumple
con la meta de norma.

Tabla 25. IPS 41 "Proporcion de gestantes con valoracion por odontologia”

| Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio  Agosto | Septiembre _ Total |

ANO 2024 65% 65% 59.59% | 99.00% @ 69.19% 71.09% 76.31% 70.33% 70.56% 71.79%
ANO 2025 99.80% & 99.81% | 71.62%  73.81%  73.12% 71.09%  78.60% 74.03% 81.72% 80.40%

Fuente: Subgerencia Cientifica
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Con relacién al afio 2024, la proporcién de gestantes con valoraciéafpor consulta de
odontologia no se cumple con la meta en promedio general; en el afi@ 2025 aumento el
porcentaje del indicador y se acerca a la meta, pero aun no se cumple. Si se observa el
comportamiento la tendencia va a en aumento, se sigue trabajando en acciones para
mejorar, alcanzar y mantener la meta del 90%.

1.2.4 URGENCIAS

Todos los servicios de la ESE HLCI disponen de personal médico competente, humanizado
y ético, capacitado en la atencidon de urgencias de baja complejidad, y cumplen con los
requisitos minimos de habilitacién establecidos en la Resolucion 3100 de 2019. En estas
unidades (10) se ofrecen servicios de atencidn de urgencias de baja complejidad,
observacion de pacientes adultos (hombres y mujeres), observacion pediatrica y
realizacion de procedimientos menores. El talento humano disponible incluye médicos,
profesionales y auxiliares de enfermeria, ademas del apoyo de servicios complementarios
como diagndstico y terapéutica (laboratorio clinico e imagenologia), servicio farmacéutico,
traslado asistencial basico y medicalizado, Programa de Referencia, Admision y Traslado
(PRAT), y facturaciéon inmediata.

La ESE HLCI cuenta con seis (06) ambulancias basicas (TAB), una (01) ambulancia
medicalizada (TAM) y tres (03) ambulancias acuaticas (TAB-A), lo que permite brindar
cobertura a la zona insular: Bocachica, Cano del Oro, Tierra Bomba, Punta Arena e Islas
del Rosario (Baru), Islote de San Bernardo e Isla Fuerte. También dispone de servicios de
aseo Y vigilancia para garantizar la calidad del entorno asistencial.

El servicio de urgencia en la institucion se encuentra organizada en las tres subredes asi:

« Subred Arroz Barato: Hospital Arroz Barato, CS Nuevo Bosque, CS Blas de Lezo,
CS Baru.

» Subred Canapote: CS Esperanza, CS Boquilla, Bocachica.

« Subred Pozon: CS Bicentenario, CS Bayunca, CS Olaya Herrera (cerrado por
adecuacién desde junio 2025), Hospital Pozon.

GESTION DEL SERVICIO DE URGENCIA

El servicio de Urgencias de la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias dispone
actualmente de 10 unidades de urgencias en operacion las 24 horas del dia, garantizando
atencién continua y oportuna a la comunidad. Adicionalmente, la institucion cuenta con 04
centros de consulta externa equipados con sala de procedimientos. Es importante resaltar
que el centro de salud Olaya Herrera se encuentra en proceso de adecuacién de su
infraestructura, con el fin de mejorar las condiciones de atencioén y fortalecer la capacidad
instalada. Para garantizar la atencion continua y oportuna, el servicio dispone del siguiente
recurso humano:
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« 98 médicos generales, distribuidos en turnos para asegurar cob
« 36 enfermeras jefe que cubren jornadas de 12 horas, tanto diur
« 100 auxiliares de enfermeria, que apoyan en la atencion directa

En el area de hospitalizacion, se cuenta con:

e 10 médicos
e 4 enfermeras
« 8 auxiliares de enfermeria

Tabla 26. Capacidad Instalada de la ESE HLCI

| Gupo | Concepto | _Cantidad

Medicalizado 1

Transporte Asistencial

, . 6 terrestres

10 Basico .
3 maritima

Camillas Pediatria 26

Observacion  Adultos Mujeres 28

79 Adultos Hombres 25

. Salas Procedimientos 18

Urgencias 7
(10Servicios) ATENCION DEL PARTO 1
CAMA’ DE HOSPITALIZACION 10
PEDIATRICA
CAMA DE HOSPITALIZACION ADULTO 28
Consultorios 18

Fuente: Subgerencia Cientifica

Tabla 27. Consolidado de actividades realizadas en el servicio de urgencias afio 2024

INDICADOR DE | oo 54 | feb-24 | mar-24 | Abr-24 | May-24 | Jun24 | Jul-24 | Ago-24 | Sep-24 | TOTAL
GESTION
201 149 170 157 112 64 100 202 191

TRIAGE I 1.346
TRIAGE II 1086  1.062 1142 95 1081 731 1043 1243 1020 9.333
TRIAGE III 5843 5963 6643 6262 7730 4702 6233 6831  7.013  57.220
TRIAGE IV 474 452 457 483 453 300 245 289 308 3.461
TRIAGE V 47 17 3 18 20 2 11491 0 4 11622
TOTAL,
ATENDIDOS 7651 7643 8415  7.845 939 5819 19112 8565 8536 = 82.982
(TRIAGE)

TRASLADOS 591 754 548 628 666 655 675 665 600  5.782
PARTOS 2 0 ! 0 0 0 1 1 2 7
P.SUTURADOS  1.000 781 1345 1451  1.106 1102 = 1123 1173 1330  10.411
P. FALLECIDOS 9 15 12 18 23 14 18 19 19 147
P.OBSERVADOS 274 547 355 440 266 255 240 242 374 | 2.993

REING'i"iRSS‘DS <72 g8 39 29 84 16 30 18 11 22 337

Fuente: RIPS, reporte de produccion plataforma GCI
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Tabla 28. Consolidado de actividades realizadas en el servicio de urgengias ano 2025

INDGIEQTDI%',‘\IDE feb-25 Abr-25 | May-25 Jul-25 | Ago-25 | Sep-25 | TOTAL

TRIAGE I 1.489
TRIAGE II 1021 997 1011 1019 1064 924 85 818 648  8.367
TRIAGE III 7396 6729 6539 5999 6966 5778 5304 4972 4381  54.064
TRIAGE IV 271 310 235 174 214 225 170 180 = 149  1.928
TRIAGE V 12624 10260 10827  1.054  12.825 13.306 12293 11353 11.593 96.135
TOTAL,
ATENDIDOS 21490 18493 18821 8451 21272 20383 18766 17.445 16.862 161.983
(TRIAGE)

TRASLADOS 608 507 695 721 794 665 558 660 688  5.896
PARTOS 0 0 1 2 0 0 0 1 2 6
P.SUTURADOS = 1.444 1332  1.173 1372 1370 1108 1154 1.132 607  10.692
P. FALLECIDOS 19 17 23 19 17 25 11 21 16 168
P. OBSERVADOS 373 396 308 434 237 126 235 197 08 2.404

REINGﬁEsgs <72 g5 29 15 66 148 65 48 31 3 500

Fuente: RIPS, reporte de produccion plataforma GCI

Durante el ano 2025 se ha evidenciado un incremento significativo en la demanda del
servicio de urgencias, acompafnado de una utilizacion mas adecuada del sistema de Triage;
relacionado con el fortalecimiento del recurso humano, mejoras en la atencion inicial y la
apertura de nuevos puntos de atencion, como el Hospital El Pozon en octubre de 2024 y
la urgencia del Centro de Salud Bocachica.

Los datos relacionados en la tablas anteriores muestran un incremento significativo en la
demanda de atencion. Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2024
se atendieron 82.982 casos clasificados mediante el sistema de Triage; en contraste, en el
mismo periodo de 2025 se registraron 161.983 casos, lo que representa un aumento de
79.001 atenciones respecto al afio anterior.

Este crecimiento se encuentra estrechamente relacionado con la ampliacion de la
capacidad instalada del servicio, lo que ha permitido ofrecer una respuesta mas oportuna
y eficiente frente al incremento de la demanda; ademas de una mayor accesibilidad de la
poblacidn a la red hospitalaria. En particular, este aumento ha sido impulsado por la puesta
en funcionamiento y fortalecimiento de nuevos centros de salud, entre ellos La Boquilla,
Blas de Lezo, Bocachica y el Hospital Pozén, consolidando la red de servicios de urgencias
de la entidad.

Cabe destacar que esta expansion se enmarca en el cumplimiento de la Resolucion 5596
de 2015, mediante la cual el Ministerio de Salud y Proteccion Social establece los criterios
técnicos del Sistema de Seleccién y Clasificacién de Pacientes en los Servicios de Urgencias
(Triage). En este contexto, es relevante sefialar que la atencidon de los pacientes
clasificados como Triage I se realiza de forma inmediata, de acuerdo con su condicién
critica. Por su parte, la atencién de los usuarios clasificados como Triage II, III, IVy V se

ha mantenido dentro de los rangos de tiempo esperados, segun los lineamientos
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establecidos para cada categoria.

Con la implementacion del nuevo software institucional, se desarrolld el tablero de Triage,
herramienta que ha sido objeto de actualizaciones para optimizar su funcionalidad. Este
tablero permite visualizar en tiempo real el porcentaje de pacientes en sala de espera y.
realizar un seguimiento comparativo entre los pacientes admitidos y los pacientes en
observacion, facilitando asi la toma de decisiones operativas.

El tablero es monitoreado permanentemente por las enfermeras jefe de cada centro de
salud u hospital; asi como por el equipo del Programa de Referencia, Admisién y Traslado
(PRAT), garantizando vigilancia continua las 24 horas del dia.

Adicionalmente, en marzo de 2024, se produjo una modificacion en el organigrama
institucional, se dio la creacidn de los cargos de director Operativo de Subred para Arroz
Barato, Pozon y Canapote. Esta reestructuracion organizacional ha permitido fortalecer el
control y la supervision del servicio, facilitando intervenciones oportunas en la atencion de
los pacientes y una gestion mas eficiente de los recursos y procesos asistenciales.

Los traslados realizados desde el servicio de urgencias durante el periodo comprendido entre
enero y septiembre del afio 2024 fueron 5.782, se remitieron pacientes a instituciones de mayor
nivel de complejidad; y en el 2025 se registraron 5.896 traslados; lo que representa un incremento
de 114 usuarios. Este aumento, aunque ligero, refleja una mayor articulacion del sistema de
referencia y contrarreferencia, asi como un posible incremento en la identificacion oportuna de
casos que requieren atencion especializada. Asimismo, se relaciona con el fortalecimiento de los
procesos de clasificacion y remision, en concordancia con los lineamientos establecidos por el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En el periodo entre enero y septiembre del afio 2024, se registraron siete (07) partos
atendidos de manera expulsiva en el servicio de urgencias; en 2025 se presentaron seis
(6) bajo esta misma modalidad. Este comportamiento refleja un adecuado
direccionamiento de las gestantes hacia los servicios habilitados para la atencion del parto,
en articulacion con el Ente Territorial; esta estrategia ha contribuido de manera
significativa a la reduccion de riesgos obstétricos, permitiendo mantener en cero (0) las
muertes maternas reportadas durante el afo 2024. La estabilidad de este indicador puede
asociarse a una mejor canalizacion de los casos obstétricos a través de las rutas integrales
de atencion en salud materna, priorizando la atencién con condiciones optimas y recursos
adecuados, conforme a los lineamientos de atencién segura para eventos de baja
complejidad.

En el periodo enero a septiembre 2.024 se realizaron 10.411 suturas, en 2.025 la cifra
ascendio a 10.692 suturas, lo que representa un aumento de 281 procedimientos; este
aumento puede interpretarse como un reflejo del incremento en la demanda de
atenciones, asociado a la ampliaciéon de la capacidad instalada y al fortalecimiento del
recurso humano, lo que ha permitido garantizar una mayor oportunidad en la atencién de
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lesiones que requieren procedimientos menores.

En el periodo enero a septiembre 2.024 se registraron 147 defunciones segun datos del
RUAF; para el mismo periodo del 2.025 el nimero de fallecimientos ascendio @ 168; lo que
representa un incremento de 21 casos en comparacion con el afio ‘anterior! Este
comportamiento podria estar relacionado con multiples factores; entre ellos, el aumento
en la demanda de servicios, la mayor cobertura de la red de urgencias y la atencion de
casos de mayor complejidad; lo cual debe ser analizado con mayor detalle para identificar
oportunidades de mejora en la respuesta clinica y en los procesos de referencia y
contrarreferencia.

Durante el periodo enero y septiembre del afio 2.024 se atendieron 2.993 pacientes en
observacion en el servicio de urgencias; y en 2025 se registraron 2.318; lo que representa
una disminucién de 675 casos. Estas observaciones corresponden a estancias menores a
seis horas, motivadas por situaciones como la espera de un traslado, la realizacion de
estudios diagndsticos o la evaluacion clinica de la respuesta del paciente al tratamiento
inicial, con el objetivo de definir la conducta médica a seguir.

Una vez determinada la necesidad de remision, el paciente es trasladado a un prestador
complementario regulado por el PRAT (Programa de Referencia, Contrarreferencia,
Admision y Traslados); esta articulacion permite optimizar los tiempos de permanencia en
observacion, evitando estancias prolongadas en el servicio de urgencias.

Los traslados se realizan Unicamente en aquellos casos en los que los pacientes no pueden
ser atendidos de manera resolutiva en el primer nivel y requieren una atencidn mas
especializada en instituciones de mayor complejidad.

Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2.024 se registraron 337
reingresos de pacientes al servicio de urgencias por la misma causa dentro de las 72 horas
posteriores al alta; en el mismo periodo 2025 esta cifra aumentd a 500 reingresos, lo que
representa una diferencia de 163 casos adicionales. Desde el area de Calidad, estos casos
estan siendo analizados de manera detallada, con el propdsito de identificar las causas
asociadas y definir acciones preventivas y correctivas.

En respuesta a este incremento, se han establecido e implementado planes de
mejoramiento que incluyen:

« Visitas técnicas a los centros de salud.

« Evaluacién de la adherencia a guias clinicas por parte del equipo médico.

Adicionalmente, se han adoptado herramientas para optimizar los procesos, tales como la
implementacion de tableros de gestidn para el sistema de Triage; con el fin de garantizar
una atencién oportuna desde el ingreso del usuario hasta su clasificacion y atencién
médica, reduciendo asi el riesgo de reingresos por fallas en la atencion inicial.
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Con el objetivo de reducir las frecuentes caidas del sistema y mejor
servicio de internet, se realizd el cambio de conectividad de red Wifi a
ademas de la instalacion de fibra dptica en los puntos estratégicos. Esta
optimizar la operatividad de los sistemas informaticos y contribuir a la
tiempo de espera en la atencidn de los usuarios. Adicionalmente, se conformé un grup
de trabajo encargado de reportar diariamente las novedades técnicas que afectan el
funcionamiento del sistema, lo cual permite una respuesta mas oportuna y eficaz por parte
del equipo de soporte. Todas las necesidades tecnoldgicas son registradas en la plataforma
GLPI, herramienta administrada por el area de Sistemas, que permite hacer seguimiento
y gestién de las solicitudes.

Como parte de su compromiso con el mejoramiento continuo, la ESE HLCI avanza en la
implementacion de estrategias que fortalecen los procesos misionales y administrativos,
con el fin de lograr mejores resultados institucionales y una atencién mas eficiente para la
comunidad.

En el marco del proceso de referencia y contrarreferencia, durante el afio 2.024 se
fortalecid el componente de Transporte Asistencial Basico Maritimo, con el fin de mejorar
la oportunidad en la atencion de los usuarios ubicados en zonas insulares y de dificil acceso
terrestre; para el 2.025 se amplid la capacidad instalada de este transporte; actualmente
se tienen 03 ambulancias acuaticas operativas; esta expansion ha permitido optimizar los
tiempos de traslado de pacientes que requieren atencidn en niveles superiores de
complejidad; garantizando asi una respuesta mas oportuna y eficiente dentro de la red de
servicios de salud.

De igual manera, la entidad cuenta con 06 ambulancias de TAB Terrestre y 01 ambulancia
de TAM Terrestre, lo cual fortalece la capacidad de respuesta en situaciones de urgencia
y mejora la articulacién de la red prestadora de servicios de salud.

Ilustracion 9. Transporte Asistencial acuatico, Medicalizado y Basico terrestre
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Fuente: Subgerencia Cientifica

1.2.5 HOSPITALIZACION

El servicio de Hospitalizacion Adultos y Pediatrica en la ESE HLCI se encuentra habilitado
en la sede Hospital Pozdn desde el 17 de octubre de 2024, por lo que los datos de servicios
de internacidn se analiza solo el periodo de enero a septiembre de 2025; se han registrado
1.220 ingresos, de los cuales 709 son adultos y 511 son pediatricos.

Tabla 29. Ingresos a hospitalizacion en el Hospital Pozon a corte de enero a septiembre de 2025

| SERVICIO_ | MESINGRESO | CANTIDAD |

ENERO 54

FEBRERO 50

MARZO 70

ABRIL 100

. MAYO 105
HOSPITALIZACION ADULTOS JUNIO 75
JULIO 89

AGOSTO 75

SEPTIEMBRE 91
TOTAL 709

ENERO 45

FEBRERO 53

MARZO 50

ABRIL 49

P P MAYO 57
HOSPITALIZACION PEDIATRICA JUNIO 51
JULIO 62

AGOSTO 67

SEPTIEMBRE 77

TOTAL 511

Total general 1.220

Fuente: GCI Libro de urgencias y hospitalizacién de enero a septiembre 2025
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Se evidencia un aumento progresivo en ingresos hospitalarios, elgCual responde a
estrategias que en la actualidad se estan implementando para optimizar la ocupacion de
camas; es asi como a marzo de 2025 se incluye dentro de la contratacion mayores
moléculas de medicamentos, lo que permite garantizar tratamientos requeridos para
diversas patologias; esto mejora la continuidad del cuidado y evita remisiones innecesarias.
Adicionalmente se realiza gestion con las EPS para la realizacién de ayudas diagnadsticas
complementarias con su red de servicios.

En el mes de abril se amplia gamma de laboratorios con disponibilidad de gasdmetro, asi
como habilitacién de Rayos X en sede Hospital Pozon y contratacion de profesionales
médicos especialistas en radiologia para la realizacion de ecografias; adicionalmente la
contratacion de mayor nimero de especialistas en Pediatria.

En el Hospital Pozon se atiende un grupo de patologias acorde con los servicios ofrecidos,
las especialidades disponibles y el nivel tecnoldgico en salud; esto permite una adecuada
gestion de camas y tiempos de hospitalizacién, lo que se traduce en altas médicas mas
rapidas, seguras y debidamente planificadas.

Entre enero y septiembre de 2025 las principales causas de hospitalizacion son:

o Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo (L00-L99) con 289 casos, de
los cuales 144 corresponden a Celulitis.

¢ Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias (A00-B99) con 280 casos, de
los cuales 260 corresponden a Dengue.

e Enfermedades del sistema respiratorio con 266 casos, de los cuales 204
corresponden a Neumonia.

De los 1.220 ingresos entre los meses enero a septiembre de 2025, se registran 1.203
egresos, con un promedio dia de estancia global de 3.78 dias; no se han presentado
infecciones intrahospitalarias, y las complicaciones que requieren servicios de mayor nivel
de complejidad son remitidas de manera oportuna.

Tabla 30. Diagndstico y promedio dia de estancia en hospitalizacion Hospital Pozon — enero a

septiembre 2025

ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO (L00-L99) 289
CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS (A00-B99) 280
ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO (J00-J99) 266
ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO (N00-N99) 209
ENFERMEDADES ENDOCRINAS, NUTRICIONALES Y METABOLICAS (E00-E90) 55
ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO (K00-K93) 20
TRAUMATISMOS, ENVENENAMIENTO Y ALGUNAS OTRAS CONSECUENCIAS DE CAUSAS EXTERNAS (S00- 19
T98)

SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES CLINICOS Y DE LABORATORIO, NO CLASIFICADOS EN

OTRA PARTE (R00-R99) -

ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO (1I00-199) 14
EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO (000-099) 10
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO (F00-F99) 10
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DX AGRUPADO CANT
FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD Y CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD-
799)

CAUSAS EXTERNAS DE MORBILIDAD Y DE MORTALIDAD (V01-Y98) >
ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS ORGANOS HEMATOPOYETICOS, Y CIERTOS TRASTORNOS Q ' -
AFECTAN EL MECANISMO DE LA INMUNIDAD (D50-D89)

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO I |
ULCERA DE DECUBITO |
ENFERMEDADES DEL 0JO Y SUS ANEXOS (H00-H59) |
ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO (G00-G99) -
ENFERMEDADES DEL OIDO Y DE LA APOFISIS MASTOIDES (H60-H95)

ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL TEJIDO CONJUNTIVO (M00-M99)

Total general | 1.203 |
Fuente: GCI Libro de urgencias y hospitalizacion

2
2
1
1
1
1
1

Se busca garantizar un acceso agil a pruebas diagndsticas y tratamientos, evitando
retrasos en la toma de decisiones médicas y mejorando la oportunidad en la atencion.

1.2.6 PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES — PAI

1.2.6.1 Evaluacion de cobertura general enero a septiembre 2025
Cobertura general ESE HLCI septiembre 2025

Tabla 31. Total dosis administradas enero a septiembre 2025

MESES/ANO TOTAL DOSIS APLICADAS

ENERO 23.654
FEBRERO 17.468
MARZO 12.515
ABRIL 17.255
MAYO 15.295
JUNIO 19.096
JULIO 21.149
AGOSTO 17.311
SEPTIEMBRE 11.600
TOTAL 155.343

Fuente: RIPS de Facturacion
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Tabla 32. Coberturas Biologicos Trazadores a corte de septiembre de 2025
| MES |

z e Septiembre
POBLACION BIOLOGICO Y5098
1 DOSIS
ANTIP(‘)’I#’()) (VOP- o s
3ERA DOSIS
1 DOSIS
. PENTAVALENTE  2DA DOSIS
POBLACION MENOR DE 1 ANO oA DOSIS
1 DOSIS
NEUMOCOCO DA DOSIS
1 DOSIS
ROTAVIRUS S OkIS
NEUMOCOCO REFUERZO
" TRIPLEVIRAL  DOSIS UNICA
Sl el el A A VARICELA DOSIS UNICA
HEPATITIS A DOSIS UNICA
FIEBRE AMARILLA DOSIS UNICA 89,87
PENTA 1ER REFUERZO
1ER REFUERZO 18 A 23 MESES — S
SRP REFUERZO
i VARICELA REFUERZO 55,67
2D0 REFUERZO - 5 ANOS DPT R2 2D0 REFUERZO 55,53
ANTIPOLIO 2D0 REFUERZO 55,53

Fuente: RIPS de Facturacion

Bioldgico trazador |

Se estima el dato de acuerdo con la poblacién capita contratada a excepcidn de la poblacién
menor de 1 afio que se estimo por histdrico vacunal.

A corte de septiembre de 2025 la cobertura esperada es de 71.9% para todos los
bioldgicos. Los bioldgicos trazadores reportan coberturas acumuladas al corte asi:

3era Penta Menor de 1 ano: 64.41%
Triple Viral de 1 afo: 70.40%
Pentavalente ler refuerzo 18 a 23 meses: 66.37%
SRP refuerzo 18 a 23 meses: 64.54%
DPT refuerzo de 5 anos: 55.53%

De acuerdo con lo esperado (71.9%) no se cumple con coberturas utiles en los bioldgicos
trazadores.

Para la 3era dosis de pentavalente la diferencia es de 9.5% por debajo del esperado, lo
gue amerita intensificacion en este Ultimo trimestre 2025.

Para la poblacién de 1 aio la cobertura de triple viral esta 1.5% por debajo de lo esperado
siendo el indicador que ha presentado mejor comportamiento en el periodo.
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La cobertura de poblacion de 5 afios para segundo refuerzo sigue siendo el trazador mas
critico, para este caso la DPT esta 16.4% por debajo de lo esperado.

En el periodo se reportaron 02 centros cerrados por reparaciones en su infraestructura:
Nuevo Bosque, y Olaya Herrera. Se dio reapertura al puesto de salud de Nuevo Bosque en
el mes de septiembre.

1.2.6.2 Intervenciones realizadas en el periodo para mejorar indicador de
coberturas

Vacunacion intramural en 42 centros de atencion.

Horarios extendidos en centros de mayor afluencia.

Actividades extramurales permanentes y con equipos basicos.

Cumplimiento Estrategia de Vacunacidén sin barreras

Demanda inducida telefénica y gestion a base de datos susceptibles.

Participacion Jornadas nacionales de vacunacion incluyendo vacunaton nocturno y

dia central: enero, abril y julio 2025.

e Adopcion Plan de Intensificacion de la vacunacion septiembre a diciembre (adjunto
plan de accion) — se realiza jornada y vacunaton nocturno.

e Articulacién con otros programas de la ruta P y M.

e Promocion, educacion — plan de comunicaciones.

1.2.7 SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA

La prestacion del servicio esta orientada al cumplimiento con las estimaciones y exigencias
de la Resolucion 3280 de 2018 y contrataciones con las EAPB. En el periodo analizado se
realiza revision de las necesidades de implementacion que permite dar respuesta a ese
cumplimiento y a la innovacion tecnoldgica que permita emitir resultados con calidad,
enfatizando siempre en el uso eficiente de los recursos.

La modalidad de prestacién de servicios para apoyo diagnostico se desarrolla de la
siguiente manera:

LABORATORIO CLINICO: se cuentan con dos sedes de laboratorio clinico, una en la sede
de Bicentenario, cuyo horario de atencion en el servicio de urgencias es de 24 horas, y
para la consulta externa su horario de atencién es de 7:30 am a 4:30 pm.

La sede de laboratorio clinico del Hospital Arroz Barato presta sus servicios 24 horas a
partir del 01 de marzo de 2025, esto con el objeto de mejorar los indicadores de
oportunidad en la entrega de resultados en el servicio de urgencias.
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El servicio imagenes diagndsticas ionizantes se estan prestando 24 hor.
Arroz Barato y Pozdn los 07 dias a la semana; en el centro de salud
una oferta de 08 horas; con esto se logra el fortalecimiento del se
diagndsticas ionizantes y se contintia con el desarrollo de capacidades d
servicio. Ademas, fortaleciendo cumplimiento de todos los estandares de h

Durante este periodo ademas se logra la habilitacion del servicio de imagenes diagndsticas
ionizantes, de los equipos portatiles que se encuentran en las sedes de Nuevo bosque,
Hospital Pozén y Esperanza; con el objeto de ser mas resolutivos en el servicio. Estos
centros estan a disposicién de todas las unidades de atencién de la ESE HLCI, las lecturas
de estos estudios los esta realizando la médico radidloga contratada Dra. Astrid Mejia y
como contingencia la toma; toda esta atencién se realiza previa verificacion de servicios y
con posterior facturacion. En los centros de salud de la Esperanza y el Centro de Salud de
la Candelaria se realiza toma de Electrocardiogramas por consulta externa y en todas las
urgencias como procedimientos.

El servicio de ecografias se esta prestando en los centros de salud Socorro, Pozon, Libano,
Arroz Barato, y en centros de salud insular y corregimientos por programacion. El servicio
de Apoyo diagndstico como estrategia de Promocidon y mantenimiento de la salud de las
gestantes trabaja con las enfermeras jefes programando el servicio en zonas en las que
éstas tienen acceso restringido. Para la realizacion de las ecografias la entidad realiza
contratacion directa con los ginecdlogos, como una estrategia de fortalecimiento a la
atencion integral de la ruta materno perinatal.

Se logra implementar la realizacion de las ecografias generales; las cuales son soporte
para el servicio de hospitalizacién y urgencias.

1.2.7.1 Gestion del riesgo y seguridad del paciente

Dentro de la Gestidon del Riesgo y la seguridad del paciente se realiza la gestion de los
incidentes y eventos adversos con la implementacién de los planes de mejora y la
socializacion de Reactivo vigilancia, en el marco del comité de seguridad del paciente.

1.2.7.2 Actividades realizadas en el Laboratorio Clinico

Tabla 33. Procedimientos realizados de enero a septiembre 2024

PROCEDIMIENTOS APOYO DIAGNOSTICO 2024

PROCEDIMIENTOS FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
ELECTROCARDIOGRAMA 1.760 964 619 1784 801 922 2.074 1.614 1.379 11.917
IMAGENOLOGIA 1.346 1.411 1.240 | 2.194 | 1.343 1.444 1.385 1.976 1.912 14.251
PYM-ECOGRAFIAS 317 335 243 405 396 374 381 284 373 3.108
PYM-CITOLOGIA TOMA 1.221 1.492 1.403 1.269 | 1.352 1.220 1.194 1.246 1.327 11.724
PYM-CITOLOGIA ESTUDIO 412 727 542 646 510 589 571 535 578 5.110
LABORATORIO 78.271 87.759 79.729 | 95.421  87.845  73.678 @ 71.943 @ 89.102 84.878 748.626

Fuente: RIPS 2024
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Tabla 34. Procedimientos realizados de apoyo diagnostico de enero a se
PROCEDIMIENTOS APOYO DIAGNOSTICO 2025
ACTIVIDADES FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE

ELECTROCARDIOGRAMA | 2.783 1.798 1726 | 1.293 | 1.080 & 1.190 @ 1.447 | 1.198 || 541~
IMAGENOLOGIA 2.423 1.146 1.077 = 1191 1164 917 | 1521 1586 |\ 1.288
CITOLOGIA ESTUDIO 583 715 682 544 202 308 | 418 247 | 241
CITOLOGIA TOMA 1.507 1.705 1.714 994 425 742 | 1.066 709 727
ECOGRAFIAS 54 288 228 235 210 225 | 276 261 249 2.026
LABORATORIO 57.900 | 22947 | 27.654 = 52.924  64.264 55704 | 67.348  13.491 83.750 445.982

Fuente: RIPS 2025

Al realizar andlisis comparativo con el afio anterior se evidencia una disminucion, la cual
apunta al trabajo de pertinencia en el ordenamiento.

1.2.7.3 Tamizacion de ADN VPH

Con el objeto de garantizar la tamizacion de la poblacidon usuaria de la ESE HLCI, y
proyectando ser laboratorio referente para el procesamiento de esta prueba, toda vez que
se cuenta con equipos de alta tecnologia. La ESE HLCI sigue realizando el procesamiento
en la sede centralizada de Bicentenario. Para complementar la ruta de deteccién y
garantizar mejor captacion se decide incluir en el proceso de cotizacion la Autotoma para
ADN VPH.

Se evidencia un incremento importante en el procesamiento de las pruebas de ADN VPH
en el 2024, se destaca el crecimiento que ha tenido este procedimiento.

Tabla 35. Procedimientos realizados de ADN VPH de enero a septiembre 2024 vs 2025
mmmmmmmm

ADN VPH 2024 524 751 706 5.501
ADN VPH 2025 346 41 19 496 130 318 502 140 582 2.574

Fuente: RIPS 2024 y 2025

La entidad cuenta con un laboratorio de citologia en la sede del centro de salud Cerros por
contingencia, dado a las adecuaciones de infraestructura del centro de salud de Nuevo
Bosque, el cual cuenta con un citotecndlogo que realiza las lecturas de las placas, y una
patdloga para el control de calidad y apoyo con las lecturas.

1.2.8 PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

1.2.8.1 Motivos mas frecuentes de las PQRSDF recopilados a través de los
diferentes canales de atencion

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones recibidas
a través de los diferentes canales de atencion.
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A continuacion se relaciona el total de Peticiones, Quejas, Recla
Denuncias y Felicitaciones que fueron recibidas en la Oficina de Part
Comunitaria a través de los Buzones de Sugerencias ubicados en los di
de Salud, correo electronico institucional atencionusuario@adm.esecartagena
la pagina web de la entidad, area de Juridica y de forma fisica en la oficina de Oficina de
Participacion Social y Comunitaria de la sede Administrativa correspondiente al periodo de
enero a septiembre 2025.

Tabla 36. PORSDF Recepcionadas por los diferentes canales de atencion

Y Fne | Feb  Mar __ Abr | May | Jun_ Jul | Ago | Sep _ Total |

PETICIONES 589 761 738 516 452 417 | 703 558 515 5.249
QUEJAS 29 39 39 43 38 33 71 82 113 487
RECLAMOS 20 40 46 47 44 13 32 114 98 454
SUGERENCIAS 3 2 5 3 0 1 2 4 3 23
DENUNCIAS 0 0 1 1 1 0 0 1 0 4
FELICITACIONES 35 23 28 18 15 22 51 57 44 293
TOTAL 676 865 857 628 550 486 859 816 773 6.510

Fuente: Oficina de Participacion social y comunitaria

Durante el periodo de enero a septiembre del afo 2025 se recibieron en total 6.510
PQRSDF tal como se puede observar en la tabla, los usuarios a través de los diferentes
canales realizaron con mayor frecuencia ‘Peticiones o solicitudes’ con un total de 5.249,
seguido por quejas con 487, reclamos con 454, y felicitaciones con 293, entre otras.

1.2.8.2 Motivos mas frecuentes de las PQRSDF recopilados a través de los
diferentes canales de atencion.

A continuacion, se relacionan los motivos mas frecuentes por los cuales los usuarios
presentaron PQRSDF a través de los buzones de sugerencias, pagina web y correo
institucional.

Tabla 37. Los 10 Motivos mas frecuentes de las PQRSDF Recepcionadas por buzon de
sugerencia, pagina web (ventanilla unica) y correo institucional sept 2025

mmmmmm
Solicitud o envios de informacién a otras areas 291 458 269 235 | 2.815
Solicitud de citas por medicina especializada 73 83 98 42 53 176 80 81 686
Solicitud de Historia Clinica 44 40 39 29 29 39 38 30 54 342
Solicitud de Citas por Consulta Externa 26 16 29 44 47 33 38 56 43 332
Buena atencion 35 23 28 18 15 22 51 57 44 293
Orientacion E informacion 22 43 33 19 21 18 38 28 20 242
Solicitud de resultados de laboratorio 7 4 7 14 12 6 6 100 74 230
Solicitud de citas para Imagenologia 10 26 19 6 8 2 5 10 9 95
No entrega de resultados de laboratorios 2 2 9 20 55 88
Falta de trato humanizado 5 10 14 5 10 4 8 14 13 83

Fuente: Oficina de Participacidn social y comunitaria

Se puede observar que los motivos mas frecuentes de la recepcién por PQRSDF a través
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de los buzones de sugerencia y correo institucional durante el p
septiembre del afo 2025 corresponden en primer lugar a peticiones p
de informacion a otras areas con 2.815, seguido de Solicitud de c
especializada el cual suma un total de 686, Solicitud de Historia Clinica c ,

de Citas por Consulta Externa con 332, Buena atencion con 293, Orientacion e informacio
con 242, Solicitud de resultados de laboratorio con 230.

1.2.8.3 Medicion del nivel de satisfaccion e insatisfaccion de los usuarios

Tabla 38. Nivel de satisfaccion de enero a septiembre de 2025

Consulta Ext Salud Oral Laboratorio Imagenologia Urgencia Pediatria Medicina i Ginecologia
)

MESES | Programadas | ejecutadas | % Ejecutadas Total Satisfechos | % SatisfechoTotal

Salifechos [%slifaccion| Satisfechos (% satisaccion| Satisechos |t atsaceon| Satisechos | satisfaccion | Satsechos |t satsaceon| Satisfchos s satisfccion] Satsfehos [ satisfacion] Setisfehos [%stifcci
ENE 6303 | 6002 | 95.22% | 2031 | 9741% | 1,619 | 98.18% | 1516 | 98.76% | 128 | 80.50% | 505 | 87.98% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 5799 96.62%
FEB 6479 | 6181 | 95.40% | 1908 | 93.58% | 1598 | 97.02% | 1590 | 96.36% | 108 | 8060% | 491 | 81.29% | g | 985M% | g1 | O750% | 4 | 100.00% | 5798 93.80%
AR 6781 | 6400 | 94.38% | 1930 | 91.95% | 1556 | G476% | 1540 | GAT1% | 167 | 9290% | 561 | 8386% | 01 | 10000% | 9 | 100.00% | g5 |100.00%| 5,939 92.80%
AR 6,527 | 6167 | 9448% | 1780 | 9147% | 1520 | 95.36% | 1511 | %432% | 206 | 8583% | 452 | 807% | 3 | 9851% | 1 | 8400% | 44 | 9362% 5,666 91.88%
HAYO 6560 | 6269 | 95.56% | 1929 | 9488% | 1513 | 96.55% | 1585 | 95.89% | 172 | 9% | 482 | 8060% | g1 | 99.38% | 39 | 10000%| 49 | 100.00% | 5921 94.45%
JuNo 5082 | 4981 | 98.01% | 1464 | 9337% | 1171 | 9646% | 1285 | 9490% | 47 | 8A9T% | 429 | 87.02% | 7 | 90% | 35 | O780% | 55 | 96.55% 4,666 93.68%
o 6681 | 6225 | 9317% | 1993 | 9459% | 1433 | 9560% | 1582 | 9594% | 200 | 97.09% | 40t | 8036% | 431 | 96.32% | 78 | 10000% | s |10000%| 5869 94.28%

AGosTo | 6111 | 5798 | 9488% | 1740 | 9350% | 1394 | 96.74% | 1,384 | 90.28% | 219 | 8488% | 384 | 81.36% | o4 | 9905% | g3 | 9045% | g1 | 98.39% 5,349 92.26%

SEPTIEWBRE | 6,765 | 6317 | 93.38% | 1923 | 9473% | 1507 | 96.66% | 10663 | 92.18% | 211 | 9462 | 307 | 8052% | qo7 | 9203% | o4 | 77A2% | 45 [10000% | 5807 93.35%

TOTAL | 57,280 | 54340 | 94.94% | 16,698 | 93.94% | 13311 | 96.37% | 13,656 | 94.82% | 1,548 | 88.73% | 4102 | 8245% | 900 | 86.81% | M1 | 8135% | 378 | §7.62% | 50904 93.68%

Fuente: Oficina de Participacion social y comunitaria

Durante el mes de enero a septiembre 2025, el total de encuestas aplicadas fue de 54.340
correspondientes en los diferentes servicios de atencion; de acuerdo con estas se identifica
que 50.904 de los usuarios encuestados manifestaron satisfaccion con los servicios
recibidos; lo cual corresponde al 93.68% de usuarios; siendo el mes de enero el de mayor
satisfaccion con el 96.62%, y el mes de abril el de menor nivel de satisfaccién con el
91.88%. En cuanto a los servicios en el periodo, el de mayor satisfaccion fue el servicio
de Salud oral con un 96.37%.

Tabla 39. Nivel de insatisfaccion de enero a septiembre de 2025

Consulta Ext Salud Oral Laboratorio Imagenologia Urgencia Pediotia Medicina nfema Ginecologia
MESES | Programados | Elecutadas | 7% Eleculados [ 9 9 3 9 A 3 g | TololInsofidechos | % nsafifecho ot
Ingafisfechos | Insafisfechos | Insafistechos | Insafistechos | Insafistechos | Insafifechos | Insafisfechos | Insafistechos | Insafistechos | Insaisechos | Inatitechos | Insafifechos | Insafisfechos | Insafisfechos | Insafisfechos | Insafslechos

ENE 6303 | 6002 | 9522% | o4 | 25%% | N0 | 8% | 19 | A% | ¥ | 1950%| 69 | 202 | 0 | 000% | 0 | 000 | 0 | 000% 03 3.38%
FEB 6479 | 6181 | 9540% | 131 | 642% | 49 | 298% | 60 | 364% | B | 1040k | 113 |87 | 1 | 4% | 3 | f250% | 0 | 000% kit 6.20%
WAR | 6781 | 6400 | 9436% | 169 | 805% | 86 | 524% | & | 52% | 12 | 7A0% | 108 |60k | 0 | 000% | O | 000k | 0 | 000% 461 120%
ABR 6527 | 6167 | 9448% | 166 | 853 | 74 | A64% | 90 | 568% | M | MATH| 27 | U9k | 2 | 1A% | 4 [ 600% | 3 | 63% 501 8.42%
MAYO | 6960 | 6269 | 9556% | 104 | 52 | 54 | 346% | 68 | AM% | 5 [ 282% | M6 | 1940% | 1 [ 082% | 0 | 000% | 0 | 000% b 5.55%
JUNO | 5082 | 491 | 980t% | 104 | 663% | 43 | 35 | 69 | A% | 26 | 150%% | o4 | 1298% | 2 | 2%0% | 5 | 2% | 2 | 345% 3 6.32%
U0 | 6681 | 6225 | 947 | 14 | S4t% | 66 | 440% | 67 | 406% | 6 [ 2%% | 98 | 1964% | 5 | 368% | 0 | 000% | 0 | 000% 36 572%
AGOSTO | 6111 | 579 | 9488% | 121 | 650% | 47 | 3% | 49 | 97 | %9 |50 | 88 |6 | 1 | 0% | 3 | 45% | 1 | 161% “ 178%
SEPTIEMBRE | 6765 | 6317 | 9338% | 107 | 52r% | 82 | 3% | 0 | T8 | 12 | 5%k | 90 | 1848k | 11 | 7% | T | 28%% | 0 | 00k L] 6.65%
TOTAL | 57289 | 54340 | 94.94% | 1070 | 6.06% | 501 | 363% | 750 | SA8% | 191 | M2 | 873 | A78%% | 23 | 208% | 2 | V% | 6 | 1A% | 34% 6.32%

Fuente: Oficina de Participacidn social y comunitaria
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Durante el periodo enero a septiembre 2025, el total de encuestas apli
correspondientes a los diferentes servicios de atencion; tal como se o
identifica que la insatisfaccion de los usuarios fue de 3.436 lo cual corr
presentandose mayor insatisfaccion en el servicio de urgencia con el 17.

1.2.8.4 Actualizacion de las ligas de usuarios

Tabla 40. Actualizacion de las ligas de usuarios 2025
LGASDEUSUARISVENCDAS
DEENE- SEPTENRE

[ ATOED | AT V| ATERED | AT 4 ATNARD | AT VI | AL | AT 4 ATHAO | ST [ ATANO | SAT |V | ATAND | AT [ V| ACTAGOSTO | SACT | VEC | ACTSETENGRE | AT

3 BL O[S B[ 0 [ W |5 [0 [0 |5 U6 5|0 | | 5|0 B W1 H U 80N
Fuente: Oficina de Participacion social y comunitaria

Durante el periodo de enero a septiembre 2025, se realizo la actualizacion de 05 ligas de
usuarios de las 13 que se encontraban vencidas el afio anterior; y de las que se han vencido
durante el periodo de enero a septiembre del presente aino.

1.2.8.5 Procesos y procedimientos documentados socializados y evaluados

Tabla 41. Procesos y procedimientos socializados y evaluados de enero a septiembre de 2025

PROCESOS Y PROCEDIVIENTOS SOCIALIZADOS Y EVALUADOS 2025

FAERO FEBRERO MARZO ABRIL AY0 1IN0 Lo AGOSTO SEPTEMBRE |
ACCON Pogamatis| Geotadis | % (Progamedas| eoadss | % |progamadis| Gptads | % | pogamades | Geotalas | % |progmalis| Geotads | % [ progemads | Geodadis | % | pogamats | Geotad | % | pogamedi | Beotali | % | poganedi | Beotalis | %
Socalnardeeres  derechos d a SE

A0 s e o | g ||| 1080 | 1080 |100% | 1050 | 0452 100 688 | 1688 100K LG | 610 | 100% | 137 | 4373 |1o0w| 11 | o0 | 0k | 17 | 16 | 00 | 16 | 169 | ok

atencon, fornatos  concepos
PORSDE.

Fuente: Oficina de Participacion social y comunitaria

Durante el periodo de enero a septiembre del afio 2025, se logré cumplir con un 100%,
de las socializaciones programadas con las siguientes tematicas: Derechos y Deberes de
los usuarios de la ESE HLCI, importancia del buen uso de ambiente e infraestructura,
canales de comunicacion, formatos y conceptos de PQRSDF, portafolio de servicios, lavado
de manos entre otros temas requeridos; esta actividad esta a cargo de las auxiliares
administrativas de la oficina de Atencién al Ciudadano y es realizada semanalmente en los
diferentes centros y puestos de Salud.
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2. GESTION ADMINISTRATIVA
2.1 SITUACION FINANCIERA DE LA ESE HLCI
2.1.1 Estados Financieros

Tabla 42. Estado de Situacion Financiera Individual
Periodos contables terminados el 30/09/2025 y 30/09/2024
(Cifras en pesos colombianos)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

m NIT 806.010.305-8 veuoo 7
’. Estado de Situacion Financiera Individual Supersalud
‘ Periodos contables terminados el 30/09/2025 y 30/09/2024
(Cifras en pesos colombianos)
30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
1105 Caja General 199,400.02 0.00% 0.00 0.00% 199,400.02 NA|
1110 Depésitos en instituciones financieras 13,506,672,018.25 8.29% 11,736,183,940.74 7.50% 1,770,488,077.51 15.09%
1132 Efectivo de uso restringido 4,438,205.95 0.00% 4,426,833.13 0.00% 11,372.82 0.26%

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 13,511,309,624.22 8.29% 11,740,610,773.87 7.51% 1,770,698,850.35 15.08%)
1319 Prestacion de servicios de salud 23,414,739,616.79 14.37% 18,285,785,951.33 11.69%  5,128,953,665.46 28.05%
1384 Otras cuentas por cobrar 493,195,459.98 0.30% 373,940,454.04 0.24% 119,255,005.94  31.89%
1386 Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 NA|

CUENTAS POR COBRAR 23,907,935,076.77 14.68% 18,659,726,405.37 11.93%  5,248,208,671.40 28.13%
1514 Materiales y suministros 6,201,011,552.54 3.81%  4,350,168,252.82 2.78%  1,850,843,299.72 42.55%
1530 En Poder de Terceros 0.00 0.00% 24,325,895.97 0.02% -24,325,895.97 -100.00%

INVENTARIOS 6,201,011,552.54 3.81%  4,374,494,148.79 2.80% 1,826,517,403.75 41.75%
1902 Plan de Activos para Beneficios a Empleados a Largo Plazo 854,101,063.02 0.52%  1,497,790,838.51 0.96% -643,689,775.49 -42.98%
1909 Depositos entregados en garantia 0.00 0.00% 8,849,045.00 0.01% -8,849,045.00 -100.00%
1926 Derechos en fideicomiso 49,194,884,258.40 30.20% 62,570,411,680.98 40.01% -13,375,527,422.58 -21.38%

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 50,048,985,321.42 30.72% 64,077,051,564.49 40.97% -14,028,066,243.07 -21.89%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 93,669,241,574.95 57.50% 98,851,882,892.52 63.20% -5,182,641,317.57  -5.24%)

ACTIVO NO CORRIENTE

1319 Prestacion de servicios de salud 15,211,820,886.11 9.34% 11,938,792,934.75 7.63%  3,273,027,951.36  27.42%
1384 Otras cuentas por cobrar 24,424,829.00 0.01% 23,524,829.00 0.02% 900,000.00 3.83%
1385 Cuentas por cobrar de dificil recaudo 16,043,746,319.19 9.85% 16,045,876,534.88 10.26% -2,130,215.69  -0.01%
1386 Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) -19,199,959,105.00  -11.79% -19,052,733,427.03  -12.18% -147,225,677.97 0.77%

CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO 12,080,032,929.30 7.42%  8,955,460,871.60 5.73%  3,124,572,057.70  34.89%)
1605 Terrenos 12,887,236,160.00 7.91% 12,887,236,160.00 8.24% 0.00 0.00%
1640 Edificaciones 29,636,310,264.07 18.19% 28,635,457,588.86 18.31%  1,000,852,675.21 3.50%
1645 Plantas, ductos y tlineles 2,772,744,665.58 1.70%  2,691,264,665.58 1.72% 81,480,000.00 3.03%
1655 Magquinaria y equipo 288,662,039.64 0.18% 88,426,500.00 0.06% 200,235,539.64 226.44%
1660 Equipo médico y cientifico 14,776,415,359.04 9.07%  8,553,547,670.49 5.47% 6,222,867,688.55 72.75%
1665 Muebles, enseres y equipo de oficina 8,552,031,767.29 5.25%  6,205,798,769.02 3.97% 2,346,232,998.27 37.81%
1670 Equipos de comunicacion y computacion 3,709,760,121.19 2.28%  1,606,090,908.19 1.03%  2,103,669,213.00 130.98%
1675 Equipos de transporte, traccion y elevacion 341,720,759.00 0.21% 341,720,759.00 0.22% 0.00 0.00%!
1685 Depreciacion acumulada de propiedades, planta y equipo (cr) -18,755,373,947.02  -11.51% -15,516,864,955.02 -9.92% -3,238,508,992.00 20.87%

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 54,209,507,188.79 33.28% 45,492,678,066.12 29.09% 8,716,829,122.67 19.16%)
1909 Depositos entregados en garantia 576,742,690.42 0.35% 790,220,238.40 0.51% -213,477,547.98 -27.01%
1970 Activos intangibles 3,453,451,882.00 212%  2,785,428,686.00 1.78% 668,023,196.00 23.98%
1975 Amortizacién acumulada de activos intangibles (cr) -1,099,265,139.66 -0.67% -498,144,087.50 -0.32% -601,121,052.16 120.67%
1986 Activos Diferidos 14,681,948.48 0.01% 24,820,557.08 0.02% -10,138,608.60 -40.85%

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 2,945,611,381.24 1.81%  3,102,325,393.98 1.98% -156,714,012.74  -5.05%)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 69,235,151,499.33 42.50% 57,550,464,331.70 36.80% 11,684,687,167.63 20.30%)

TOTAL ACTIVO 162,904,393,074.28 100.00% 156,402,347,224.22 100.00% 6,502,045,850.06 4.16%
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PASIVO
PASIVO CORRIENTE

2401 Adquisicion de bienes y servicios nacionales 7,352,296,947.45 12.82%  9,677,804,433.74 17.27% -2,325,507,486.29

2407 Recursos a favor de terceros 67,143,561.32 0.12% 191,157,954.42 0.34% -124,014,393.10

2424 Descuentos de nomina 0.00 0.00% 164,199,868.00 0.29% -164,199,868.00

2460 Créditos judiciales 0.00 0.00% 16,951,590.00 0.03% -16,951,590.00 -100.00%

2490 Otras cuentas por pagar 4,023,107,024.06 7.02%  4,391,193,337.02 7.84% -368,086,312.96  -8.38%
CUENTAS POR PAGAR 11,442,547,532.83 19.96% 14,441,307,183.18 25.78% -2,998,759,650.35 -20.77%

2511 Beneficios a los empleados a corto plazo 9,802,551,395.62 17.10%  9,077,411,691.86 16.20% 725,139,703.76 7.99%
BENEFICIO A EMPLEADOS 9,802,551,395.62 17.10%  9,077,411,691.86 16.20% 725,139,703.76 7.99%

2701 Litigios y demandas 3,224,976,325.00 5.62%  2,126,211,787.75 3.80% 1,098,764,537.25 51.68%
PROVISIONES 3,224,976,325.00 5.62%  2,126,211,787.75 3.80% 1,098,764,537.25 51.68%)

2910 Ingresos recibidos por anticipado 14,008,616,032.27 24.43% 11,730,400,577.57 20.94%  2,278,215,454.70  19.42%

2990 Otros pasivos diferidos 10,123,824,289.87 17.66%  8,743,783,198.20 15.61%  1,380,041,091.67 15.78%
OTROS PASIVOS 24,132,440,322.14 42.09% 20,474,183,775.77 36.54%  3,658,256,546.37 17.87%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 48,602,515,575.59 84.77% 46,119,114,438.56 82.32%  2,483,401,137.03 5.38%
PASIVO NO CORRIENTE

2407 Recursos a favor de terceros 101,270,269.47 0.18% 155,962,334.47 0.28% -54,692,065.00 -35.07%

2460 Créditos judiciales 185,186,345.00 0.32% 564,993,475.00 1.01% -379,807,130.00 -67.22%

2490 Otras cuentas por pagar 1,823,407,316.16 3.18%  1,829,866,931.16 3.27% -6,459,615.00 -0.35%
CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO 2,109,863,930.63 3.68%  2,550,822,740.63 4.55% -440,958,810.00 -17.29%)

2511 Beneficios a los empleados a corto plazo 0.00 0.00% 5,028,283.00 0.01% -5,028,283.00 NA|
BENEFICIO A EMPLEADOS LARGO PLAZO 0.00 0.00% 5,028,283.00 0.01% -5,028,283.00 NA|

2701 Litigios y demandas 6,619,306,431.00 11.55%  7,047,412,604.00 12.58% -428,106,173.00  -6.07%
PROVISIONES LARGO PLAZO 6,619,306,431.00 11.55%  7,047,412,604.00 12.58% -428,106,173.00  -6.07%)

2901 Avances y anticipos recibidos 1,701,212.50 0.00% 1,701,212.50 0.00% 0.00 0.00%

2910 Ingresos recibidos por anticipado 0.00 0.00% 301,062,873.93 0.54% -301,062,873.93 -100.00%
OTROS PASIVOS LARGO PLAZO 1,701,212.50 0.00% 302,764,086.43 0.54% -301,062,873.93 -99.44%)
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 8,730,871,574.13 15.23%  9,906,027,714.06 17.68% -1,175,156,139.93 -11.86%
TOTAL PASIVO 57,333,387,149.72  100.00% 56,025,142,152.62 100.00% 1,308,244,997.10 2.34%
PATRIMONIO

3208 Capital fiscal 73,478,996,049.82 69.60% 73,478,996,049.82 73.20% 0.00 0.00%

3225 Resultados de ejercicios anteriores 25,483,583,761.52 24.14% 20,560,446,012.18 20.48%  4,923,137,749.34  23.94%

3230 Resultados del Ejercicio 6,608,426,113.22 6.26%  6,337,763,009.60 6.31% 270,663,103.62  4.27%
TOTAL PATRIMONIO 105,571,005,924.56  100.00% 100,377,205,071.60 100.00% 5,193,800,852.96 5.17%)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 162,904,393,074.28 156,402,347,224.22 6,502,045,850.06  4.16%)

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE H.L.C.I

ACTIVOS

El Activo de la Entidad representa los recursos controlados, de los cuales se esperan
beneficios econdmicos futuros. Los Activos Corrientes corresponden a la suma de $93.669
millones representados en 57,5% en relacidn con los Activos Totales, mientras que el
Activo No Corriente se encuentra por valor de $69.235 representando en 42,5%.
Comparado con el mismo periodo del afio inmediatamente anterior, los Activos Totales se
han incrementado en 4,16%.
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Ilustracion 10. Activo total ESE HLCI septiembre 2025

ACTIVONO
CORRIENTE; $
69,235,151,499

ACTIVO
CORRIENTE; $
93,669,241,575

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO Y DERECHOS EN FIDEICOMISO Y
PLAN DE ACTIVOS BENEFICIOS A EMPLEADOS:

Tabla 43. Efectivo y equivalentes de efectivo y derechos en fideicomiso y plan de activos
beneficios a empleados

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
1105 Caja General 199,400.02 0.00% 0.00 0.00% 199,400.02 NA|
1110 Depositos en instituciones financieras 13,506,672,018.25 8.29% 11,736,183,940.74 7.50% 1,770,488,077.51  15.09%
1132 Efectivo de uso restringido 4,438,205.95 0.00% 4,426,833.13 0.00% 11,372.82 0.26%

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 13,511,309,624.22 8.29% 11,740,610,773.87 7.51% 1,770,698,850.35 15.08%)
1902 Plan de Activos para Beneficios a Empleados a Largo Plazo 854,101,063.02 0.52% 1,497,790,838.51 0.96% -643,689,775.49 -42.98%
1909 Depdsitos entregados en garantia 0.00 0.00% 8,849,045.00 0.01% -8,849,045.00 -100.00%
1926 Derechos en fideicomiso 49,194,884,258.40 30.20% 62,570,411,680.98 40.01% -13,375,527,422.58 -21.38%

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 50,048,985,321.42 30.72% 64,077,051,564.49 40.97% -14,028,066,243.07 -21.89%)

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

La Entidad a corte 30 de septiembre de 2025 cuenta con $13.506 millones en Entidades
Financieras y $49.194 millones en Derechos Fiduciarios administrados por la Fiducia GNB
Sudameris, representados en 8,29% y 30,2% con relacion al Activo Total de la Entidad
respectivamente. Recursos que se encuentran disponibles de forma inmediata para el
cumplimiento de las actividades necesarias para la prestacion de servicios de salud. La
ESE HLCI tiene disponible para pago de cesantias retroactivas de los empleados acogidos
a dicho régimen, la suma de $854 millones. A corte del mes de septiembre de 2025, la
entidad presenta dos cuentas bancarias en estado EMBARGADO las cuales ascienden a la
suma de $4 millones.

Comparado con el mismo periodo del afio inmediatamente anterior, los depdsitos en
Instituciones Financieras aumentaron en un 15,09% impactado por los recursos recibidos
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por el Ministerio de Salud para la conformacion de equipos basicos extramurales asignados
mediante Resolucion 1928 de 2025 y la ejecucidon de los recursos de la Resolucién 1778
de 2024. Los derechos en fideicomiso disminuyeron un -21,38%, por cumplimiento de
pago de obligaciones contractuales contraidas.

CUENTAS POR COBRAR

Tabla 44. Cuentas por cobrar

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
1319 Prestacion de servicios de salud 23,414,739,616.79 14.37% 18,285,785,951.33 11.69% 5,128,953,665.46 28.05%
1384 Otras cuentas por cobrar 493,195,459.98 0.30% 373,940,454.04 0.24% 119,255,005.94  31.89%
1386 Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 NA
CUENTAS POR COBRAR 23,907,935,076.77 14.68% 18,659,726,405.37 11.93%  5,248,208,671.40 28.13%
ACTIVO NO CORRIENTE
1319 Prestacion de servicios de salud 15,211,820,886.11 9.34% 11,938,792,934.75 7.63%  3,273,027,951.36  27.42%
1384 Otras cuentas por cobrar 24,424,829.00 0.01% 23,524,829.00 0.02% 900,000.00 3.83%
1385 Cuentas por cobrar de dificil recaudo 16,043,746,319.19 9.85% 16,045,876,534.88 10.26% -2,130,215.69  -0.01%
1386 Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) -19,199,959,105.00  -11.79% -19,052,733,427.03 -12.18% -147,225,677.97 0.77%
CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO 12,080,032,929.30 7.42%  8,955,460,871.60 5.73% 3,124,572,057.70  34.89%)

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

Las Cuentas por Cobrar representan el 22,1% de los Activos Totales de la Entidad,
correspondiente a los derechos adquiridos en el desarrollo de la prestacion de servicios de
salud, de los cuales, a futuro, se espera la entrada de flujo de recursos.

Las Cuentas por Cobrar Corriente, representa las cuentas por cobrar inferior a 360 dias,
las cuales, comparadas con el mismo periodo del afio inmediatamente anterior, han
aumentado $5.248 millones representados en un 28,13%, producto de que la facturacion
Modalidad Capita no ha surtido la radicacion ante las EPS en su totalidad por problemas
en el formato XML de la nueva transmision a través de los RIPS_JSON implementados por
el Ministerio de Salud, lo cual no ha permitido realizar el cruce con el recaudo anticipado
recibido por las EAPB.

Las Cuentas por Cobrar No Corriente, se encuentran representadas en $15.211 millones la
cual es cartera mayor a 360 dias, $16.043 millones correspondientes a Entidades en
Liquidacién y el deterioro acumulado de las mismas por la suma de -$19.199 millones.

La administracién continua en las gestiones pertinentes para recaudo de las cuentas por
cobrar a través de conciliaciones y/o mesas de trabajo con las diferentes EAPB, que
permitan aclaracion de saldos entre las partes.

Es importante resaltar que la estimacidn del deterioro de las cuentas por cobrar
incrementa, toda vez que a corte 31 de diciembre de 2024 la ESE aplica Deterioro de
Cartera teniendo como referente Guia de Aplicacién No. 10 - Deterioro y Bajas en Cuentas
de las Cuentas por Cobrar", expedida por la Contaduria General de la Nacion.
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Para realizar la estimacion de la cartera individual se tuvo en cuenta el comportamiento
histdrico de pago, asi como las entidades que se encontraban en liquidacion, estipulando
un porcentaje de valor recuperable y plazo o tiempo para su recuperacion, tasa TES y valor
presente, logrando asi un valor acumulado de deterioro.

INVENTARIO

En este grupo se reconocen los inventarios de la entidad adquiridos para la prestacion de
servicios de salud. Se encuentra detallado de la siguiente manera:

Tabla 45. Inventario

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
1514 Materiales y suministros 6,201,011,552.54 3.81% 4,350,168,252.82 2.78% 1,850,843,299.72  42.55%
1530 En Poder de Terceros 0.00 0.00% 24,325,895.97 0.02% -24,325,895.97 -100.00%
INVENTARIOS 6,201,011,552.54 3.81% 4,374,494,148.79 2.80% 1,826,517,403.75 41.75%

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

El Rubro de Inventarios en comparacion con el afio inmediatamente anterior, se observa
aumento de $1.826 millones representado en 41,75% en comparacion con el afio
inmediatamente anterior, generado por la adquisicion de medicamentos y materiales
medico quirirgicos para la prestaciéon de servicios de salud.

Se refleja disminucién de valor de $24 millones en Inventario en poder de Terceros,
generado por la devolucion de préstamo de inventario de pruebas rapidas VIH por la
empresa ENTERRITORIO — Equipo Extramural encargado de tamizajes para promover la
salud sexual y prevenir enfermedades como VIH, Hepatitis y Sifilis.

El Inventario de la Entidad representa el 3,81% del Activo Total.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Tabla 46. Propiedad planta y equipo

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE
1605 Terrenos 12,887,236,160.00 7.91% 12,887,236,160.00 8.24% 0.00 0.00%
1640 Edificaciones 29,636,310,264.07 18.19% 28,635,457,588.86 18.31%  1,000,852,675.21 3.50%
1645 Plantas, ductos y tineles 2,772,744,665.58 1.70%  2,691,264,665.58 1.72% 81,480,000.00 3.03%
1655 Maquinaria y equipo 288,662,039.64 0.18% 88,426,500.00 0.06% 200,235,539.64 226.44%
1660 Equipo médico y cientifico 14,776,415,359.04 9.07%  8,553,547,670.49 5.47% 6,222,867,688.55 72.75%
1665 Muebles, enseres y equipo de oficina 8,552,031,767.29 5.25%  6,205,798,769.02 3.97% 2,346,232,998.27 37.81%
1670 Equipos de comunicacion y computacion 3,709,760,121.19 2.28% 1,606,090,908.19 1.03% 2,103,669,213.00 130.98%
1675 Equipos de transporte, traccion y elevacion 341,720,759.00 0.21% 341,720,759.00 0.22% 0.00 0.00%
1685 Depreciacion acumulada de propiedades, planta y equipo (cr) -18,755,373,947.02 -11.51% -15,516,864,955.02 -9.92% -3,238,508,992.00 20.87%

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 54,209,507,188.79 33.28% 45,492,678,066.12 29.09%  8,716,829,122.67 19.16%)

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

La Propiedad Planta y Equipo de la Entidad se encuentra clasificada como No Corriente,

Sede Admoén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898
Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @E@O&Hogeno @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias


mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

P” P Hospital Local
4 Cartagena

r‘ gde Indias 58

representando el 33,28% del Activo Total de la Entidad. Comparado con el afio
inmediatamente anterior, se observa aumento de $8.716 millones impactado
significativamente por adecuaciones y/o mejoras locativas de los centros de salud y
adquisicion de equipos medico cientificos, plantas eléctricas, muebles y enseres, equipo
de comunicacién y computacion. v

OTROS ACTIVOS

Representan el 1,81% del Activo Total, y se encuentran concentrados en Activos
Intangibles y Depositos entregados en garantia, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 47. Otros Activos

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE
1909 Depésitos entregados en garantia 576,742,690.42 0.35% 790,220,238.40 0.51% -213,477,547.98 -27.01%
1970 Activos intangibles 3,453,451,882.00 212%  2,785,428,686.00 1.78% 668,023,196.00  23.98%
1975 Amortizacién acumulada de activos intangibles (cr) -1,099,265,139.66 -0.67% -498,144,087.50 -0.32%  -601,121,052.16 120.67%
1986 Activos Diferidos 14,681,948.48 0.01% 24,820,557.08 0.02% -10,138,608.60 -40.85%

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 2,945,611,381.24 1.81%  3,102,325,393.98 1.98%  -156,714,012.74  -5.05%

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

Los Depdsitos entregados en Garantia corresponden a los titulos judiciales que se
encuentran en el Banco Agrario pendientes de reintegro por parte de la entidad y/o
pendientes de reclamacion por parte del beneficiario de pago.

Los Activos Intangibles que maneja la entidad se encuentran representados en las
adquisiciones de las licencias y software - sistema de informacién GCI.

PASIVOS
Ilustracion 11. Variacion del Pasivo septiembre 2024 vs 2025

PASIVOS ESE HLCI - SEPTIEMBRE 2025

sep/2024; $9,082,439,975
BEMNEFICIO AEMPLEADOS

|

sep/2025; $9,802,551,396

sep/2024; $16,992,129,924
CUENTASPORPAGAR
sep/2025; $13,552,411,463

sepl2024; $20,776,947 862
OTROSPASIVOS
sep/2025; $24,134,141,535

:

sep/2024; $9,173,624,392

PROVISIONES

sepl2025; $8,844,282 756

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI
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Los pasivos de la ESE representan las obligaciones contraidas por la Entidad, de las cuales
a futuro, se espera desprenderse de recursos econdmicos, producto de transacciones y/o
sucesos pasados. A corte 30 de septiembre de 2025, asciende a la suma de $57.333
millones, que al ser comparado con el periodo del afo inmediatamente anterior presenta
un aumento de $1.308 millones representado en 2,34%, impactado significativamente por
asignacion de los recursos recibidos por el Ministerio de Salud para la conformacion de
equipos basicos extramurales asignados mediante Resolucién 1928 de 2025; y, adquisicion
de ambulancia mediante Resolucidon No. 0703 de 2025; y, ejecucién de obligaciones
contractuales por recursos recibidos por el Ministerio de Salud para la conformacion de
equipos basicos extramurales asignados mediante Resolucién 1778 de 2023, Resolucion
0820 MPS Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a Victimas y Resolucion 1498
Programa Jévenes en Paz.

En el grafico anterior, se puede observar que el valor del Pasivo a corte septiembre 2025
se encuentra agrupado en Cuentas por pagar por $13.552 millones, Beneficio a empleados
por $9.802 millones, Provisidn de litigios y/o demandas $9.844 millones y Otros pasivos
$24.134 millones.

CUENTAS POR PAGAR

Tabla 48. Anaélisis vertical y horizontal Estado de situacion financiera individual Periodos

contables terminados el 30/09/2025 y 30/09/2024
(Cifras en pesos colombianos)

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
2401 Adquisicion de bienes y servicios nacionales 7,352,296,947.45 12.82%  9,677,804,433.74 17.27% -2,325,507,486.29 -24.03%.
2407 Recursos a favor de terceros 67,143,561.32 0.12% 191,157,954.42 0.34% -124,014,393.10 -64.88%
2424 Descuentos de némina 0.00 0.00% 164,199,868.00 0.29% -164,199,868.00 N/A|
2460 Creéditos judiciales 0.00 0.00% 16,951,590.00 0.03% -16,951,590.00 -100.00%
2490 Otras cuentas por pagar 4,023,107,024.06 7.02%  4,391,193,337.02 7.84% -368,086,312.96  -8.38%
CUENTAS POR PAGAR 11,442,547,532.83 19.96% 14,441,307,183.18 25.78% -2,998,759,650.35 -20.77%
PASIVO NO CORRIENTE
2407 Recursos a favor de terceros 101,270,269.47 0.18% 155,962,334.47 0.28% -54,692,065.00 -35.07%
2460 Créditos judiciales 185,186,345.00 0.32% 564,993,475.00 1.01% -379,807,130.00 -67.22%
2490 Otras cuentas por pagar 1,823,407,316.16 3.18%  1,829,866,931.16 3.27% -6,459,615.00  -0.35%
CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO 2,109,863,930.63 3.68%  2,550,822,740.63 4.55% -440,958,810.00 -17.29%

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

El rubro de cuentas por pagar representa el 23,64% del Pasivo Total de la Entidad. La
cuenta 2401 Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales disminuyé en comparacién con
el afio inmediatamente anterior en un 24,03% pasando de $9.677 millones con corte
septiembre 2024 a $7.352 con corte a septiembre de 2025.

Los Recursos a favor de terceros de la Entidad disminuyeron en -51.59% en comparacion
al aho inmediatamente anterior, pasando de $347 millones corte septiembre 2024 a $168
millones. Baja en cuentas por pagar de acuerdo con lo aprobado mediante comité técnico
de sostenibilidad contable en la vigencia 2024.

La cuenta contable 2460 refleja el valor de los procesos judiciales que se encuentran con
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sentencias ejecutoriadas, mandamientos de pago en contra de la ESE HLCI. Este rubro
disminuyd en 67,22% en comparacion al afio inmediatamente anterior, por cumplimiento
de pago de sentencias ejecutoriadas.

El rubro de Otras Cuentas por pagar posee a la suma de $5.846 millones a corte septiembre
2025 es impactado por el valor de Multas y Sanciones impuestas por el Ministerio de
Trabajo por valor de $1.772 millones y Distrito DADIS por la suma de $51 millones. A este
rubro también el impacta el valor de $776 millones correspondiente a descuentos por
retenciones y descuentos realizados por la fiducia a los diferentes pagos de proveedores,
y $3.247 millones por servicios de tercerizacion, arrendamientos, honorarios, seguros.

Provisiones de Litigios y/o Demandas

Tabla 49. Provisiones de litigios y/o demandas

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
2701 Litigios y demandas 3,224,976,325.00 5.62%  2,126,211,787.75 3.80% 1,098,764,537.25 51.68%
2790 Provisiones Diversas 0.00 0.00 0.00 NA|
PROVISIONES 3,224,976,325.00 5.62%  2,126,211,787.75 3.80% 1,098,764,537.25 51.68%)
PASIVO NO CORRIENTE
2701 Litigios y demandas 6,619,306,431.00 11.55%  7,047,412,604.00 12.58% -428,106,173.00  -6.07%
PROVISIONES LARGO PLAZO 6,619,306,431.00 11.55% 7,047,412,604.00 12.58% -428,106,173.00 -6.07%

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

El rubro de Provisiones representa el 17,17% del Pasivo Total, presentando variacion
aumentada de $670 millones con respecto al mismo periodo del ano inmediatamente
anterior, producto de las actualizaciones de procesos judiciales en cuantia y probabilidad
de pérdida entregado por el area de juridica al area financiera, de los procesos
administrativos, laborales y por Nulidad y Restablecimiento de derechos, asi como la
incorporacion de nuevos procesos.

Beneficios a Empleados

Tabla 50. Beneficios a empleados

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

2511 Beneficios a los empleados a corto plazo 9,802,551,395.62 17.10%  9,077,411,691.86 16.20% 725,139,703.76 7.99%
BENEFICIO A EMPLEADOS 9,802,551,395.62 17.10% 9,077,411,691.86 16.20% 725,139,703.76 7.99%)|
PASIVO NO CORRIENTE

2511 Beneficios a los empleados a corto plazo 0.00 0.00% 5,028,283.00 0.01% -5,028,283.00 NA
BENEFICIO A EMPLEADOS LARGO PLAZO 0.00 0.00% 5,028,283.00 0.01% -5,028,283.00 NA

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

El saldo de Beneficios empleados a corte septiembre 2025 constituyen las Obligaciones
Laborales por concepto de aprovisionamiento de Cesantias, Intereses de Cesantias,
Bonificaciones, Vacaciones, Primas, representan el 17,10% del Pasivo Total de la entidad.
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Comparado con el mismo periodo del afio inmediatamente anterior ha tenido una variacion
aumentada de $720 millones, impactando significativamente el proceso de formalizacion
laboral adelantando por la entidad.

Otros Pasivos

2901
2910
2990

2901
2910

Tabla 51. Otros Pasivos

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Avances y anticipos recibidos 0.00 0.00 0.00 NA|
Ingresos recibidos por anticipado 14,008,616,032.27 24.43% 11,730,400,577.57 20.94%  2,278,215,454.70  19.42%
Otros pasivos diferidos 10,123,824,289.87 17.66% 8,743,783,198.20 15.61% 1,380,041,091.67 15.78%
OTROS PASIVOS 24,132,440,322.14 42.09% 20,474,183,775.77 36.54%  3,658,256,546.37 17.87%)
PASIVO NO CORRIENTE
Avances y anticipos recibidos 1,701,212.50 0.00% 1,701,212.50 0.00% 0.00 0.00%
Ingresos recibidos por anticipado 0.00 0.00% 301,062,873.93 0.54% -301,062,873.93 -100.00%
OTROS PASIVOS LARGO PLAZO 1,701,212.50 0.00% 302,764,086.43 0.54% -301,062,873.93 -99.44%

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

El rubro de Otros Pasivos representa el 42,09% del Pasivo Total, presentando variacion
aumentada de $3.357 millones con respecto al periodo inmediatamente anterior,
impactado principalmente por los siguientes incrementos y/o disminuciones:

v

La facturacion Modalidad Capita no ha surtido la radicacién ante las EPS en su
totalidad por problemas en el formato XML de la nueva transmision a través de los
RIPS_JSON implementados por el Ministerio de Salud, lo cual no ha permitido
realizar el cruce con el recaudo anticipado recibido por las EAPB por valor de $2.200
Asignacion de los recursos recibidos por el Ministerio de Salud para la conformacién
de Equipos Basicos extramurales asignados mediante Resolucién 1928 de 2025 por
valor de $8.400 millones.

Disminucion por valor de -$6.950 por ejecucidon de obligaciones contractuales por
recursos recibidos por el Ministerio de Salud para la conformacion de Equipos
Basicos extramurales asignados mediante Resolucién 1778 de 2023, Resolucion
0820 MPS Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a Victimas y Resolucién
1498 Programa Jovenes en Paz.

Disminucion del 100% de los ingresos recibidos por anticipado no corriente por valor
de $301 millones. Producto de Baja en cuentas de acuerdo con lo aprobado
mediante comité técnico de sostenibilidad contable en la vigencia 2024.

El valor de $1.701 millones reflejado en la cuenta contable 2901 Avances y anticipos
recibidos se encuentra en proceso de depuracion en el plan de depuracion contable, en
aras de identificar los movimientos que originan el saldo reportado en los Estados
Financieros.

El valor reflejado en la cuenta contable 2910 Ingresos Recibidos por anticipado, el saldo
corriente corresponde a recursos recibidos para prestacion de servicios de salud Modalidad
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Capita

El valor reflejado en la cuenta 2990 Otros Pasivos Diferidos corresponde
de ejecucion de los recursos recibidos por el Ministerio de Salud para la
Equipos Basicos extramurales asignados mediante Resolucion 1778 de
2025, 0703 de 2025.

PATRIMONIO

Ilustracion 12. Patrimonio ESE HLCI septiembre 2025

LI Rosultados de
ejerciclos
anteriores;
25,483,583,762;
24%

Ul Capital fiscal;
73,478,996,050;
70%

G Resultados del
Ejercicio;

6,608,426,113;6%

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la ESE HLCI
A corte septiembre 2025, el patrimonio de la compania conserva su estructura patrimonial,
representado en: Capital Fiscal $73.478 millones con participacion del 70% del valor total
del patrimonio, Resultado de Ejercicios anteriores $25.483 millones con participacion del
24% y Resultado del Ejercicio $6.608 millones con participacion del 6%.

Existe un aumento del Resultado de Ejercicios Anteriores de un periodo a otro producto de
traslado de los resultados de ejercicio de la vigencia 2024 por valor de $4.923 millones.

Variacion del Patrimonio 2025 vs 2024

Tabla 52. Variacion del Patrimonio

PATRIMONIO
3208 Capital fiscal 73,478,996,049.82  69.60% 73,478,996,049.82  73.20% 0.00  0.00%
3225 Resultados de ejercicios anteriores 25,483,583,761.52  24.14% 20,560,446,012.18  20.48%  4,923,137,749.34  23.94%
3230 Resultados del Ejercicio 6,608,426,113.22 6.26%  6,337,763,009.60 6.31% 270,663,103.62  4.27%
TOTAL PATRIMONIO 105,571,005,924.56  100.00% 100,377,205,071.60 100.00%  5,193,800,852.96  5.17%

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

Los resultados de Ejercicios anteriores corresponden a la Vigencia 2022, 2023 y 2024, y
los Resultados del Ejercicio corresponden a corte septiembre 2025.
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Razones Financieras

Tabla 53. Razones Financieros

i ieras sep/2025 sep/2024 Observaciones
R Activo La Razén de Liquidez representa el indice de liquidez de la E
Razén Liquidez R B N
Circulante Corriente/Pasivo 1.93 2.14|la ESE adeuda tiene 1.93 pesos para enfrentar el pago de la
Corriente buen indice de solvencia a corte SEPTIEMBRE 2025
Capital de Activo Corriente- El Capital de Trabajo representa los recursos con los que cuenta |
pita ) ‘ $ 45,066,725,999.36 | $ 52,732,768,453.96 P abajorep a
Trabajo Pasivo Corriente pagado los pasivos a corto plazo

(Activo Corriente-

La prueba acida representa el indice de liquidez de la Entidad sin tener en cuen
inventarios, partiendo solo del recaudo de las cuentas por cobrar, el efectivo

Endeudamiento

Total/Patrimonio

Prueba Acida Inventarios)/Pasivo 1.80] 2.05|derechos de fideicomiso. Por cada (1) peso que la ESE adeuda tiene 1.80 peso
Corriente enfrentar el pago de la misma. Lo que demuestra la capacidad con la que cuenta
para hacer frente a sus obligaciones corrientes a corte SEPTIEMBRE 2025
. N N La Razén de Endeudamiento mide el porcentaje de Financiacién con recursos ajenos. Se
Razoén de Pasivo Total/Activo N " N .
. 35.19% 35.82%|observa que para SEPTIEMBRE 2025, la entidad financia el 35,19% con recursos ajenos
Endeudamiento Total N
(proveedores y recursos asignados)
Ratio de Endeudamiento indica el riesgo del patrimonio de la entidad al hacer frente alas
Ratio de pasivo obligaciones contraidas. Lo que nos conlleva a indicar que existe estabilidad financiera en
54.31% 55.81%|la ESE HLCI. Es importante indicar que la diferencia del indice de un afio a otro, se ve

afectado por los recursos asignados por el Ministerio para la conformacién de Equipos
Basicos Extramurales, a medida que se ejecuten el valor del pasivo se vera disminuido.

Fuente: Estado de situacion financiera de la ESE HLCI

2.1.2 Estado de Resultados a corte 30 de septiembre de 2025

Tabla 54. Estado del Resultado Integral Individual
Periodos contables terminados el 30/09/2025 y 30/09/2024
(Cifras en pesos colombianos)

6310

5101

V.a

-

INGRESOS OPERACIONALES

Servicios de salud

Recursos Resolucion 1778 MPS
Recursos Resolucion 1912 MPS
Recursos Resolucion 0820 MPS
Recursos Resolucion 1498 MPS
Recursos Resolucion 1928 MPS
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
Servicios de salud

TOTAL COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

Periodos

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA
Sueldos y salarios

5102
5103
5104
5107
5108
5111
5120

5360
5366
5368

4802
4808
4831

5802
5804
5890

Contribuciones imputadas

Contribuciones efectivas

Aportes sobre la nomina

Prestaciones sociales

Gastos de personal diversos

Generales

Impuestos Contribuciones y Tasas

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA
UTILIDAD OPERACIONAL

SUBVENCIONES

Subvenciones

TOTAL SUBVENCIONES

DETERIORO DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES Y
PROVISIONES

Depreciacion de propiedades, planta y equipo
Amortizacién de activos intangibles

Provision litigios y demandas

TOTAL DETERIORO DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES Y
PROVISIONES

OTROS INGRESOS

Financieros

Ingresos diversos

Reversion de Provisiones

TOTAL OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS

Comisiones

Financieros

Gastos Diversos

TOTAL OTROS GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

Fuente: Resultado Integral Individual de la ESE HLCI

Sede Admoén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @Eﬁdﬁogena @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
NIT 806.010.305-8 VIGILADO W
Estado del Resultado Integral Individual Supersalud
el v
(Cifras en pesos colombianos)
30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %

110,509,219,018.73 97.66%  99,849,022,137.04 96.86% 10,660,196,881.69 1%
2,234,032,532.00 1.97%  3,196,271,485.80 3.10%  -962,238,953.80 -30%
18,314,922.00 0.02% 38,326,144.00 0.04% -20,011,222.00 -52%
88,899,773.00 0.08% 0.00 0.00% 88,899,773.00 NA|
53,614,700.00 0.05% 0.00 0.00% 53,614,700.00 NA
255,478,510.00 0.23% 0.00 0.00% 255,478,510.00 NA
113,159,559,455.73 100.00% 103,083,619,766.84 100.00% 10,075,939,688.89 10%|
87,785,994,147.11 77.58%  77,146,899,625.92 74.84% 10,639,094,521.19 14%
87,785,994,147.11 77.58%  77,146,899,625.92 74.84% 10,639,094,521.19 14%|
25,373,565,308.62 22.42%  25,936,720,140.92 25.16%  -563,154,832.30 -2%
3,160,474,243.00 2.79%  3,051,059,944.00 2.96% 109,414,299.00 4%
19,142,060.00 0.02% 14,916,517.00 0.01% 4,225,543.00 28%
886,744,805.00 0.78% 855,389,526.00 0.83% 31,355,279.00 4%
173,550,200.00 0.15% 174,202,900.00 0.17% -652,700.00 0%|
1,126,944,820.00 1.00%  1,113,762,238.98 1.08% 13,182,581.02 1%|
2,615,365,090.27 2.31%  2,443,929,569.99 2.37% 171,435,520.28 7%)
12,666,041,817.16 11.19%  14,389,824,023.35 13.96% -1,723,782,206.19 -12%|
632,609,838.00 0.56% 684,774,066.00 0.66% -52,164,228.00 -8%|
21,280,872,873.43 18.81%  22,727,858,785.32 22.05% -1,446,985,911.89 -6%
4,092,692,435.19 3.62%  3,208,861,355.60 3.11% 883,831,079.59 28%
2,518,995,733.85 2.23%  1,431,306,311.13 1.39%  1,087,689,422.72 76%|
2,518,995,733.85 2.23%  1,431,306,311.13 1.39%  1,087,689,422.72 76%
1,527,261,266.00 1.35% 577,491,848.00 0.56% 949,769,418.00 164%
448,722,387.83 0.40% 482,147,182.82 0.47% -33,424,794.99 -7%|
928,701,714.00 0.82%  1,419,724,426.75 1.38%  -491,022,712.75 -35%|
2,904,685,367.83 2.57%  2,479,363,457.57 2.41% 425,321,910.26 17%|
364,294,870.98 0.32%  4,289,355,554.79 4.16%  -3,925,060,683.81 -92%|
3,029,603,030.10 2.68% 188,870,979.91 0.18%  2,840,732,050.19 504%
350,289,148.75 0.31% 452,548,410.00 0.44%  -102,259,261.25 -23%|
3,744,187,049.83 3.31%  4,930,774,944.70 4.78% -1,186,587,894.87 -24%|
127,292,348.96 0.11% 24,732,308.77 0.02% 102,560,040.19 415%
462,076,560.46 0.41% 639,851,065.33 062%  -177,774,504.87 -28%|
253,394,828.40 0.22% 89,232,770.16 0.09% 164,162,058.24 184%)
842,763,737.82 0.74% 753,816,144.26 0.73% 88,947,593.56 12%|
6,608,426,113.22 6%  6,337,763,009.60 6% 270,663,103.62 4%
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Los Ingresos Operacionales de la ESE HLCI a corte del mes de septiembre de 2025,
generd un aumento de $10.075 millones por su actividad ordinaria (Servicios de Salud)
con respecto al periodo del afio inmediatamente anterior, producto delfincremento de la
UPC de la facturacidn generada a las diferentes EAPB, Reconocimiento por los recursos de
la Resolucién 1778 MPS para la conformacion de Equipos Basicos en Salud™— Extramuros,
la Resolucion 0820 MPS Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas y la
resolucion 1498 Programa jovenes en Paz; Facturacién generada por retroactivo a la'EPS
Mutual Ser por $716 millones; y, Facturacion generada Modalidad Evento del mes de
Diciembre 2024 por la suma de $893 millones los cuales no fue posible dentro de la
vigencia por problema de transmisidn del XML a la DIAN por vencimiento de la firma digital
del representante legal.

Los Ingresos No Operacionales a corte del mes de septiembre de 2025 comparado con el
periodo del afio inmediatamente anterior presentd disminucion de $98 millones. Resultado
impactado por los siguientes conceptos:

Grupo 4430 Subvenciones: se aumentd en $1.087 millones con respecto al mes del
afo inmediatamente anterior. Impactado significativamente por las donaciones recibidas
por el Distrito de Cartagena (Equipos Medico Cientificos, Equipos Odontoldgicos, Equipos
de Oficina) en el mes de marzo de 2025.

Grupo 4802 Financieros y 4808 Ingresos Diversos: se disminuyo en -$1.084
millones. Impactado por la disminucidon generada en los rendimientos sobre depdsitos en
instituciones financieras y derechos en fideicomiso.

Grupo 4831 Reversion de Provisiones: se disminuyd en -$102 millones representado
en -23%, producto de acuerdo de transaccion realizado con el tercero SALUD MOVIL DE
LA COSTA, por menor valor a la provisién realizada en forma inicial por la entidad de
acuerdo con la metodologia de registro; y reversion de provision del proceso judicial del
tercero ENRIQUE RAFAEL ALEJANDRO PAEZ por desistimiento tacito de la demanda. El
cual se registré en menor proporcién que lo registrado en la vigencia 2024.

Costos y Gastos Operacionales

Grupo 6310 Costos Servicios de Salud incrementaron en $10.639 millones
representado en 14% incidiendo en forma significativa el proceso de Formalizacion Laboral
de la ESE HCLI, que logra un aumento en los conceptos como Sueldos y Salarios, Aportes
Patronales y Parafiscales, aprovisionamiento de prestaciones sociales. De igual manera,
con respecto al afio inmediatamente anterior se genera incremento en los Servicio de Aseo
y Vigilancia, y Suministro de Trabajadores en Misidn, necesarias para el cumplimiento de
las actividades ordinarias de la Entidad.

Grupo 51 Gastos de Administracion y Operacion disminuyeron -$1.446 millones

representado en -6% incidiendo reclasificacion realizada de los servicios de Mantenimiento
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en los centros de salud y/o servicio de Cafeteria (Alimentacién Servicios dé Hospitalizacion)
a la cuenta de Servicios de Salud Asistencial (Grupo 73). De igual manera, los gastos de
administracion y operacion fueron impactados en forma significativa por el proceso de
Formalizacién Laboral de la ESE HCLI que logra un aumento en los conceptas como Sueldos
y Salarios, Aportes Patronales y Parafiscales, aprovisionamiento de prestaciones sociales,
Arrendamientos, Comunicaciones y Transporte, Servicio de Aseo y Vigilancia.

Gastos No Operacionales
Los Gastos no operacionales aumentaron $514 millones impactando significativamente el
siguiente concepto:

Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones (Grupo 53), aumento en
$425 millones impactado por los siguientes movimientos:

Grupo 5360 Depreciacion Propiedad Planta y Equipo: Incremento en la suma de
$949 millones con respecto al periodo inmediatamente anterior, producto de adquisiciones
de Equipo Médico Cientifico, Muebles y Enseres a los cuales se les debe realizar el proceso
de depreciacion.

Grupo 5368 Provision de Litigios y Demandas: Disminuyo en -491 millones respecto
al afo inmediatamente anterior, producto de actualizacion de procesos judiciales con
probabilidad de pérdida mayor al 50%, los cuales se han registrado en menor proporcion
a las provisiones registradas en la vigencia 2024.

Otros Gastos (Grupo 58), Aument6 en $89 millones con respecto al afio anterior,
impactado por actualizacion de la sentencia ejecutoriada de vigencias anteriores. Es
pertinente indicar que existe disminucién en las comisiones de servicios financieros por la
suma de -$75 millones, incluido las comisiones generadas por el encargo fiduciario.

Tabla 55. Margen Bruto Operacional

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %
INGRESOS OPERACIONALES
4312 Senvicios de salud 110,509,219,018.73 97.66% 99,849,022,137.04 96.86% 10,660,196,881.69 1%
4430 Recursos Resolucion 1778 MPS 2,234,032,532.00 1.97%  3,196,271,485.80 3.10%  -962,238,953.80 -30%
4430 Recursos Resolucion 1912 MPS 18,314,922.00 0.02% 38,326,144.00 0.04% -20,011,222.00 -52%
4430 Recursos Resolucion 0820 MPS 88,899,773.00 0.08% 0.00 0.00% 88,899,773.00 NA|
4430 Recursos Resolucion 1498 MPS 53,614,700.00 0.05% 0.00 0.00% 53,614,700.00 NA|
4430 Recursos Resolucion 1928 MPS 255,478,510.00 0.23% 0.00 0.00% 255,478,510.00 NA|
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 113,159,559,455.73 100.00% 103,083,619,766.84 100.00% 10,075,939,688.89 10%]
6310 Senicios de salud 87,785,994,147.11 77.58% 77,146,899,625.92 74.84% 10,639,094,521.19 14%
TOTAL COSTO DE VENTAS 87,785,994,147.11 77.58% 77,146,899,625.92 74.84% 10,639,094,521.19 14%)|
UTILIDAD BRUTA 25,373,565,308.62 22.42% 25,936,720,140.92 25.16%  -563,154,832.30 -2%

Fuente: Resultado Integral Individual de la ESE HLCI

La administracién continta con las gestiones necesarias para mantener el margen bruto
operacional de los periodos con respecto al anterior, incrementando la facturacion
generada a las diferentes EAPB, y la optimizacion de gastos y costos necesarios para el
cumplimiento de las actividades ordinarias dado que el proceso de Formalizacion Laboral
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de la ESE HLCI genera un aumento en los conceptos como Sueldos y Salarios, Aportes
Patronales y Parafiscales y aprovisionamiento de prestaciones sociales.

El margen bruto operacional se encuentra en 22.42% a corte septiembre de 2025, lo que
dota a la entidad de flexibilidad a la hora de enfrentarse a situaciones inesperadas que
puedan desestabilizar el resultado del ejercicio.

Tabla 56. Margen Utilidad Operacional

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %
INGRESOS OPERACIONALES
4312 Senvicios de salud 110,509,219,018.73 97.66%  99,849,022,137.04 96.86% 10,660,196,881.69 1%
4430 Recursos Resolucion 1778 MPS 2,234,032,532.00 1.97%  3,196,271,485.80 3.10%  -962,238,953.80 -30%
4430 Recursos Resolucion 1912 MPS 18,314,922.00 0.02% 38,326,144.00 0.04% -20,011,222.00 -52%
4430 Recursos Resolucion 0820 MPS 88,899,773.00 0.08% 0.00 0.00% 88,899,773.00 NA|
4430 Recursos Resolucion 1498 MPS 53,614,700.00 0.05% 0.00 0.00% 53,614,700.00 NA|
4430 Recursos Resolucion 1928 MPS 255,478,510.00 0.23% 0.00 0.00%  255,478,510.00 NA
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 113,159,559,455.73 100.00% 103,083,619,766.84 100.00% 10,075,939,688.89 10%]
6310 Senicios de salud 87,785,994,147.11 77.58%  77,146,899,625.92 74.84% 10,639,094,521.19 14%
TOTAL COSTO DE VENTAS 87,785,994,147.11 77.58% 77,146,899,625.92 74.84% 10,639,094,521.19 14%
UTILIDAD BRUTA 25,373,565,308.62 22.42% 25,936,720,140.92 25.16%  -563,154,832.30 2%
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA 21,280,872,873.43 18.81% 22,727,858,785.32 22.05% -1,446,985,911.89 -6%|
UTILIDAD OPERACIONAL 4,092,692,435.19 3.62%  3,208,861,355.60 3.11%  883,831,079.59 28%]

Fuente: Resultado Integral Individual de la ESE HLCI

El margen de utilidad operacional se encuentra en 3.62% a corte septiembre de 2025. En
comparacion con el afo inmediatamente anterior la utilidad operacional de la entidad
aumento de un periodo a otro, pasando de un margen operacional a corte septiembre
2024 de $3.208 millones representado en 3.11% a $ 4.092 millones a corte septiembre
2025 representado en 3.62%, mostrando estabilidad en el promedio de los costos de
operacion. Es pertinente indicar que los costos y gastos que mayor impacto presentan en
el Estado de Resultado Integral son: formalizacion laboral adelantado por la entidad y los
gastos de Administracién y Ventas propios para cumplimiento de las actividades propias
de la prestacién de servicios de salud como lo es Mantenimiento, Vigilancia, Aseo,
Tercerizacion, honorarios (incluidos equipos basicos en salud), entre otros.

La administracion continda en las gestiones necesarias para lograr la estabilidad del
margen operacional proyectado, luego de los procesos de formalizacion laboral.

Tabla 57. Margen de utilidad neta

30/09/2025 % Vertical 30/09/2024 % Vertical Variacion %
INGRESOS OPERACIONALES
4312 Senvicios de salud 110,509,219,018.73 97.66%  99,849,022,137.04 96.86% 10,660,196,881.69 1%
4430 Recursos Resolucion 1778 MPS 2,234,032,532.00 1.97%  3,196,271,485.80 3.10%  -962,238,953.80 -30%
4430 Recursos Resolucion 1912 MPS 18,314,922.00 0.02% 38,326,144.00 0.04% -20,011,222.00 -52%
4430 Recursos Resolucion 0820 MPS 88,899,773.00 0.08% 0.00 0.00% 88,899,773.00 NA|
4430 Recursos Resolucion 1498 MPS 53,614,700.00 0.05% 0.00 0.00% 53,614,700.00 NA|
4430 Recursos Resolucion 1928 MPS 255,478,510.00 0.23% 0.00 0.00%  255,478,510.00 NA
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 113,159,559,455.73 100.00% 103,083,619,766.84 100.00% 10,075,939,688.89 10%
6310 Senicios de salud 87,785,994,147.11 77.58%  77,146,899,625.92 74.84% 10,639,094,521.19 14%
TOTAL COSTO DE VENTAS 87,785,994,147.11 77.58% 77,146,899,625.92 74.84% 10,639,094,521.19 14%)
UTILIDAD BRUTA 25,373,565,308.62 22.42% 25,936,720,140.92 25.16%  -563,154,832.30 -2%
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA 21,280,872,873.43 18.81% 22,727,858,785.32 22.05% -1,446,985,911.89 6%
UTILIDAD OPERACIONAL 4,092,692,435.19 3.62% 3,208,861,355.60 3.11% 883,831,079.59 28%)
TOTAL OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 6,263,182,783.68 5.53% 6,362,081,255.83 6.17% -98,898,472.15 -2%)
TOTAL OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 3,747,449,105.65 3.31%  3,233,179,601.83 3.14%  514,269,503.82 16%|
RESULTADO DEL EJERCICIO 6,608,426,113.22 5.84%  6,337,763,009.60 6.15%  270,663,103.62 4%

Fuente: Resultado Integral Individual de la ESE HLCI
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La utilidad acumulada a corte septiembre de 2025 es de $6.608 millones, que al ser
comparado con el afio inmediatamente anterior presenta un aumenta de $270 millones
representado en 4%, incidiendo en forma significativa las donaciones recibidas por el
Distrito de Cartagena (Equipos Medico Cientificos, Equipos Odontoldgices, Equipos de
Oficina) en el mes de marzo de 2025.

Es pertinente indicar que el proceso de Formalizacion Laboral de la ESE HLCI logra un
aumento en los conceptos como Sueldos y Salarios, Aportes Patronales y Parafiscales,
aprovisionamiento de prestaciones sociales en el area asistencial. De igual manera, las
obligaciones contractuales causadas por concepto de Servicios Profesionales, Pdliza de
Seguros, Suministro de Trabajadores en Misidn, Arrendamientos, y prestacion de Servicio
de Aseo y Vigilancia, Servicio de Mantenimiento, Reparaciones, Servicio de Ambulancia y
Traslado a Pacientes, necesarias para el cumplimiento de las actividades ordinarias de la
Entidad.

La Administracion continla con las gestiones necesarias para mantener el margen
operacional y de Utilidad Neta de los periodos con respecto al anterior. Se continda en la
constancia de reconocimiento oportuno de ingresos, costos y gastos, optimizacién de
estos, con tendencia favorable en los resultados del periodo.

2.1.3 Analisis financiero de ESE Hospital Local Cartagena de Indias segin
ejecucion de ingresos y gastos con corte a septiembre 2025

Antes de proceder con el analisis de la ejecucion de ingresos a septiembre de 2025 de la
E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias, es pertinente resaltar que el nuevo Catalogo de
Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y Descentralizadas — CCPET
establece una estructura de los ingresos en tres grandes capitulos, asi:

¢ Disponibilidad inicial: corresponde al saldo de caja, bancos e inversiones temporales
existentes al inicio de la vigencia fiscal, excluyendo los recursos recaudados que
pertenecen a terceros.

e Ingresos corrientes: comprenden aquellos recursos que se reconocen por Su
regularidad. Se caracterizan porque su base de cdlculo y trayectoria histdrica
permiten estimar con cierto grado de certidumbre el volumen de ingresos.

e Recursos de capital: se diferencian de los ingresos corrientes por su regularidad. Si
bien el EOP no da una definicion conceptual de estos recursos, la Corte
Constitucional, mediante la Sentencia C-1072 de 2002, establece que los recursos
de capital son aquellos “que entran a las arcas publicas de manera esporadica, no
porque hagan parte de un rubro extraio, sino porque su cuantia es indeterminada,
lo cual dificimente asegura su continuidad durante amplios periodos
presupuestales” (Corte Constitucional, Sentencia C-1072 de 2002).

Una vez efectuada la anterior claridad, se procede al analisis de la ejecucion de los ingresos

de la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias, desagregados por cada uno de sus
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componentes, capitulos y subdivisiones:

Disponibilidad Inicial: Corresponden a los recursos adicionados por disponibilidad
inicial, los cual ascendieron a $61.643.854.266, incluyendo los recursos con destinacion a
terceros y de destinacidn especifica; Los recursos de disponibilidad inicial Se registran en
la ejecucion de ingresos tanto en reconocimiento como en recaudo por el mismo valor, por
lo tanto, su reconocimiento y recaudo es del 100%.

Ingresos Corrientes: Para la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias, los Ingresos
Corrientes estan conformados por los componentes de: Contribuciones, Ventas de Bienes
y Servicios y Transferencias Corrientes, estimandose por el componente de Contribuciones,
la suma de $2.000.000, de los cuales en el periodo de andlisis se reconocieron y
recaudaron $654.500, para un porcentaje de 32.73%, tanto en recaudo como en
reconocimiento; por Ventas de Bienes y servicios se estimaron recursos para la vigencia
por valor de $ 126.529.356.804, de los cuales se reconocieron y recaudaron
$110.613.401.175 y $99.234.422.786, respectivamente, para un porcentaje de
reconocimiento de 87.42 % vy de recaudo de 78.43%, encontrandose los reconocimientos
por encima de lo estimado en 12.42%, debido a que lo estimado para el periodo es 75%;
los recaudos estan por encima en 3.43% de lo estimado; este porcentaje en valores
absolutos representa aproximadamente $4.300 millones. Por Transferencias Corrientes
que, en el caso de la entidad corresponden a los recursos asignados por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, durante el periodo de analisis se reconocieron y recaudaron
$9.488.914.444.

Recursos de Capital: En el caso de la entidad, este componente esta conformado por
los Rendimientos Financieros, para los cuales se presupuestaron $5.855.000.000,
reconociéndose y recaudandose $2.943.500.711.03, lo que representa un 50.27% de
cumplimiento, estando por debajo de lo estimado en 24.73%. En términos absolutos este
porcentaje equivale aproximadamente a $ 1.447 millones.

Cuentas por Cobrar Vigencias Anteriores: Por este concepto no se estimaron recursos
inicialmente, pero se reconocieron y recaudaron en el periodo de andlisis $
5.877.441.338.64, de los cuales se incorporaron al presupuesto $5.856.356. 804,36
mediante resolucién N°1631 de septiembre 25 de 2025.

RESUMEN DE INGRESOS

Ingresos Totales: Durante el periodo de andlisis se reconocieron $190.567.766.434,79
y se recaudaron $179.188.788.045,86, frente a los $203.519.125.515 estimados para la
vigencia, lo que representa un 93,64 % de reconocimiento y un 88,05 % de recaudo,
ambos porcentajes por encima de las metas estimadas (ver cuadro de analisis). Estos altos
porcentajes se deben a los recursos adicionados por Disponibilidad Inicial, por valor de

$61.643.854.266, $9.488.914.444 transferidos por la Nacion y al mayor nivel de
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reconocimiento y recaudo por Ventas de Bienes y Servicios.

Es importante destacar que los recaudos efectivos por concepto de
ascienden al 89.71% del total reconocido o vendido.

Tabla 58. Andlisis ejecucion presupuestal de ingresos con corte septiembre 20 2025

208,519,135 515 190, 567,766,435 179, 158, TEE Oah
61643 B4 266 61,643 B54 266 61 643 BS54 J66|  100.00 100.00 100060
120,102 370,115 108 7F3,991 730 BE30 73.93 50.53
120,102,970,11% 108,773,991,730  BE30 79.93 50.53
£54.500 g54%00 | ;73 3273
110,513401,175 59234433 THE| K142 75AY 971
110,613,400,1 75 99234477786 HIAZ 7543 B9.71
50,611,772 00| 15,026,776.00] 22854 47.99 21.00
136,489, 708,164 110,522,789 403 99,215,396,010|  E7.38 TR.A4 B9.77
120,643,000,000 176,489,708,164 110,572,789 403 99215396010 B7.38 TEA4 B9.77
118,096, 500,000 173,501 565 503 10, 357 250,451 5707908059 B5.28 75.54 52.1%
1,580,000 000 1,798 453 350 171203343796 RO7. 58400543 | 15080 4400 W
S 500, 000 1,089 675 511 2,428 505 484.12 1 328 7370 108 30 222.41 121 .94 S4.8%
0 9,488,914,494 9,458,914,444 9488914,488|  100.00 100,00 100.00
9,485 914 434 9,488,514 244 g,485.914 484 100.00 100,00 100.00
5,55 000, 000 5,855 000,000 2,943,500,711.03 2943500,711| 5027 50.27 100.00
5. 555, 000000 5.855.000.000 1943 500.711.03 1.943.500.711 03 50.27 s0.27 10000
5,877,841, 338 64 5,877,041, 338,64 10:0.00
126, 550,000,000 200,519,125 51% 190,567, 766,430,.79 179,188, 788,045.856 | 98564 5 94,008

Fuente: Ejecucion Presupuestal septiembre 2025

Gastos:

Antes de proceder con el andlisis de la ejecucién de gastos a septiembre 30 de 2025 de la
ESE Hospital Local Cartagena de Indias, es pertinente resaltar que el nuevo Catalogo de
Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y Descentralizadas —CCPET en lo
que respecta a la entidad clasifica el gasto en tres grandes capitulos: Funcionamiento,
Inversidon y Gastos de Operacion Comercial. Adicionalmente, y para efectos de un mayor
entendimiento del analisis presupuestal, se incluye un componente adicional
correspondiente a las Cuentas por pagar de Vigencias Anteriores.

A su vez los GASTOS DE FUNCIONAMIENTO, se subdividen en: Gastos de Personal,
Adquisicion de Bienes y Servicios, Trasferencias Corrientes, Disminucion de Pasivos y
Gastos por tributos, Tasas Contribuciones, Multas, Sanciones e Intereses de Mora.
INVERSION, que para el caso de la entidad tiene una subdivisién que corresponde a
Adquisicion de Bienes y Servicios; y Gastos de Operacion Comercial, que se Subdivide para
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126,530,000,000 203,519,125,515 150,239,545,237
22,986,657,000 36,806,313,152 22,944,072.365 G234
8,027,901,000 9,252,211,783 5,059,109,225 5468
14,126, 756,000 20,016,418,548 15,609 478,350 7798
43,000,000 4,489,127,594 978,829,482 21.80
100,000,000 2,385,465,226 639,960 446 26.83
680,000,000 663,000,000 656,694,862 99,04

- 24,186,954,784 16,099,459,009 66.56

24,186,954, 784 16,099,459,009 66.56

103,543,343,000 142,525,857,579 111,196,013,863 78.02
51,345,000,000 51,406,899,599 34,660,303,650 6742
52,198,343,000 91,118,957,980 76,535,710,213 84.00
14,125,621,003 13,828,256,471 97.89

126,530,000,000 203,519,125,515 150,239,545.237 73.82

Fuente: Ejecucion Presupuestal septiembre 2025

Una vez hecha la anterior claridad se procede al andlisis de la ejecucién de gastos:

Como se puede observar en la tabla de andlisis, los Gastos de Funcionamiento, se
estimaron en $ 36.806.313.152, de los cuales se han ejecutado $ 22.944.072.365, para un
porcentaje de ejecucion de 62.34%; el cual se encuentra por debajo de la meta estimada
del 75% para el periodo analizado.

Al analizar los componentes que conforman los Gastos de Funcionamiento, se evidencia
que los Gastos de Personal presentan una ejecucion del 54.68 %, producto de unos
compromisos de $ 5.059.109.225, de los $ 9.252.211.783, estimados para la vigencia; Este
nivel de ejecucidon se encuentra por debajo de la meta establecida, debido a que los
recursos destinados a la formalizacion de 27 trabajadores administrativos adn no se han
ejecutado a la fecha del analisis, y adicionalmente, no se han comprometido las cuotas
correspondientes a la prima de Navidad.

El componente de Adquisicion de Bienes y Servicios presenta una ejecucion del
77.98%, resultado de compromisos por $15.609.478.350 frente a los $20.016.418.548

estimados para la vigencia. Este porcentaje se encuentra 2,98 % por encima de la meta
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establecida para el periodo de andlisis, situandose dentro de los margenes normales de
ejecucion.

Transferencias Corrientes, su porcentaje de ejecucion fue (21.80%), producto de unos
compromisos de $ 978.829.482, de los $ 4.489.127.594, estimados para la"vigencia. Este
porcentaje de ejecucion se encuentra por debajo de lo estimado, debido a que el rubro de
sentencias y conciliaciones, que hace parte de este componente, solo se ejecuta“enla
medida en que se producen fallos judiciales en contra de la ESE, situacidon que limita la
programacion anticipada y genera una ejecucion variable segun el comportamiento juridico
de los procesos en curso.

El componente de Disminucion de Pasivos presenta una ejecucion del 26,83% producto
de la ejecucidon de $ 639.960.446 de los $ 2.385.465.226 estimados para la vigencia; la
baja ejecucidn se debe a que, por este componente, se pagan las cesantias retroactivas,
y estas solo se ejecutan a peticion del beneficiario o por retiro definitivo.

Tributos, Tasas, Contribuciones, Multas, Sanciones e Intereses de Mora, se han
ejecutado por este concepto $ 656.694.862, de los $ 663.090.000 estimados para la
vigencia, para una ejecucion de 99.04%; La alta ejecucién de este rubro se explica porque
a través de él se asumen las cuotas de auditaje de la Contraloria y la Contribuciéon de
Vigilancia a la Superintendencia Nacional de Salud, las cuales fueron canceladas en su
totalidad a la fecha del corte presupuestal.

la Inversion, se ha ejecutado en un 66.56%), muy cerca de la meta estimada para el
periodo de analisis.

Gastos de Operacion Comercial: este capitulo con un porcentaje de ejecucion de 78.02,
producto de unos compromisos de $111.196.013.863 de los $ 142.525.857.579 estimados
para la vigencia situandose 3,02 % por encima de la meta establecida para el periodo de
analisis.

Tal como se menciond al inicio del presente informe, este capitulo se subdivide, en el caso
de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, en dos componentes: Gastos de Personal y
Gastos de Comercializacion y Produccion.

Analizando los Gatos de Personal, se observa que estos se ejecutaron en un 67.42%,
estando por debajo de la meta, y su explicacion es que a la fecha no se han comprometido
las cuotas correspondientes a la prima de navidad.

Los Gastos de comercializacion y produccion, presentan una ejecucion del 84.00%,
producto de compromisos por valor de $76.535.710.213 de los$ 91.118.957.980
programados para la vigencia; este alto nivel de ejecucion se explica principalmente porque
rubros como Servicios de Intermediacién Laboral, por medio de los cuales se cancela el

personal en misidon, fueron contratados aproximadamente por diez (10) meses,
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representando un peso porcentual significativo dentro del presupuesto, lo que incide
directamente en la alta ejecucion del componente. Asimismo, contribuyen a este
comportamiento los contratos de arrendamiento de los inmuebles donde se prestan los
servicios de salud en algunos centros y puestos de salud, los cuales se suscribieron por
toda la vigencia, ademas del alto nivel de compromiso de los recursos destinados a
vigilancia y a varios rubros asociados a los mantenimientos hospitalarios.

En cuanto a las cuentas por pagar de vigencias anteriores estas se comprometieron
en un 97.89%.

En total los gastos se comprometieron en 73.82%, producto de una ejecucion
$150.239.545.237, de los $203.519.125.515, estimados para la vigencia. Este porcentaje
de ejecucion esta muy cerca del 75% que corresponde a la meta estimada para el periodo
de analisis.

Por ultimo, si se realiza un cruce entre los recursos recaudados y los comprometidos se
tiene que los recaudos superan los compromisos en $ 28.949.242.808.81, producto de
unos recaudos de $ 179.188.788.045.86 y unos compromisos de $
150.239.545.237; igualmente si se realiza un cruce entre los reconocimientos y los
compromisos se observa que los reconocimientos superan los compromisos en
$ 40.328.221.197.74, producto de unos reconocimientos de $ 190.567.766.434.79 y unos
compromisos de $ 150.239.545.237.

2.2. FACTURACION, CUENTAS MEDICAS Y CARTERA

2.2.1 FACTURACION
2.2.1.1 Facturacion General periodo de enero a septiembre de 2025

A continuacion, se relaciona la facturacion correspondiente a:
a) Periodo de enero a septiembre 20025 acumulado incluye:

% La facturacion capitada del régimen subsidiado para los usuarios residentes en el
Distrito de Cartagena.

% La facturacién capitada del régimen contributivo esta compuesta por las EPS:
Cajacopi, Coosalud, Familiar de Colombia, Mutual Ser, nueva EPS y sanitas.

% La facturacién de Evento esta integrada por otras ventas correspondientes a
DADIS, SOAT, Adres, régimen especial entre otras.
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Tabla 60. Facturacion general acumulada periodo de enero a septi
= ess |

REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO

ACUMULADO

CAJACOPI $ 10.359.716.494.00
COMPENSAR $ 11.480.936.00
COOSALUD $ 41.390.229.250.20
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. $ 3.317.722.512.00
MUTUAL SER $ 31.752.891.626.43
NUEVA EPS $ 10.099.418.664.00
SANITAS $ 2.799.338.663.00
SUB TOTAL CAPITA SUBSIDIADO $ 99.730.798.145.63
REGIMEN CONTRIBUTIVO CAPITADO
CAJACOPI $ 200.661.780.00
COOSALUD $ 686.566.913.73
MUTUAL SER $ 7.888.481.29
SUB TOTAL CAPITA CONTRIBUTIVO $ 895.117.175.02
TOTAL CAPITADO GENERAL $  100.625.915.320.65
EXCEDENTES
MUTUAL SER $ 716.333.709.00
NUEVA EPS $ 220.148.352.00
TOTAL. EXCEDENTE $ 936.482.061.00
TOTAL. CAPITADO + EXCEDENTE $ 101.562.397.381.65
EVENTO
TOTAL. DADIS - EVENTO $ 585.061.312.20
ASOCIACION PROFAMILIA $ 287.313.919.00
TOTAL. EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DEL DESARROLLO
TERRITORIAL-ENTERRITORIO $ 751.942.423.00
TOTAL. EVENTO SUBSIDIADO $ 4,789.720.646.00
TOTAL. EVENTO CONTRIBUTIVO $ 1.816.259.786.96
TOTAL. EVENTO ASEGURADORAS Y SOAT $ 163.400.937.92
TOTAL. EVENTO REG. ESPECIAL $ 88.449.943.00
TOTAL. EVENTO $ 8.482.148.968.08
TOTAL. CAPITA + EVENTO $ 110.044.546.349.73
Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres FACTURACION $ 342.739.451.00
TOTAL. CAPITA EVENTO + FNDGRD $ 342.739.451.00
TOTAL $ 110.387.285.801

Fuente: Oficina de Facturacion

2.2.1.2 Facturacion por modalidad y régimen

Tabla 61. Facturacion por régimen acumulado enero a septiembre 2025

Capitado 99.730.798.145.63 90.30%
SUBSIDIADO Evznto $:1; 4.789.720.646.00 4.30%
TOTAL, SUBSIDIADO $ 104.520.518.791.63 94.70%

0,

DADIS Evento $ 585.061.312.20 g:(s]gojz
TOTAL, DADIS $ 585.061.312.20 0.50%

Capitado $ 895.117.175.02 0.80%
CONTRIBUTIVO

Evento $ 1.816.259.786.96 1.60%
TOTAL, CONTRIBUTIVO $ 2.711.376.961.98 2.50%
OTRAS VENTAS $ 2.570.328.734.92 2.30%
TOTAL, FACTURADO $ 110.387.285.800.73 100.00%

Fuente: Oficina de Facturacion
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Tabla 62. Facturacion acumulada por modalidad enero a septiem

ENTIDAD PAGADORA | MODALIDAD VALOR FACTURADO _

SUBSIDIADO $  99.730.798.145.63
CAPITADO CONTRIBUTIVO $ 895.117.175.02
TOTAL SUBSIDIADO $ 100.625.915.320.65
SUBSIDIADO $  4.789.720.646.00
EVENTO CONTRIBUTIVO $  1.816.259.786.96
PPNA $  585.061.312.20
TOTAL EVENTO $ 7.191.041.745.16 6.5%
OTRAS VENTAS $  2.570.328.734.92 2.3%
TOTAL FACTURADO $ 110.387.285.800 100.0%

Fuente: Oficina de Facturacion

2.2.1.3 Comparativo de la Facturacion Capitada — Subsidiada del Periodo de
enero a septiembre 2024 y 2025

Tabla 63. Comparativo Facturacion capitada subsidiada de enero a septiembre 2024 vs 2025

VALOR FACTURADO
VARIACION $ | VARIACION

COOSALUD $ 37.495.763.712.00  41.52% $41.300.220.250.20  41.50%  § 3.894.465.538.20 9.41%
MUTUAL SER $ 30.715.521.213.27  34.01% $31.752.891.62643 31.84%  § 1.037.370.413.16 3.27%
CAJACOPI $  8015.133.186.00  8.87% $10.359.716.494.00  10.39%  § 2.344.583.308.00 22.63%
NUEVA EPS $  9.281.725.885.00  10.28% $10.099.418.664.00 10.13%  $  817.692.779.00 8.10%
COMPENSAR $  105.080.282.00  0.12% $ 1148093600  0.01%  -§  93.608.346.00 -815.34%
SANITAS $  2.781.444.893.00  3.08% $ 2799.338.663.00 281%  $  17.893.770.00 0.64%
EPSSALUD TOTAL ¢ 42.876.924.00  0.05% $ - 0.00% -$  42.876.924.00

Epof_ga’;:klgigf $  1.874.937.05753  2.08% $ 3.317.722.512.00  3.33%  1.442.785.454.47 43.48%
TOTAL $ 90.312.402.152.80  100% $99.730.798.145.63  100% $ 9.418.305.992.83 9.44%

Fuente: Oficina de Facturacion

Para el comparativo de los periodos se toman los valores totales facturados por el régimen
subsidiado por la modalidad de capitacion del periodo de enero - septiembre; en el cual se
evidencia un crecimiento de $9.418.305.992.83 correspondiente a un (9.44%), en
referencia al 2024, se resaltan las EPS Coosalud, Cajacopi, Mutual Ser, Cajacopi y Nueva
EPS, como las entidades que generan mayor impacto en el crecimiento de la presente
vigencia, en concordancia con el incremento del 5.36% en el Valor de Pago por Capitacion
(UPC) establecido por el Ministerio de Salud para este afio.

Este efecto se ve potenciado por las variaciones mensuales en la poblacion afiliada
reportada por estas entidades, conforme a sus bases de datos.

Durante este periodo no se refleja facturacién por parte de la EPS Salud Total, debido a la
finalizacidn del contrato suscrito para la zona insular, el cual fue dado por terminado el 31
de diciembre de 2024.

Con respecto a la EPS Compensar se observa un decrecimiento en su facturacion, que
obedece a la finalizacion de contrato en el mes de enero de la vigencia actual, debido a
que solo estara operando Unicamente en Bogota y Cundinamarca, donde la EPS concentra
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la mayoria de sus usuario, dando cumplimiento a resolucid
Superintendencia Nacional de Salud, mediante la cual se ordena la re
la autorizacion de funcionamiento del Programa de Entidad Promotora
de Compensacién Familiar Compensar.

2.2.1.4 Comparativo de la Facturacion Capitada — Contributiva del Periodo de
enero a septiembre de los afnos 2024 y 2025

Tabla 64. Comparativo Facturacion contributiva capitada enero a septiembre (2024 — 2025)

I SO 7S S T+ - BT 2

COOSALUD $ 737.040.768.00  65.92% $  686.566.913.73 | 76.70% | -$  50.473.854.27 -7.35%
MUTUAL SER $ 33.872.395.69  3.03% $ 7.888.481.29  0.88%  -$  25.983.914.40 -329.39%
CAJACOPI $ 207.928.583.00  18.60% $ 200.661.780.00  22.42%  -$ 7.266.803.00 -3.62%
FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S $ 128.781.582.00  11.52% $ 0.00% @ -$ 128.781.582.00

SALUD TOTAL $ 10.542.574.00  0.94% $ 0.00% -$  10.542.574.00

TOTAL $ 1.118.165.903 100.00% $895.117.175 100% -$ 223.048.728 -24.92%
Fuente: Oficina de Facturacion

Se evidencia decrecimiento de ($-223.048.728) lo que representa una variacién negativa
del (-24.92%), en comparacién con el mismo periodo del afio 2024. Esta disminucion se
encuentra relacionada con la no facturacion a la EPS Salud Total, y a la EPS Compensar.

Adicionalmente, se observa una disminucién en la poblacidon del régimen contributivo
afiliados a las (EPAB) Coosalud, Mutual Ser y, en menor medida, Cajacopi, de acuerdo con
los reportes mensuales de bases de datos.

Es importante resaltar que, en el caso de Mutual Ser, una parte significativa de sus afiliados
del régimen contributivo ha sido trasladada a otra IPS, lo cual ha incidido en la reduccion
de la facturacion.

2.2.1.5 Comparativo de la Facturacion General mes a mes del Periodo de enero
a septiembre 2024 y 2025

Para este comparativo se toman los valores totales facturados mes a mes, que incluyen la
facturacion capita y evento por los diferentes regimenes subsidiado, contributivo y otras
ventas de servicios, en el que se evidencia un crecimiento acumulado de $10.404.217.116
correspondiente al 9.43% en referencia al afio 2024. Este incremento en la facturacion se
debe en gran parte al incremento en el valor de pago por capitacion_ UPC, que realiza el
ministerio de salud anualmente, el cual realizo para este afio un incremento del 5.36%,
sumado la facturacién que se realiza de los retroactivos (excedentes), de las EPS Mutual
ser y Nueva EPS vy la facturacién por evento.
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Tabla 65. Comparativo Facturacion General — enero a septiembre (2024 — 2025)

=T - N - s ol

ENERO $ 10.612.112.154 $ 12.691.662.153 2.079.549.999 16 4%
FEBRERO $ 10.647.901.963 $ 11.902.268.267 $ 1.254.366.304 10.5%
MARZO $ 12.660.301.980 $ 12.177.690.279 $ 482.611.701 -4.0%
ABRIL $ 11.074.378.881 $ 12.131.435.463 $ 1.057.056.582 8.7%

MAYO $ 10.882.024.886 $ 12.352.193.713 $ 1.470.168.827 11.9%
JUNIO $ 10.891.849.194 $ 12.373.076.690 $ 1.481.227.496 12.0%
JULIO $ 11.402.770.670 $ 12.464.599.571 $ 1.061.828.901 8.5%

AGOSTO $ 10.877.825.895 $ 12.722.015.605 $ 1.844.189.710 14.5%
SEPTIEMBRE $ 10.933.903.062 $ 11.572.344.060 $ 638.440.998 5.5%

TOTAL $ 99.983.070.709 $ 110.387.285.801 $ 10.404.217.116 9.43%

Fuente: Oficina de Facturacion

Entre los meses de abril a septiembre, se ha presentado inconvenientes en la radicacion
de las atenciones CAPITAS Y EVENTO.

Es pertinente informar que, de acuerdo con el cronograma estipulado por el Ministerio De
Salud y Proteccion Social, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias inicid la
implementacion de la Resolucién 2275/2023 Resolucidn Unica reglamentaria del Registro
Individual de Prestacion de Servicios de Salud -RIPS, soporte de la Factura Electrdnica de
Venta -FEV en salud, a partir del 1 de abril, 2025, bajo la resolucién 1884/2024 en el que
modifica el Art. 21.

En conformidad a los lineamientos emitidos por el Ministerio De Salud y Proteccion Social
para la generacidn, validacion y envio del registro individual de prestacién de servicios de
salud - RIPS como soporte de la factura electronica de venta - FEV en salud, Debido a esta
implementacion y los ajustes que se han venido realizando en la herramienta de validacién
dispuesta por el ministerio, el proceso de validacién de los Registros Individuales De
Prestacion de Servicios - RIPS_ JSON, se presentaron rechazos por diferentes variables,
los cuales se fueron trabajando y reportando al proveedor tecnoldgico para su ajuste.

De igual forma también se han presentado inconvenientes en la radicacion de estas
atenciones ante las diferentes plataformas de las EAPB, debido a que estas también han
dispuesto en sus plataformas mddulo de validacion de estos RIPS JOSN, a pesar de que
estos RIPS ya se encuentran validados ante el ministerio.

Realizdndose dos validaciones, una ante ministerio mediante el mecanismo Unico de
validacién — MUV y otra a las diferentes EAPB y en las cuales también emiten errores que
deben ser subsanados para que puedan emitir los radicados, superando los tiempos para
la radicaciéon de los soportes de la factura generada. Res. 510/2022 - (22) dias habiles,
contados a partir de la fecha de emision de la factura electronica de venta — F. E. V, con
validacion previa de la DIAN, para la radicacion (presentacion ante las entidades
responsables de pago o demas pagadores) de la factura, el Registro Individual de
Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) y los demas soportes, entidades que han
comenzado a emitir devoluciones por este motivo.
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Debido a estos cambios generados, para el mes de mayo se refactur
con la EPS Sanitas, en abril correspondiente al mes de mayo, entidad g
factura anticipada; con estos lineamientos la factura debe generar
facturacion que corresponde, de no ser asi la herramienta de validaci
arroja el error con la observacion, no generando el CUV — Cddigo Unico de Vvalidacion.

Se han reportado todos estos inconvenientes al area de sistemas, debido a la afectacion
directa en el proceso de facturacion y la radicacion de estas atenciones ante las diferentes
entidades. Teniendo en cuenta que la informacidn que se genera es un insumo crucial para
la toma de decisiones por parte de las directivas de la entidad, se espera que estas
dificultades sean subsanadas para el mejoramiento de la operatividad del proceso.

2.2.2 CUENTAS MEDICAS

2.2.2.1 Objeciones iniciales aplicadas a la Facturacion Capitada del régimen
subsidiado y contributivo en los meses de enero a septiembre 2025 — Corriente

Obijeciones iniciales aplicadas a la Facturacion Capitada del régimen subsidiado y
contributivo en los meses de enero a septiembre 2025.

Tabla 66. Facturacion objetada a los meses de enero a septiembre 2025 (corriente)

“ Valor Facturado Valor Objetado Facturacion Neta

COOSALUD $ 42.076.796.164 $3.296.921.982  7.84%  $ 38.779.874.182
MUTUAL SER $ 32.469.225.335 $0 0.00%  $ 32.469.225.335
NUEVA EPS $ 10.319.567.016 $0 0.00%  $ 10.319.567.016
CAJACOPI $ 10.560.378.274 $1.142.692.414  10.82%  $ 9.417.685.860
SANITAS $ 2.799.338.663 $ 4.698.536 017%  $ 2.794.640.127
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. $ 3.319.405.697 $ 22.396.653 0.67%  $ 3.297.009.044
SALUD TOTAL $0 $0 0.00% $0
COMPENSAR $ 11.480.936 $0 0.00% $ 11.480.936
TOTAL $101.556.192.086 = $ 4.466.709.585 4.40% $ 97.089.482.501

Fuente: Oficina de facturacion - Cuentas médicas

Objeciones iniciales por causal aplicadas a los meses de enero a septiembre
2025:
Tabla 6/. Valores objetados enero a septiembre 2025

CONCEPTO VALOR GLOSA
GENERAL CONCEPTO ESPECIFICO INICIAL

Facturacion  PYM - SUBSIDIADO $ 2.653.737.551 59.41%
Soporte URGENCIAS SUBSIDIADO - Falta de RIPS $ 800.956.480 17.93%
Soporte RECUPERACION ODONTOLOGIA - Falta RIPS $ 645.197.904 14.44%
Soporte RECUPERACION ODONTOLOGIA_ Autorizacion $ 150.295.900 3.36%

Facturacion ~ PYM - CONTRIBUTIVO $ 144.155.151 3.23%

Facturacion RECOBRO-URGENCIA $ 64.287.901 1.44%

Facturacion  MVC_RECUPERACION SUBSIDIADO $ 4.961.002 0.11%

Facturacion  MVC_URGENCIAS CONTRIBUTIVO $ 3.117.696 0.07%

Total general $ 4.466.709.585 100%

Fuente: Oficina de Cuentas médicas
Sede Admoén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898
Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @EMn‘ogeno @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias
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Observaciones:
PYM - SUBSIDIADO $ 1.692.393.000 $ 934.249.362 $ 22.396.653 $4.698.536 | $2.653.737.551
URGENCIAS SUBSIDIADO - Falta de RIPS $ 800.956.480 \ |
RECUPERACION ODONTOLOGIA - Falta RIPS $ 645.197.904
RECUPERACION ODONTOLOGIA_ Autorizacién $ 150.295.900
PYM - CONTRIBUTIVO $0 $ 144.155.151
RECOBRO-URGENCIA $0 $ 64.287.901
MVC_RECUPERACION SUBSIDIADO $ 4.961.002 .961.
MVC_URGENCIAS CONTRIBUTIVO $3.117.696 $3.117.696
Total general $3.296.921.982  $1.142.692.414  $ 22.396.653 $ 4.698.536 $ 4.466.709.585

Detallado por EAPB

Coosalud: El valor total objetado es de $3.296.921.982 comprendido en:
L seRvico | vaorGlosa

PYM - SUBSIDIADO $ 1.692.393.000
URGENCIAS SUBSIDIADO - Falta de RIPS $ 800.956.480
RECUPERACION ODONTOLOGIA - Falta RIPS $ 645.197.904
RECUPERACION ODONTOLOGIA_ Autorizacion $ 150.295.900
MVC_RECUPERACION SUBSIDIADO $ 4.961.002
MVC_URGENCIAS CONTRIBUTIVO $ 3.117.696
Total general $ 3.296.921.982
Detallado:
MVC_URGENCIAS CONTRIBUTIVO enero-25 $ 84.424.352 $ 3.117.696
MVC_RECUPERACION SUBSIDIADO 831 enero-25 $ 1.095.034.923 $ 4.961.002
RECUPERACION ODONTOLOGIA - Falta RIPS 828 enero-25 $ 645.197.904 $ 645.197.904
URGENCIAS SUBSIDIADO - Falta de RIPS 830 enero-25 $ 800.956.480 $ 800.956.480
PYM - SUBSIDIADO 843 enero-25 $1.692.393.000 $ 1.692.393.000
RECUPERACION ODONTOLOGIA_ Autorizacion 879 marzo-25 $ 681.643.024 $ 150.295.900

Cajacopi: El valor total objetado es de $1.142.692.414 comprendido en:
| SERVICIO | VALORGLOSA

PYM - SUBSIDIADO $ 934.249.362
PYM - CONTRIBUTIVO $ 144.155.151
RECOBRO-URGENCIA $ 64.287.901

Total general $1.142.692.414

Sede Admén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898
Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @Eﬁ@ﬁogena @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias
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Detallado:
| SERVICIO | N°FACTURA | MES FACTURADO | VALOR FACTURADO | VALOR GLOSA

RECOBRO-URGENCIA 824 enero-25 $ 333.971.699 411.8
PYM - CONTRIBUTIVO 825 enero-25 $ 21.072.540 15.058.4
PYM - SUBSIDIADO 823 enero-25 $ 195.887.379 $ 131.158.
PYM - CONTRIBUTIVO 853 febrero-25 $ 21.267.159 $ 15.058.4!
PYM - SUBSIDIADO 851 febrero-25 $ 198.450.981 $ 131.158.507
RECOBRO-URGENCIA 852 febrero-25 $ 335.199.518 $ 1.820.918
PYM - CONTRIBUTIVO 899 marzo-25 $ 21.012.141 $ 20.753.307
PYM - SUBSIDIADO 897 marzo-25 $ 194.236.473 $ 171.493.138
RECOBRO-URGENCIA 898 marzo-25 $ 339.750.831 $ 21.027.550
PYM - CONTRIBUTIVO 926 abril-25 $ 22.083.680 $ 22.888.520
PYM - SUBSIDIADO 924 abril-25 $ 876.343.304 $ 95.936.745
RECOBRO-URGENCIA 925 abril-25 $ 360.263.085 $ 21.027.550
PYM - CONTRIBUTIVO 981 mayo-25 $ 22.810.860 $ 23.686.300
PYM - SUBSIDIADO 980 mayo-25 $ 876.343.304 $ 129.208.731
PYM - CONTRIBUTIVO 1006 junio-25 $ 22.973.240 $ 22.973.240
PYM - SUBSIDIADO 1008 junio-25 $ 876.343.304 $ 131.389.754
PYM - CONTRIBUTIVO 1039 julio-25 $ 22.641.420 $ 23.736.960
PYM - SUBSIDIADO 1037 julio-25 $ 844.994.788 $ 143.903.980

Familiar de Colombia S.A: El valor total objetado $22.396.653 comprendido en:

SERVICIO VALOR GLOSA

PYM - SUBSIDIADO $ 22.396.653
Detallado:
SERVICIO N° FACTURA MES FACTURADO VALOR FACTURADO VALOR GLOSA
PYM - SUBSIDIADO marzo-25 $ 186.638.780 $ 22.396.653

Sanitas: El valor total objetado $4.698.536 comprendido en:

RECOBRO $ 3.758.829
PYM - SUBSIDIADO $ 939.707
Total general $ 4.698.536
Detallado:
N° M ES VALOR
RECOBRO enero-25 $ 223.739.800 $ 3.758.829
PYM - SUBSIDIADO 729 enero-25 $ 55.934.950 $ 939.707

Total general $ 279.674.750 $ 4.698.536

Sede Admoén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898
Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @Eﬁ@ﬁogena @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias
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2.2.2.2 Analisis de objeciones iniciales no corriente aplicada a
a la vigencia 2025

Esta informacion hace referencia a objeciones iniciales radicadas en los
septiembre del 2025 y que corresponden a periodos anteriores a la vigenci

Tabla 68. Valor glosa inicial no corriente

COOSALUD EPS $ 8.033.231.426

MUTUAL SER $ 2.539.276.990
CAJACOPI $ 388.302.654
SANITAS EPS $ 211.704.331
TOTAL GENERAL $ 11.172.515.401

Fuente: Oficina de Cuentas médicas

Tabla 69. Objeciones por Causal radicadas y aplicadas a los meses diferentes al 2025

PYM - SUBSIDIADO $2042.543.790  $2.530.276.990  $ 300.414.027 $1.687.054  $5783.921.861
RECUPERACION ODONTOLOGIA -

o o $ 2.596.305.888 $0 $0 $0 $ 2.596.305.888
URGENCIAS Sgﬁﬁgmoo -Falta o5 414.437.004 $0 $0 $0 $ 2.414.437.024
RECOBRO?,'\‘STEIQQGV&E\ILCEE MEDICOS $0 $0 $0 $ 203.269.062 $ 203.269.062

RECOBRO-URGENCIA $0 $0 $ 57.590.345 $0 $ 57.500.345
MVC_ODONTOLOGIA $ 54.419.453 $0 $0 $0 $ 54.419.453
PYM - CONTRIBUTIVO $0 $0 $ 30.298.282 $0 $ 30.208.282
MVC_RECUPERACION
ECUPERAC $ 19.581.357 $0 $0 $0 $ 19.581.357
SERVICIOS MEDICOS
D $0 $0 $0 $ 6.748.215 $ 6.748.215
MVC - URGENCIAS $5.043.914 $0 $0 $0 $5.943.914

CONTRIBUTIVO
Total general $8.033.231.426  $ 2.539.276.990 $ 388.302.654

Fuente: Oficina de Cuentas médicas

$ 211.704.331 $11.172,515.401

Observaciones:

Coosalud: Valor objetado de: $8.033.231.426

Ne° MES
m FACTURA | FACTURADO | VALORFACTURADO | VALOR GLOSA

MVC_ODONTOLOGIA 454 abril-24 $ 657,068,958 $ 54,419,453
PYM - SUBSIDIADO 671 octubre-24 $ 1,707,340,875 $ 1,036,979,175
URGENCIAS SUBSIDIADO - Falta de RIPS 672 octubre-24 $ 808,030,840 $ 808,030,840
RECUPERACION ODONTOLOGIA - Falta RIPS 674 octubre-24 $ 652,305,474 $ 652,305,474
PYM - SUBSIDIADO 742 noviembre-24 $ 1,696,379,100 $ 990,705,320
MVC - URGENCIAS CONTRIBUTIVO 740 noviembre-24 $ 85,159,208 $ 3,853,553
MVC_RECUPERACION SUBSIDIADO 744 noviembre-24 $ 1,099,930,653 $ 9,856,732
RECUPERACION ODONTOLOGIA - Falta RIPS 704 noviembre-24 $ 647,998,569 $ 647,998,569
MVC_RECUPERACION SUBSIDIADO 768 diciembre-24 $ 1,099,798,546 $ 9,724,625
MVC - URGENCIAS CONTRIBUTIVO 764 diciembre-24 $ 83,397,016 $ 2,090,361
PYM - SUBSIDIADO 766 diciembre-24 $ 1,697,900,925 $ 914,859,295
RECUPERACION ODONTOLOGIA - Falta RIPS 741 diciembre-24 $ 647,998,569 $ 647,998,569
URGENCIAS SUBSIDIADO - Falta de RIPS 743 diciembre-24 $ 802,842,976 $ 802,842,976
RECUPERACION ODONTOLOGIA - Falta RIPS 765 diciembre-24 $ 648,003,276 $ 648,003,276
URGENCIAS SUBSIDIADO - Falta de RIPS 767 diciembre-24 $ 803,563,208 $ 803,563,208

Sede Admén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898
Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @E@(!rtogeno @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias
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Mutual Ser: Valor objetado de: $2.539.276.990
[ SERIED Lk pacrima | HEs acronipo | VALOR tcTUvo0 | alon stosk

PYM - SUBSIDIADO octubre-24 $ 1.532.445.961 $ 846.425 663
PYM - SUBSIDIADO 748 noviembre-24 $ 1.532.646.587
PYM - SUBSIDIADO 772 diciembre-24 $ 1.527.690.712 $846.425.663

Cajacopi: Valor objetado de: $388.302.654

MES FACTURADO | VALOR FACTURADO | VALOR GLOSA

RECOBRO-URGENCIA septiembre-24 $ 321.974.576 $ 11.294.415
RECOBRO-URGENCIA 668 octubre-24 $ 329.859.245 $ 8.607.130
PYM - SUBSIDIADO 700 noviembre-24 $ 197.531.574 $ 172.706.864
PYM - CONTRIBUTIVO 739 noviembre-24 $ 21.535.599 $ 15.530.869
RECOBRO-URGENCIA 738 noviembre-24 $ 331.136.374 $ 20.410.638
RECOBRO-URGENCIA 738 noviembre-24 $ 331.136.374 $ 35.174
PYM - SUBSIDIADO 759 diciembre-24 $ 195.920.934 $ 127.707.163
RECOBRO-URGENCIA 760 diciembre-24 $ 332.309.952 $ 17.198.255
RECOBRO-URGENCIA 760 diciembre-24 $ 332.309.952 $44.733
PYM - CONTRIBUTIVO 761 diciembre-24 $ 21.783.906 $ 14.767.413

Sanitas: Valor objetado de: $211.704.331

Ne MES VALOR
SERVICIO FACTU FACTURADO | FACTURADQ | VALOR GLOSA

RECOBROS-SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES enero-24 $ 202.478.500 $ 49.998.978
RECOBROS-SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES 341 febrero-24 $ 218.200.018 $ 34.254.687
RECOBROS-SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES 395 marzo-24 $ 215.580.050 $ 31.043.344
RECOBROS-SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES 440 abril-24 $ 204.286.600 $ 26.574.223
RECOBROS-SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES 482 mayo-24 $ 195.299.785 $ 30.382.500

PYM - SUBSIDIADO 484 junio-24 $ 50.504.960 $ 1.687.054

PYM - SUBSIDIADO 482 junio-24 $ 202.048.000 $ 6.748.215
RECOBROS-SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES 522 junio-24 $ 226.759.892 $ 31.015.330

Tabla 70. Comparativo de las objeciones aplicadas de enero a septiembre 2024 -2025
FACTURACION OBJETADA APLICADA A LOS MESES DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2025 (CORRIENTE)

ANO 2024
Facturacion Neta Valor Facturado Valor Objetado - Facturacion Neta

ANO 2025

Valor Facturado Valor Objetado -

COOSALUD $42,076,796,164  $3.296921,982 7.84%  $38779.874,182  $38,691,346060  $377.670,982 1.00% $38.313,675078
MUTUALSER  $32,469,225335 $0 000%  $32469225335  $36451,719.882  $683506519 190% §$ 35768213363
NUEVA EPS $10,319,567,016 $0 000%  $10319,567.016  $9,373,246,510 $0 000%  $9,373,246,510
CAJACOPI $10,560,378,274  $1,142,692,414 10.82%  $9.417,685860  $8223061,769  $910,907,748 11.10%  $7,312,154,021
SANITAS $2,799,338,663 $4,698536 0.17%  $2794640,127  $2.954027,945 $4,588,849 0.20%  $2.949,439,096
E’;SC@L':')I#ILA& $3,319,405,697 $22,396,653  0.67% $3,297,009.044  $2,413,407,824  $317.015236 13.10%  $2.096,392,588
SALUD TOTAL $0 $0 0.00% $0 $ 171,658,506 $0 0.00% $ 171,658,506
COMPENSAR $ 11,480,936 $0 0.00% $ 11,480,936 $ 105,089,282 $0 0.00% $ 105,089,282
TOTAL $101,556,192,086  §$4,466,709,585 4.40%  $97,089,482,501  §98,383,557,778 $2,293,689,334 2.30% $ 96,089,868 444

Fuente: Oficina de Cuentas médicas
Sede Admoén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @E@dﬁogeno @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias
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INFORME DE CONCILIACIONES

Relacion de conciliaciones: Se relacionan por modalidad de
conciliaciones realizadas en el periodo de enero a septiembre 2025.

Conciliacion de glosas capita:

Tabla 71. Informe de conciliacion — Modalidad capitacion

Fecha de Valor a Valor o Valor o, Observacién
Conciliacién Conciliar Levantado o Aceptado o

12 facturas de abril 2023 a

Mutual Ser 13/01/2025 PYM $ 4.312.936.225 $ 4.105.082.087  95% $ 207.854.138 5% marzo 2024
14 facturas del 2023 con un
Coosalud 28/01/2025 PYM $11.037.032.380 $9.273.860.700 84% $ 1.293.750.387 12% | saldo ratificado para liquidacion
de contrato de $469.421.293
Sanitas 21/03/2025 Recobros $180.174.506  $103.173.188 55%  $ 86.001.323 45% gnggcwras de enero a junio
Cajacopi 26/08/2025 Recobros $222.128.938 $93.294.154 | 42% $ 128.834.784 58% 12 facturas afo 2024
Cajacopi 26/08/2025 Recobros $ 64.287.901 $ 27.000.918 | 42% $ 37.286.983  58% | 4 facturas afio 2025

Fuente: Oficina de Cuentas médicas

Tabla 72. Conciliacion de Glosas Evento

Fecha de - Valor ® Valor ®

CAPITAL SALUD EPSS SAS 31/01/2025 $ 227.300 $ 227.300 100% $0 0%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO

OCCIDENTAL DE SALUD SAS 27/01/2025 $ 122.389 $122.389 100% $0 0%
CAPITAL SALUD EPSS SAS 4/02/2025 $ 74.576 $ 74.576 100% $0 0%
SURA EPS 24/02/2025 $ 19.300 $19.300 100% $0 0%
CAPITAL SALUD EPSS SAS 11/03/2025 $ 100.900 $ 100.900 100% $0 0%
SURA EPS 11/03/2025 $ 1.587 $ 1.587 100% $0 0%
SURA EPS 14/03/2025 $ 19.300 $19.300 100% $0 0%
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 19/02/2025 $ 69.700 $ 69.700 100% $0 0%
CAPITAL SALUD EPSS SAS 28/02/2025 $ 187.825 $187.825 100% $0 0%
EPS FAMISANAR SAS 4/02/2025 $ 18.363.222 $18.320.166 | 100% $ 43,056 0%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S 27/03/2025 $ 51.576.941 $49.432.129 = 96% $ 2,144,812 4%
CAPITAL SALUD EPSS SAS 10/04/2025 $ 16.383.215 $14.027.874  86% $ 2,355,341 14%
SURA EPS 10/04/2025 $9 $9 100% $0 0%
SURA EPS 7/04/2025 $ 19.300 $19.300 100% $0 0%
SURA EPS 8/04/2025 $ 19.300 $19.300 100% $0 0%
SURA EPS 25/04/2025 $ 19.300 $19.300 100% $0 0%
CAPITAL SALUD EPSS SAS 27/05/2025 $ 854.040 $ 854.040 100% $0 0%
SURA EPS 27/06/2025 $ 19.300 $19.300 100% $0 0%
SURA EPS 9/07/2025 $ 19.300 $19.300 100% $0 0%
SURA EPS 23/07/2025 $ 19.300 $19.300 100% $0 0%
SURA EPS 11/07/2025 $ 19.300 $19.300 100% $0 0%
SURA EPS 31/07/2025 $29.794 $29.794 100% $0 0%
SURA EPS 2/07/2025 $ 19.300 $19.300 100% $0 0%
CAPITAL SALUD EPSS SAS 24/07/2025 $ 77.800 $ 77.800 100% $0 0%
DEPARTAMENTO ADMINSTRATIVO DE SALUD 10/07/2025 $ 4.252.123 $4.137.643 = 97% $ 114,480 3%
PREVISORA 27/08/2025 $ 100 $0 0% $ 100 100%
PREVISORA 15/08/2025 $ 200 $0 0% $ 200 100%
SURA EPS 22/09/2025 $ 7.600 $7.600 100% $0 0%
DEPARTAMENTO ADMINSTRATIVO DE SALUD 25/09/2025 $ 173.983 $0 0% $ 173,983 100%
LA PREVISORA S.A. COMPARIA DE SEGUROS 25/09/2025 $ 300 $0 0% $ 300 100%

Fuente: Oficina de Cuentas médicas

Sede Admén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898
Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @E@(!rtogeno @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias
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2.2.3 CARTERA

2.2.3.1 Radicacion y recaudos acumulados de enero a septiem
Comparativo enero a septiembre 2024

Tabla 73. Comparativo de recaudos enero a septiembre 2024—- 2025
 Comparativoporaios | Variacon

Radicacion 92.338.702.771.50 98.689.112.476.95 - 6.350.409.705.45 6%
Recaudos Cortientes 99.030.081.818 94.47% 93.690.297.615 96%  5.339.784.202.44 5%
Eﬁfgﬁgﬁ’s Vigencia 5.791.681.623 5.53% 3.761.958.804 4%  2.029.722.818.56 4%
Total Recaudo 104.821.763.440 100% 97.452.256.419 100%  7.369.507.021.00 7%

Fuente: Oficina de Cartera

En el andlisis comparativo de recaudos recibidos durante los meses de enero a septiembre
de 2025, comparado con los recaudos recibidos en enero a septiembre del afo 2024, se
evidencia un incremento de un 7%, y la facturacion de enero a septiembre de 2025
presenta una disminucion del -6 % con relacién a lo radicado de enero a septiembre 2024.

Cabe resaltar, que desde el mes de mayo de 2025 se vienen presentando dificultades en
el proceso de radicacion, una vez, se dio inicio a la implementacién de la resolucion
2275/2023, de acuerdo al cronograma establecido por el Ministerio de Salud y Proteccidn
social, la ESE HOSPITAL CARTAGENA DE INDIAS, inicio el 1 de abril 2025 esta fase de
implementacion de los lineamientos para la generacién, validacion y envio del registro
individual de prestacién de servicios de salud - RIPS como soporte de la factura electrénica
de venta - FEV en salud, emitida por el ministerio de salud y proteccién social, de
conformidad con la resolucién 2275/2023, "Por la cual se expide la resolucidén Unica
reglamentaria del Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud -RIPS, soporte
de la Factura Electrénica de Venta -FEV en salud, en su art. 21 modificado en la resolucion
1884/2024"; debido a esta implementacion y los ajustes que se han venido realizando en
la plataforma de validacion dispuesta por parte del ministerio, el proceso de validacién de
los registros individuales de prestacién de servicios - RIPS_ JSON, han presentado
inconvenientes.

Se resalta que el valor de los recaudos corrientes alcanza un 94.47% del valor total pagado
por las EPS; teniendo en cuenta especialmente la recuperacién de cartera de vigencia
anterior que a la fecha se ha recaudado con un 5% del valor total de los recaudos de la
vigencia 2025.

Sede Admoén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898
Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @EMn‘ogeno @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias
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2.2.3.2 Comportamiento de la cartera por régimen

Tabla 74. Comparativo de las carteras - ventas de salud po
m

. % - %

Contributivo 1.478.642.109 3.93% 1.371.068.158 3.65% 107.573.951 -
Subsidiado 12.192.479.901 32.43% 11.775.028.721 31.33% 417.451.180 | 3.5%
SOAT 375.960.004 1.00% 362.158.250 0.96% 13.801.754  3.8%
Secretarias 240.254.492 0.64% 240.481.159 0.64% -226.667 0.1%
Ente Territorial (PIC.

PPNA. AMBULANCIA Y 6.941.032.519 18.46% 7.546.505.117 20.08% -605.472.599 - 8.0%
EVENTOS

Entidades en liquidacion 16.043.386.262 42.67% 16.045.516.477 42.69% -2.130.216 0.0%
Quras Ventas de Servicio 303.651.647 0.81% 218.934.509  0.58% 84.717.138 38.7%
Ventas diferente a salud 24.424.829 0.06% 24.424.829 0.06% 0 0.0%
Total 37.599.831.762 100.00% 37.584.117.222  100.00% 15.714.540 0.0%

Fuente: Oficina de Cartera

Al analizar las ventas por servicios de salud por regimen, la cartera NO presenta un
aumento significativo con respecto al mes de septiembre de 2024. el porcentaje de
variacion es 0%, con corte a 30 de septiembre de 2025 y con respecto a septiembre de
2024.

2.2.3.3 Comparativo de cartera por EPSS

Tabla 75. Comparativo de las carteras por EAPB 2024 vs 2025
COMPARATIVO DE CARTERAS POR VENTAS DE SALUD POR EPS

e I‘tICI acion partlcnpac diferencia porcentaje
P p ion

COMFAMILIAR 10.757.064.099 28.61% 10.757.064.099 28.62% 0.0%
DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE

D A O 6.941.032.519 18.46%  7.542.833.347  20.07%  -601.800.829 -8.0%
COOSALUD EPS S.A. 2.673.198.595 7.11%  3.189.197.247 8.49%  -515.998.652 -16.2%
EMDIS ARS 3.684.233.011 9.80%  3.684.233.011 9.80% 0 0.0%
CAJACOPI EPS S.A.S. 5.374.555.495 14.29%  2.933.406.451 7.80%  2.441.149.044 83.2%
ggf%:%g'\l‘)g'g;tﬁ'ﬁ E’gg_gMPRESA 2.454.713.850 6.53%  2.103.515.034 5.60%  351.198.816 16.7%
BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO 639.839.852 1.70% 639.839.854 1.70% 2 0.0%
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. 656.830.030 1.75% 420.748.724 1.12%  236.081.307 56.1%
g’\/‘\TéDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS 1.026.837.633 2.73%  1.068.303.383 2.84%  -41.465.750 -3.9%
COOMEVA EPS 465.802.453 1.24% 465.802.453 1.24% 0 0.0%
SALUD TOTAL EPS S. A 554.580.802 1.47% 335.932.845 0.89%  218.647.957 65.1%
COMPARTA ARS LTDA 60.828.276 0.16% 60.828.276 0.16% 0 0.0%
NUEVA EPS S.A. 0 0.00%  2.267.622.430 6.03% -2.267.622430  -100.0%
EPSS Y SECRETARIAS VARIAS 1.020.625.926 2.71% 891.352.333 237%  129.273.593 14.5%
SALUD VIDA SA. EPS 246.720.984 0.66% 246.720.984 0.66% 0 0.0%
E%NDDEOS;'SAT%SNAL DE GESTION DEL RIESGO 3.810.334 0.01% 3.797.730 0.01% 12.604 0.3%
FAMISANAR 335.181.860 0.89% 317.257.140 0.84% 17.924.719 5.6%
CAFESALUD EPS SA 91.567.049 0.24% 91.881.634 0.24% -314.585 -0.3%
MEDIMAS EPS 66.408.854 0.18% 66.408.854 0.18% 0 0.0%
COMPENSAR EPS 62.146.333 0.17% 54.734.666 0.15% 7.411.667 13.5%
SALUD MOVIL DE LA COSTA S.A.S 59.801.473 0.16% 59.801.473 0.16% 0 0.0%
SALUDCOOP 24.240.766 0.06% 24.888.498 0.07% -647.732 -2.6%
SEGURO DEL ESTADO S. A 51.249.539 0.14% 41.885.173 0.11% 9.364.366 22.4%
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COMPARATIVO DE CARTERAS POR VENTAS DE SALUD POR EPS | variacié6n |
“m -
S participac diferencia porcentaje
participacion ion
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S 75.802.255 0.20% 57.160.376 0.15% '\ 18.641.880
SECRETARIA DE SALUD DE TURBACO 35.249.531 0.09% 35.249.531 009% 0

COMFASUCRE 40.485.785 0.11% 40.485.785 0.11% 0
POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE

INDIAS 65.675.996 0.17% 61.198.979 0.16% 4.477.017 -

MUNDIAL SEGUROS S.A 38.772.796 0.10% 35.669.916 0.09% 3.102.880 8.7%
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A 24.180.843 0.06% 22.285.028 0.06% 1.895.814 8.5%
CAPITAL SALUD EPS 26.185.676 0.07% 21.802.820 0.06% 4.382.856 20.1%
SECRETARIA DE SALUD DE ARJONA 18.380.615 0.05% 18.380.615 0.05% 0 0.0%
SECRETARIA DE SALUD DE MARIALABAJA 13.544.364 0.04% 13.544.364 0.04% 0 0.0%
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 10.284.167 0.03% 10.284.167 0.03% 0 0.0%
TOTAL 37.599.831.762 100% 37.584.117.222 100% 15.714.540 2

Fuente: Oficina de Cartera

Se evidencia en la anterior informacion que la cartera de mayor valor de las EPS
que no se encuentran en liquidacion corresponde al DADIS, la cual, asciende a la
suma de $6.941 millones representando una variacion porcentual de -8.0% con
respecto al afio 2024, donde recibieron ingresos de $1.537 millones que
correspondian a compromisos de pago de eventos por $1.000 millones y $537
millones por migrantes. En lo que va corrido del afio 2025 el DADIS no ha realizado
pago alguno para abonar a la cartera adeudada.

Se encuentran pendientes por cancelar deudas reconocidas con la entidad, como
por ejemplo las 3 facturas del contrato PIC 2023, las cuales, son dineros de
destinacion especifica y a la fecha no se han recibido dichos recursos.

Otras cuentas por cobrar con las cuales se ha dificultado el recaudos es con los
$240 millones correspondientes a la facturacién de las Secretarias y/o Municipios,
los cuales se han venido notificando formalmente en la circularizacién que se viene
realizando cada cuatro meses de la cartera total, estas entidades manifiestan no ser
responsables de pago sino la EPS.

2.3 GESTION MERCADEO

Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2025, la Oficina de Mercadeo
y Comunicaciones de la ESE HLCI desarrollé acciones orientadas a fortalecer las relaciones
contractuales con las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB); optimizo
los procesos de contratacién bajo las modalidades de capita y evento; actualizd el
portafolio de servicios institucional; se realizo socializacion de la oferta de servicios a través
de las redes sociales, correos electronicos, reuniones con las diferentes EAPB; documentd
los procedimientos y actividades del area.
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Relaciones Contractuales con las EAPB

Durante el periodo analizado se han realizaron reuniones de acercamiento y concertacion
con las principales EAPB con el proposito de ajustar, actualizar y legalizar los contratos
vigentes, priorizando aquellos bajo la modalidad de capitacion (CAPITA).

Principales temas tratados:

e Asignacion y unificacion de poblacidon asegurada, revision de casos especificos con
EAPB que presentan diferencias poblacionales.

e Incremento de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC) conforme a la normativa
vigente.

e Actualizacion de notas técnicas, garantizando coherencia entre los acuerdos
técnicos y operativos.

e Concertacidn de estimaciones, para proyecciones de servicios y coberturas.

e Cobertura en prestacion de servicios, ampliacion y optimizacion de la atencion
integral a los usuarios.

Solicitudes principales y mas recurrentes de las EAPB:
e Ampliacidon de coberturas.
e Mejoramiento en la calidad de los datos poblacionales y clinicos.
o Fortalecimiento de los canales de comunicacion.

Estos requerimientos fueron canalizados hacia las areas competentes, para que se generen
las acciones de mejoras correspondientes y fortalecimiento de los procesos internos de
informacion y control.

Contratos Modalidad Capita Con las siguientes EAPB

COOSALUD EPS

MUTUAL SER EPS

NUEVA EPS

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA
EPS SANITAS

CAJACOPI

Se logrd la actualizacion de la UPC conforme a la Resolucién 2717 de 2024 vy la Circular
00000024 del 31 de diciembre de 2024.

Contratos Formalizados:
« COOSALUD EPS
« FAMILIAR DE COLOMBIA EPS
« MUTUAL SER EPS
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En etapa de actualizacion:

« CAJACOPI EPS: Se cuentan con actas de negociacion con actualizacion de UPC, las
minutas se han devuelto por inconsistencias al momento de la revision y diferencias
en notas técnicas; situacién de conocimiento del area juridica para elevar queja a
la Superintendencia.

e SANITAS EPS: Notas técnicas revisadas, pendiente la definicion de ajustes
solicitados.

e NUEVA EPS: Se recibié ajuste de capita con incremento de UPC para la vigencia
2025. Se cuenta con acta de negociacion para la inclusion de actividades
extramurales con cuatro equipos basicos en salud.

Modalidades de Contratacion:

e Contratacion Modalidad Capita — Régimen Subsidiado — Régimen
Contributivo:

Se logrd la actualizacion de la UPC conforme a la Resolucién 2717 de 2024 y la Circular
00000024 del 31 de diciembre de 2024; refleja el incremento del 5,2% en el valor de la
UPC con relacion a la vigencia 2024, en cumplimiento de las disposiciones normativas.

Garantias de Contratacién Modalidad Capita
Todos los contratos en esta modalidad cuentan con las pdlizas y garantias exigidas en las
minutas contractuales.

Tabla 76. Contratacion modalidad capita régimen subsidiado

EAPB N° Contrato SUoRRIEED
contratacion

COOSALUD EPS S. A Subsidiado 1300150012073-25 Capita 223719
COOSALUD EPS S. A Subsidiado 1300150012074-25 Capita 161077
COOSALUD EPS S. A Subsidiado 13001S0012075-25 Capita 223719
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA Subsidiado 079-S-2025 Capita 24891
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA Subsidiado 080-S-2025 Capita 24891
MUTUAL SER Subsidiado 21462 Capita 105425
MUTUAL SER Subsidiado 21463 Capita 185576
MUTUAL SER Subsidiado 21456 Capita 185576
CAJACOPI EPS Subsidiado 4419 Capita 3353
CAJACOPI EPS Subsidiado 11729 Capita 28666
CAJACOPI EPS Subsidiado 11765 Capita 66567
SANITAS Subsidiado IBAQCU - 1521 Capita 14612
NUEVA EPS Subsidiado 02-02-0500514-2016 Capita 48070

Fuente: Oficina de Mercadeo
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Tabla 77 Contratacion modalidad capita régimen contributivo

EAPB N° Contrato Modalidad

COOSALUD EPS S. A Contributivo 13001C0012070-25 Capita 21019
COOSALUD EPS S. A Contributivo 13001C0012071-25 Capita 451
COOSALUD EPS S. A Contributivo 13001C0012072-25 Capita 451
MUTUAL SER Contributivo 21462 Capita 58
MUTUAL SER Contributivo 21463 Capita 100
MUTUAL SER Contributivo 21456 Capita 100

Fuente: Oficina de Mercadeo
e Contratacion modalidad evento

A la fecha se encuentran 18 contratos bajo la modalidad evento con diversas empresas
responsables de pago, entre ellas EAPB de los regimenes contributivo y subsidiado,
aseguradoras de accidentes personales, el Departamento Administrativo Distrital de Salud
— DADIS y la Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial. Estos contratos
permiten la facturacion de servicios no cubiertos por los convenios de capita y la atencion
de poblaciones especificas segun el objeto contractual.

Tabla 78. Contratacion modalidad evento

At Modalidad de
EAPB cgimen el contratacion

COOSALUD EPS S. A Contributivo 13001C00062178-25 Evento
COOSALUD EPS S. A Subsidiado 13001S00062179-25 Evento
SANITAS Subsidiado y Contributivo IBAQCU-1621 Evento
DADIS Poblacién no asegurada CD-DADIS-005-2025 Evento
COMPARNIA MUNDILA DE SEGUROS Otros Evento
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Otros 4400004524 Evento
ASOCIACION PROFAMILIA Otros CONVENIO Evento
SEGUROS MAGENTA LTDA Otros CONVENIO Evento
ENTERRITORIO (EMPRESA NACIONAL PROMOTORA |y CONVENIO 2230006 Evento
MALLAMAS Subsidiado 20241300119345 Evento
MALLAMAS Contributivo 20241300119346 Evento
SALUD TOTAL Subsidiado y Contributivo CME 1302 Evento
COMPENSAR Subsidiado y Contributivo CSS092-2021 Evento
COLOMBIANA DE ASISTENCIA Otros PRESTACION DE SERVICIOS Evento
SEGUROS DEL ESTADO Otros 153/2021 Evento
HDI Otros PRESTACION DE SERVICIOS Evento
SURA Subsidiado y Contributivo CW2293486 Evento
MUTUAL SER Subsidiado y Contributivo 21711 Evento

Fuente: Oficina de Mercadeo

En respuesta a los requerimientos y con el propdsito de fortalecer la gestién contractual,
y de comunicaciones de la entidad se desarrollaron las siguientes acciones:

e Disefio e implementacidn de una estrategia de revisidn periddica de bases de datos,
priorizando la identificacion de nueva poblacion para actividades de Promocién y
Mantenimiento de la Salud.
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Socializacion de la estrategia con la Subgerencia Cientificad’para garantizar
articulacion operativa.

Cruce de bases de datos y registros clinicos en coordinacion con la Oficina de
Sistemas, generando informacion consolidada de la poblacion capitada pendiente
de intervencion.

Reuniones con la empresa de software institucional, exponiendo las necesidades del
area de Contratacion y Facturacién, con miras a mejorar los procesos de informacion
y trazabilidad contractual.

Mejoramiento de la Imagen Institucional, Actualizacién de avisos con nombres de
los centros, C.A.P.S, Hospitales y puestos de Salud dado el deterioro de los que se
encontraban expuestos.

Rutas de Socializacion de los diferentes canales de Comunicacion, se esta
ejecutando acercamiento directo a la poblacion en los diferentes centros de atencién
mostrando los diferentes canales con los que cuentan para acceder a citas e
informacion de interés.

Inclusion de poblacion con Discapacidad auditiva y Visual, se iniciaron
acercamientos con instituciones para el logro de traduccién de videos en lenguas
de sefias, se implementaron subtitulos para los videos educativos desarrollados
durante el periodo, implantaciéon de sefalizaciones con braille en los centros que se
estan interviniendo.

Socializacion de Portafolio y Ofertas de Servicios

Durante el periodo se adelantaron reuniones estratégicas con diferentes empresas
responsables del pago, con el fin de:

Legalizar nuevos acuerdos de voluntades.

Incrementar la venta de servicios institucionales.

Presentar proyectos de ampliacion y fortalecimiento hospitalario, incluyendo la
habilitacion de salas quirirgicas y aumento de la capacidad instalada.

Entidades con acercamientos:

ARL Colpatria

ARL Colsanitas

Aurora Seguros

LAAS Compainiia Latinoamericana de Asistencia
Essentia

Fomag

Resultados:

ARL Colsanitas: inscripcién en portal de prestadores.

Aurora Seguros: aceptacion de oferta tarifaria y minuta contractual firmada por
gerencia de ESE HLCI.

LAAS Compaiiia Latinoamericana de Asistencia: aceptacion de Oferta Tarifaria y
minuta contractual recibida.
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« Fomag: acta de negociacién precontractual.

Con los demas responsables de pago se mantienen comunica
formalizacion.

Comunicaciones:

Ilustracion 13. Métricas de Redes Sociales, Publicaciones con mayor alcance y
actividades principales del periodo

Alcance © Visualizaciones ©

69.83T 1 asx 1.079.219
30 mit
&ma
&mil 20 mit
ami
10 mil
2mil
0 0
Tdeene 20defeb 11deabr 31demay 20 dejul Tdecne 20defeb 11deabr 31demay 20 dejul
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Interacciones con el ° Seguidores ©
contenido
18.716  + 100% 1647 =77 mm
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500
400 =
200 10
0 o
Tdeene 20defeb 11deabr 31demay 20 dejul Tdeene 21defeb 12deabr 1dejun 22 dejul
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37.265 1um 377 vaeew
&mil 30
4mil 20
2mil 10
Q [
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5257 sim 305.431
300
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200 &mil
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Tdeene 20defeb 11deabr 31demay 20 dejul ideene 20defeb 11deabr 31demay 20dejul

Interacciones con el contenido Visuzlizaciones

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones
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Ilustracion 14. Publicaciones con mayor visualizaciones.

Resumen Vista previa del feed

Visualizaciones @ Aleance @ Interacciones @ Tiempo de reproduccién

13242 9045 223 19h716min Fesumen frapehde
Visuakzaciones @ Alcance @ Interscciones O
20.947 10.430 169

<2

Visualizaciones O ~ Instagram posts reciendas.

13.242 oo

Tl | Sepidoes 20.947

Totsl  Seguidores

30mil

20mi /

min an 1dsh 7

Resumen Vista previa del feed Resumen Vista previa del feed
Visusizaciones © Neae © Interacciones O Cicseneleslace O

10.701 6677 24 ™

Vissalizaciones @ Akeance @ Interacciones @ Tierpa de reproduccion O

9.457 6.268 276 23 h49 min

Nuestra gerente (e} Sabrina Van-Leenden, realizd un
1EXOMB0 PO IS SEAviCios de LIgenaas y hospiaizacs "
el Hospital Bl ozt Ver s Bt

@ Estela)

Visusizaciones @

Visuaizaciones 0
10.701 9.457
Tt Seguidores Totsl  Seguidores
20mi 1omi
[

15mi s
10mi /‘ Smi

V4
Sm f

/ f4
* 9k dsh 0&

15min 9h 166h 74

= Visualzaciores deestapublicacién - Visusizacones tpkas detus pubicaciones

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

Ilustracion 15. Principales actividades del Periodo
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Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

2.4 JURIDICA

Tabla 79. Tramites durante el periodo de enero a septiembre de 2025

Tramites a cargo del Area Juridica TOTAL

DERECHOS DE PETICION 123
DEMANDAS JUDICIALES (varios) 96
ACTOS ADMINISTRATIVOS 78
TUTELAS 48
COMITE DE CONCILIACION 23
DENUNCIAS 14
PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS 9
ASESORIAS JURIDICAS - CONCEPTOS (Apoyo juridico a dependencias de la Entidad) 2
RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS 1

Fuente: Oficina Juridica

Derechos de Peticion (se incluyen peticiones, quejas o reclamos)
Se tramitaron y respondieron un total de 123 Derechos de peticidn, discriminados asi:

Tabla 80. Derechos de peticion de enero a septiembre 2025

Enero 6
Febrero 12
Marzo 33
Abril 6
Mayo 9
Junio 21
Julio 13
Agosto 5
Septiembre 18
OTAL 123

Fuente: Oficina Juridica
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Los derechos de peticidn presentados en la entidad han sido contestados dentro de
los términos establecidos en la ley 1437 de 2011; asi mismo se ha satisfecho el interés
de cada uno de los peticionarios, suministrando la informacion correspondiente.

Reclamaciones Administrativas

Durante el periodo de enero a septiembre 2025 se presento y atendio 01 reclamacion;
la misma fue contestada dentro del término estipulado segun el articulo 161 del
C.P.A.C.Ay por el Articulo 06 del Cédigo Procesal del Trabajo y Seguridad Social en el
cual se dispuso lo siguiente:

WARTICULO 60. RECLAMACION ADMINISTRATIVA. CONDICIONALMENTE exequible. Articulo
modificado por el articulo 4o. De la Ley 712 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Las
acciones contenciosas contra la Nacion, /as entidades territoriales y cualquiera otra entidad de
la administracion publica solo podran iniciarse cuando se haya agotado la reclamacion
administrativa. Esta reclamacion consiste en el simple reclamo escrito del servidor publico o
trabajador sobre el derecho que pretenda, y se agota cuando se haya decidido o cuando
transcurrido un mes desde su presentacion no ha sido resuelta.”

Asi mismo se deja claridad, que la misma satisfizo el interés del reclamante, ya que la
respuesta fue tramitada de fondo a la solicitud enviada.

Demandas Judiciales
En la actualidad las demandas se sustentan en los siguientes hechos:

Tabla 81. Demandas judiciales de enero a septiembre 2025

Reparacion Directa 19
Nulidad y restablecimiento 53
Procesos Ejecutivos 1

Proceso Arbitral

Controversia Contractual 1

Ordinarios Laborales 17
Accién de Repeticion 5

TOTAL 96

Fuente: Oficina Juridica

Tutelas

De enero a septiembre 2025, se presentaron 43 acciones de tutela por violacion de
presuntos derechos fundamentales vulnerados; las cuales fueron falladas a favor de
la entidad, ya que se cumplié a cabalidad con las respuestas en término; y se satisfizo
el interés del peticionario.

Sede Admoén.: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898
Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @E@O&Hogeno @ ESE Hospital Local Cartagena de Indias


mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

P7qc

s

Hospital Local
artagena o,

de Indias

Comité de conciliacion

De enero a septiembre 2025 se han llevado a cabo 23 reuniones de Comité de
Conciliacion.

Procesos administrativos sancionatorios

En la actualidad, se encuentran activos 09 procesos administrativos sancionatorios.

Denuncias

En la actualidad, se encuentran 14 denuncias adelantadas por la ESE HLCI con ocasion a
situaciones de orden publico presentadas en algunos centros de salud, algunos por la
pérdida de elementos en las instalaciones donde opera la entidad.

Procedimiento administrativo de cobro coactivo

Teniendo en cuenta que los recursos correspondientes al régimen subsidiado de salud
provienen del Sistema General de la Nacidn y del Fosyga, y de acuerdo con lo contemplado
en la Ley 1438 2011, el Decreto 971 de 2012, la Resolucién No. 1328 de 2011, Resolucion
1470 de 2011, y el Decreto 1101 de 2007, tienen la condicién de inembargables, este
tramite no se realiza en la Entidad.

2.5 APOYO LOGISTICO

De enero a septiembre del afio 2025 se han ejecutado una serie de acciones orientadas a
optimizar la adquisicién, mantenimiento, almacenamiento y distribucién de bienes vy
servicios, asi como el apoyo integral a las areas asistenciales y administrativas.

2.5.1 Componente Infraestructura

Para la ESE HLCI la infraestructura es un pilar fundamental para la prestacién de los
servicios, durante lo corrido del afo 2025 se han adelantado intervenciones y/o mejoras
locativas en varios de los centros de atencion que permiten mejorar y optimizar los
servicios ofertados, teniendo en cuenta los estandares de habilitacion.

Durante el mes de septiembre se culminaron las actividades de mantenimiento de la
infraestructura del centro de salud Nuevo Bosque, permitiendo llevar a cabo la reapertura
de los servicios de salud el dia 26 de septiembre de 2025.
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INTERVENCION NUEVO BOSQUE

Este mantenimiento tuvo como objetivo mejorar la infraestructura y g
optimos para la prestacion de servicios médicos, se buscd corregir deter
seguridad y funcionalidad de las areas, y adaptar los espacios a las néecesidad
personal y los pacientes.

Por medio de la adecuacion se realizan:

Adecuacion de cubierta.

Arreglo de cielos rasos.

Correccion de humedades.

Correccidn, cambio o mejora del sistema hidraulico.
Mejoramiento de la red eléctrica.

Estuco.

Pintura.

A continuacion, una muestra fotografica de algunas de las zonas en las que se realizaron
mantenimientos

Ilustracion 16. Centro de salud Nuevo Bosque

Fuente: Oficina de Apoyo Logistico
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INTERVENCION OLAYA

Durante el mes de septiembre se continta con la adecuacion del centrg de salud Olaya
Herrera, ésta cuenta como soporte con el levantamiento de informe de diagnéstico/de la
infraestructura.

Por medio de la adecuacion se realizan:

Adecuacioén de cubierta.

Arreglo de cielos rasos.

Correccidon de humedades.

Correccion, cambio o mejora del sistema hidraulico.
Mejoramiento de la red eléctrica.

Estuco.

Pintura.

Este centro de salud, al igual que Nuevo Bosque, se encuentra aun en intervencién y se
espera la reactivacion de servicios durante finales del mes de octubre de 2025.

Mantenimiento de la Infraestructura

Dada la importancia de la infraestructura para la prestacion de los servicios de salud, se
cred la necesidad de suscribir contrato No. 180-25 con el contratista INGENIERIA E
INVERSIONES LASKO S.A.S, el cual tiene como objetivo el mantenimiento de esta, tal como
se relaciono al principio del presente informe.

Para la ejecucidon de este contrato se establecié la cantidad del recurso humano idoneo
requerido para realizaciéon de las actividades, dejando de manera especifica que el
contratista debera disponer de la totalidad de herramientas que se requieren; asimismo,
correra por su cuenta el transporte tanto terrestre, como nautico; este Ultimo para la
atencion de requerimientos en la zona insular.

Dentro de la primera semana de ejecucién del contrato, se requirid y organizd la
informacion; con el fin de realizar plan de trabajo que impacte principalmente los centros
de salud que lo requieren con mayor urgencia; sin embargo, dentro del tiempo de
levantamiento del plan de trabajo, se identificaron dafios; los cuales se han ido
subsanando, evitando asi el avance de ellos, entre otras actividades que se encuentran
dentro del alcance contractual; para evidencia de esto se adjunta registro fotografico de
lo realizado en Hospital Pozén y Antigua Sede Bodega Principal.

Mantenimiento Hospital Pozdn

En este centro se realizd pintura, resane en paredes y techos, cambio de cerraduras y
mantenimientos en lavamanos de los bafios; se adjunta a continuacion registro fotografico
de algunas de la actividades realizadas.
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I/ustraaon 17. anten/m/ento hospital Pozon

Fuente: Oficina de Apoyo Logistico

Mantenimiento antigua bodega principal

En atencion al traslado de la bodega principal de bienes muebles y consumibles de la
entidad, se realizd la entrega del inmueble que hasta el 30 de septiembre era utilizado
como bodega principal, por lo que, mediante al contrato No. 180-25 se realizaron las
adecuaciones correspondientes para la entrega de este.

Ilustracion 18. Mantenimiento antigua bodega principal

Fuente: Oficina de Apoyo Logistico
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Servicio de aseo y vigilancia

Aseo y Desinfeccion

Durante el mes de septiembre de 2025, se desarrollaron de manera planificada, continua
y controlada las actividades correspondientes al servicio integral de aseo, limpieza y
desinfeccion en las diferentes unidades de atencion asistencial (CAPS, UPAS, hospitales) y
en la sede administrativa de la ESE HLCI.

La ejecucion de las labores se orientd bajo un enfoque de gestién de calidad y control
sanitario, garantizando condiciones Optimas de higiene ambiental, bioseguridad vy
funcionalidad operativa en todas las areas intervenidas; este servicio contribuyd de manera
directa a la prevencidon de infecciones asociadas a la atencidén en salud (IAAS) y al
mantenimiento de un entorno institucional seguro, saludable y conforme a la normatividad
vigente.

Descripcion de actividades realizadas

1. Aseo y desinfeccion en dreas asistenciales y administrativas

e CAPS y UPAS: Se realizaron labores diarias de limpieza y desinfeccion de superficies de
contacto frecuente, areas de atencién al usuario, bafos y zonas comunes, aplicando
soluciones desinfectantes de grado hospitalario.

e Hospitales: Se efectuaron labores sistematicas de aseo general, desempolvado técnico,
limpieza de mobiliario y vidrios, garantizando espacios limpios y adecuados para las
actividades administrativas.

e Sede Administrativa: Se efectuaron labores sistematicas de aseo general,
desempolvado técnico, limpieza de mobiliario y vidrios, garantizando espacios limpios
y adecuados para las actividades administrativas.

2. Jornadas especiales de aseo y desinfeccion

Durante el mes se ejecutaron intervenciones especiales de limpieza profunda y

mantenimiento fisico, orientadas al mejoramiento del entorno institucional:

e Lavado de fachadas y muros perimetrales en los centros de salud priorizando la
conservacion de la imagen institucional.

e Pulido y encerado técnico de pisos en las areas de mayor transito, empleando
materiales de alta resistencia y métodos que prolongan la durabilidad de las
superficies.

e Desinfeccion terminal programada en salas de hospitalizacion, areas de observacion y
urgencias, conforme a los protocolos del Plan Institucional de Control de Infecciones
(PICI).

e Revision de puntos criticos de ventilacion y control de residuos, asegurando el
cumplimiento de estandares de asepsia ambiental.
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3. Suministro de insumos

Se garantizo la disponibilidad continua de insumos y productos de limpi

incluyendo:

e Detergentes hospitalarios, jabones antimicrobianos, toallas de pape
amonios cuaternarios.

e Dotacién permanente de elementos para higiene de manos y reposicién oport
dispensadores.

e Registro y control de consumo por punto de servicio, permitiendo una gestion eficiente
de inventarios y optimizacion de recursos.

ipocl

4. Capacitaciones y seguimiento al personal

En el mes de septiembre se realiz6 capacitacién en manejo de dolores osteomusculares y
pausas activas, se realizaron inspecciones de seguridad, inspecciones de bioseguridad,
locativas y charlas de autocuidado.

De acuerdo con las capacitaciones ejecutadas se logré obtener un porcentaje del 42% en
la cobertura de capacitaciones.

Durante el mes de septiembre de 2025, el servicio se ejecutd con cumplimiento técnico y
continuidad operativa, consoliddndose como un componente esencial dentro de la gestion
sanitaria y operativa de la entidad, garantizando entornos seguros, saludables y acordes
con los estandares del sector salud.

Ilustracion 19. Capacitacion y seguimiento al personal
. : | J} v"l.' "I ’:'! ',- .

0/ J A
g 0

Fuente: Oficina de Apoyo Ll’stico
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Servicio de seguridad fisica y vigilancia

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el Contrato de
Prestacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada No. 097-25, durante el mes de
septiembre de 2025 se ejecutaron de manera continua, coordinada y bajo lineamientos
institucionales las actividades correspondientes al servicio de seguridad fisica en las
instalaciones asistenciales y sede administrativa de la ESE HLCI. Las acciones desarrolladas
tuvieron como propdsito garantizar la proteccidn integral de las personas, los activos
institucionales y la infraestructura fisica, mediante la aplicacion de protocolos de seguridad
preventiva, control de accesos, supervisidn operativa y acompafiamiento permanente en
las diferentes sedes; contribuyendo asi al mantenimiento de un entorno seguro, ordenado
y funcional para la adecuada prestacion de los servicios de salud.

1. Alcance del servicio

El servicio comprendio:

e Cobertura integral en 49 unidades de prestacion de servicios de salud y la sede
administrativa central.

e Disponibilidad operativa 24 horas al dia, 7 dias a la semana, a través de turnos
diurnos y nocturnos planificados estratégicamente segin el nivel de riesgo y la
criticidad de cada punto.

e Acompanamiento operativo en situaciones criticas y eventos institucionales,
incluyendo:

o Control y registro de accesos.

o Verificacion de ingreso y salida de personal interno y contratista.

o Supervision de flujos de usuarios y visitantes.

o Ejecucidn de rondas de seguridad perimetral y control de areas sensibles.

2. Recursos Humanos y Operativos

El servicio contd con una fuerza operativa de 204 guardas de seguridad privada,
debidamente habilitados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
quienes fueron asignados segun la criticidad operacional y las condiciones de riesgo
especificas de cada punto de servicio.

La distribucion del recurso humano se efectud conforme a planillas de turnos validadas,
garantizando:
e Cobertura permanente en porterias principales y secundarias.
e Supervisidon constante en areas de hospitalizacién, urgencias, consulta externa y
zonas administrativas.
e Coordinacion con el area de seguridad institucional para el seguimiento de
novedades operativas, incidentes o reportes relevantes.
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e Durante el mes se mantuvo una operacién continua sin interru
con reportes oportunos de novedades, refuerzos en turno
disciplinario sobre el personal en terreno.

3. Sistemas Tecnoldgicos de Apoyo

Se mantuvo activo el monitoreo y control en tiempo real de los centros de salud equipados
con sistemas de videovigilancia (CCTV), asegurando la revision sistematica de cdmaras y
el reporte oportuno de anomalias al personal operativo y a la coordinacién de seguridad;
de igual forma, se realizaron verificaciones de funcionamiento y limpieza de equipos de
grabacion, asegurando la continuidad del registro filmico y la trazabilidad de los eventos
registrados; se establecieron reportes de mantenimiento preventivo y correctivo en los
puntos donde se identificaron fallas técnicas menores.

Las acciones desarrolladas permitieron garantizar un entorno institucional seguro, prevenir
incidentes de riesgo, controlar el acceso de personas y bienes, ademas de fortalecer la
percepcion de seguridad entre usuarios y colaboradores.

El servicio continuara orientado a la optimizacion de recursos humanos y tecnoldgicos; asi
como al fortalecimiento de los mecanismos de control operativo y seguimiento preventivo,
en cumplimiento del compromiso institucional con la seguridad y la proteccion integral.

Ilustracion 20. Servicio de seguridad fisica y vigilancia

—

Fuente: Oficina de Apoyo Logistico
2.5.2 Componente Biomédico

Se cuenta con contratos referentes a equipos biomédicos, mantenimiento red de gases y
contratos de adquisicion e instalacion de diversos equipos. Durante gran parte del primer
trimestre del afo 2025, los contratos de este componente se encontraban en proceso
precontractual; por lo cual la informacién que se puede suministrar durante esos meses es
escasa. A partir de finales del mes de febrero 2025 en Equipos Biomédicos, fue suscrito el
contrato encargado de la realizacion de mantenimientos de estos No. 059-25 con
BIOSISTEMAS INGENIERIA MEDICA SAS bajo el objeto “Prestacion de servicio de
mantenimiento correctivo, predictivo y preventivo de los dispositivos médicos de los diferentes
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centros de atencion de la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias.”

Ilustracion 21. Mantenimientos Preventivos de enero a septiembre

CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Fuente: Oficina de Apoyo Logistico

El indicador de cumplimiento se ubico en 96%; lo cual alcanza la meta contractual
establecida para el servicio de mantenimiento preventivo, durante este mes fueron
incluidos en su totalidad los equipos de Hospital Pozon; lo que aumentd la cantidad de
equipos ejecutados durante el mes, dando como total unos 845 equipos biomédicos
intervenidos dentro de este periodo.

Dentro de la ejecucién de las actividades de mantenimiento preventivo, se diagnosticaron
66 equipos con diversas novedades; algunos de estos ya fueron intervenidos con solucion
correctiva, mientras que otros requieren reposicion o renovacion tecnoldgica, debido a su
estado avanzado de deterioro. Estos 66 equipos corresponden a los siguientes centros de
salud:

Gaviotas

Nuevo Porvenir

Fredonia

Bosque

Foco Rojo

Libano

Bicentenario

Bayunca

Hospital Pozdn
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Asimismo, en conjunto a los preventivos, se realizan mantenimient
equipos que lo requieren.

Tlustracion 22. Mantenimientos Correctivos de enero a septiembre de

ATENCION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO PLANIFICADO
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Fuente: Oficina de Apoyo Logistico

Al mes de septiembre se alcanzdé un nivel de cumplimiento del 98% en la atencién de
solicitudes correctivas; se recibieron un total de 96 requerimientos, de los cuales 93 fueron
atendidos dentro de los tiempos establecidos en el contrato. Adicional a los
mantenimientos preventivos y correctivos se instalaron alrededor de 16 cavitrones de
marca COLTENE WHADELEN modelo BIOSONIC S1.

2.5.3 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta los compromisos establecidos para el desarrollo de las actividades o
tareas encaminadas al logro de la accion de mejora 2025: Implementar, evaluar y medir
el programa de Gestién Ambiental, se realizaron las actividades sobre las 3R, PGIRASA,
RECICLANDO ANDOQO, USO EFICIENTE DE AGUA'Y ENERGiA; a continuacion, se relacionan
los avances corte septiembre 2025.

Conceptos Sanitarios

A corte del mes de septiembre se tienen realizados conceptos sanitarios en 38 de los 47
centros asistenciales, de los cuales 35 se encuentran ‘Favorables’ y 3 ‘Favorables con
Requerimientos’, a los Ultimos se les realiza su respectivo seguimiento de hallazgos y
compromisos; con el fin de dar cumplimiento a las auditorias realizadas.

Dosis Ambiental

Es una herramienta de educacion ambiental, que busca incentivar el habito en cada uno
de los funcionarios de la ESE HLCI, usuarios y comunidad en general, de segregar, reciclar
y preservar el medio ambiente y la salud humana, como también contemplar dentro de
sus actividades diarias buenas practicas de ahorro de agua y energia; esta herramienta es
publicada todos los meses a través de los medios de divulgacion interna de la ESE HLCI y
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en sus redes sociales; para el mes de septiembre se realizaron |
socializacién de siguientes, que buscan promover el ahorro de energia
de transportes alternativos que ayuden a mejorar la calidad del aire.

Ilustracion 23. Dosis Ambiental

PONTE ELECTRICO
Campaiia para un consumo
responsable de energia

Fuente: Oficina de Apoyo Logl'st_ico

Gestion de Residuos

Suministro de elementos para clasificacion de residuos

En cumplimiento con la Resolucién 591-2024 y de acuerdo con el codigo de colores
establecido por la Resolucion 2184-2019, se realizd el suministro de canecas, contenedores
y guardianes a 19 centros asistenciales; esto con el fin de promover la correcta segregacion
y almacenamiento de residuos generados en la atencion a la salud y otras actividades. Con
esto se logrd abarcar un 55% de los centros asistenciales de la ESE HLCI.

Entrega de basculas servicios generales

Se realiza entrega de basculas al personal de servicios generales de los centros
asistenciales; con el fin de dar cumplimiento normativo; pero ademas, de llevar un control
real de la cantidad de residuos que se genera en cada uno de los centros.

Fu
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Entrega de elementos centro de salud Nuevo Bosque y Hospitz

Ilustracion 25. Entrega de elementos centro de salud Nuevo Bosque
i B\ '

Fuente: Oficina de Apoyo Logistico

Para el mes de septiembre se realizaron la entrega de elementos para gestion de residuos
como canecas, contenedores y puntos ecoldgicos, planos, rutas y senalizaciones de
residuos en el Centro de Salud Nuevo Bosque, como también sefalizaciones y planos en
el Hospital Pozén.

Consumo de agua

A continuacion, se muestra el consumo de agua en 35 Centros Asistenciales que cuentan
con conexidn al sistema de acueducto de la ciudad, correspondientes a los meses de enero
a septiembre 2025, esto con el fin de poder analizar su comportamiento y tomar las
medidas correspondientes.

Ilustracion 26. Seguimiento de consumo de agua
CONSUMO DE AGUA
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Fuente: Oficina de Apoyo Logistico
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Se puede apreciar un comportamiento ascendente en el consumo gl
centros asistenciales, con el pico mas alto en el mes de abril; tenien
resultados en la medicidon de los consumos, se ha procedido a realizar v
técnica en los centros asistenciales de alto consumo; esto, con el fin d
posibles causas de los aumentos, se encuentra que estos presentaron un ¢
ascendente en el consumo de agua, debido a conexiones externas en la red de distri
ademas de dafios en flotadores y conexiones a tanques elevados, entre otros. C
medidas tomadas, se puede apreciar un comportamiento descendente en los meses de
julio a septiembre, se espera que con estas acciones esta curva siga en forma descendente.

Ilustracion 27. Registro //ega/ al puesto de salud Manzaniflo

Fuente: Oficina de Apoyo Logistico

Consumo de energia

A continuacion, se presentan el grafico de consumo de enero a septiembre de 2025.

Ilustracion 28. Consumo de energia de enero a septiembre 2025
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Fuente: Oficina de Apoyo Logistico

Se puede apreciar una disminucion en el consumo de energia en los centros asistenciales
con relacion al mes anterior (agosto 2025), que corresponde a 22.923 KWh, con un valor
de $20.699.469 aproximadamente, con referencia a la tarifa por KWh promedio; frente a
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esto se implementara el siguiente plan de accion:

1. Continuar implementando la campaiia “Ponte Eléctric
programa de ahorro de energia

Acorde a las observaciones realizadas a los registros y los comportamientos ener
de los centros asistenciales en su mayoria registraron aumento.

Igual se analizd el consumo promedio general con relacién al mes objeto de estudio, el
cual registra un consumo del 347.717 KWh este lo ubica como el 4to mes con menos
consumo de energia después de enero, febrero y marzo.

Los centros asistenciales con mejor comportamiento en cuento a consumo de energia son:

v" PS Socorro
v" CS Nuevo bosque
v Hospital Arroz Barato

2.5.4 Componente Recursos Fisicos

Este componente esta organizado asi: registro de ingresos de bienes a inventario,
almacenamiento, distribucién de bienes a los centros de salud y Sede Administrativa,
inventarios que comprenden bienes muebles y bienes de consumo diferentes a
medicamentos y/o dispositivos médicos, registro de consumos, baja de bienes,
seguimiento y control de las pdlizas institucionales, planeaciéon y seguimiento de las
compras de obras, bienes y servicios.

A continuacion, se estudiaran los siguientes procedimientos:

Ingreso y traslado de bienes a las Unidades asistenciales y Sede administrativa.
Control de Inventarios.

Registro de Consumos.

Baja de bienes en mal estado.

Seguimiento y control de las pdlizas institucionales.

Planeacién y seguimiento de las compras de obras, bienes y servicios

Ingreso y traslado de bienes a las unidades asistenciales y sede administrativa

Durante el mes de septiembre 2025 se mantuvo la optimizacién de los recursos fisicos
logrando un buen manejo de éstos, en cumplimiento de la misién institucional, y los
objetivos estratégicos; planificando, ejecutando y supervisando las actividades relativas a
una gestion adecuada de los Recursos Fisicos de la ESE HLCI, con el suministro oportuno
de materiales e insumos requeridos en la prestacion de los servicios de los 48 centros y la
Sede Administrativa; control permanente de los bienes de la institucidon y el seguimiento a
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los contratos de suministro.

Durante este mes se dio traslado de la bodega principal de la entidad a
en Camino del medio, CL. 312 #39-174, Maria auxiliadora.

Control de Inventarios

Por medio de este procedimiento se verifica la identificacion de los bienes muebles
teniendo en cuenta su ubicacién, serial, placa, estado y responsable del bien. En
cumplimiento de los instructivos establecidos para este procedimiento, se realizaron tomas
fisicas de bienes muebles durante el mes de septiembre de 2025, en los siguientes centros:

e Arroyo de las Canoas
e Blas de Lezo

A la fecha de corte del presente informe se esta realizando conciliacién con el sistema de
informacion GCI, para determinar faltantes y/o sobrantes; verificar estado de los bienes y
su plaquetizacion.

Baja de bienes en mal estado

En el periodo correspondiente a este informe, siguiendo las directrices del Procedimiento
de Bajas PO-GRF-BBI-433, se ha tenido en cuenta los bienes muebles que por su estado
de desgaste total, deterioro u obsolescencia fisica o tecnoldgica, no son Utiles para el
servicio que deben prestar y tampoco es posible el uso o aprovechamiento de sus partes;
y los inservibles por deterioro historico (aquellos bienes que ya han cumplido su ciclo de
vida util, y debido a su desgaste, deterioro y mal estado fisico originado por su uso, no le
sirven a la entidad), por lo que se hace necesario retirarlos del inventario.

Es asi como a través del Comité de Bajas, celebrado el 08 de septiembre de 2025, se
recomendo al Ordenador del Gasto la baja de los bienes del segundo lote de bajas y su
destinacidn final; adicional, el dia 24 de septiembre de la presente anualidad se recomendo
al ordenador del gasto la baja del tercer lote de bienes. Al corte de este informe los bienes
deteriorados que conforman los lotes 2 y 3 de bienes inservibles (aproximadamente 1000
elementos), se les dio de baja y fueron retirados de la bodega principal para su destinacion
final por la fundacion ‘Gracias a Dios'.

Sequimiento vy control de las pdlizas institucionales.

Las pdlizas institucionales de la ESE HLCI son tramitadas en el area de Recursos Fisicos,
es asi como en el mes de septiembre/25, se tramitd la modificacion de la pdliza PYME para
incluir los activos adquiridos en el mes de julio/25.
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Planeacion y sequimiento de las compras de obras, bienes y servicios

El Plan anual de adquisiciones como herramienta fundamental de
estructura en el Area de Recursos Fisicos, presentandola al Comité de co e
acto administrativo que la aprueba, se publica en la plataforma SECOP I nla
institucional de la ESE HLCI www.esecartagenadeindias.gov.co.
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