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INTRODUCIÓN

La Oficina de Control Interno de la ESE Hospital Local de Cartagena de
Indias, en cumplimiento de su misión de velar por la eficiencia, eficacia y
transparencia en el desarrollo de los procesos institucionales, presenta el
informe  de  Auditoría  de  Seguimiento  a  la  Supervisión  Contractual
correspondiente al primer cuatrimestre de 2025. Este informe tiene como
propósito  evaluar  las  actividades  de  supervisión  ejercidas  sobre  los
contratos celebrados por la entidad, con el fin de determinar su grado de
cumplimiento,  verificar  la  correcta  utilización  de  los  recursos  públicos  y
promover acciones de mejora que fortalezcan la gestión contractual de la
ESE.

La actuación de la Oficina de Control Interno se encuentra amparada por
un marco normativo que le otorga plena competencia para llevar a cabo
este tipo de auditorías.  En primer lugar,  la Ley 87 de 1993 establece las
normas para el ejercicio del control interno en las entidades del Estado,
asignando  a  estas  oficinas  la  función  de  evaluar,  verificar  y  emitir
recomendaciones sobre la gestión institucional. De igual forma, el Decreto
648  de  2017,  que  reglamenta  el  Modelo  Estándar  de  Control  Interno
(MECI), dispone la obligación de implementar mecanismos de seguimiento
y evaluación que permitan garantizar la efectividad del control interno y el
mejoramiento continuo de los procesos.

En el ámbito de la contratación estatal, esta auditoría se sustenta en los
principios  y  disposiciones  de  la  Ley  80  de  1993  (Estatuto  General  de
Contratación  de  la  Administración  Pública),  la  Ley  1150  de  2007  y  el
Decreto  1082  de 2015,  los  cuales  regulan  la  obligación  de ejercer  una
adecuada supervisión e interventoría sobre los contratos, garantizando el
cumplimiento  de  los  fines  estatales  y  la  correcta  administración  de  los
recursos  públicos.  Así  mismo,  se  fundamenta  en  el  artículo  209  de  la
Constitución  Política  de  Colombia,  que  establece  que  la  función
administrativa  debe  desarrollarse  bajo  los  principios  de  transparencia,
economía,  eficacia,  celeridad,  imparcialidad y  publicidad,  lineamientos
esenciales que deben reflejarse en toda actuación contractual.

Con  este  informe,  la  Oficina  de  Control  Interno  busca  no  solo  dar
cumplimiento  a  su  función  legal  de  seguimiento  y  verificación,  sino
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también contribuir al fortalecimiento institucional mediante la identificación
de hallazgos, riesgos y oportunidades de mejora que permitan optimizar la
gestión  de  la  supervisión  contractual,  promoviendo  una  administración
pública íntegra y orientada al cumplimiento de sus objetivos misionales en
beneficio de la comunidad.

OBJETIVOS

GENERAL
Evaluar  el  desarrollo  y  la  efectividad  de  las  actividades  de  supervisión
contractual realizadas por la ESE Hospital  Local de Cartagena de Indias
durante  el  primer  cuatrimestre  de  2025,  con  el  fin  de  verificar  el
cumplimiento  de  las  obligaciones  contractuales,  la  adecuada
administración de los recursos públicos y la observancia de los principios
legales  y  normativos  aplicables,  promoviendo  recomendaciones  que
contribuyan al fortalecimiento y mejora continua de la gestión contractual
de la entidad.

ESPECÍFICOS

Analizar el cumplimiento de las actividades de supervisión establecidas en
los contratos vigentes, verificando la documentación, registros y soportes
que evidencien su correcta ejecución.

Identificar debilidades, riesgos y hallazgos relacionados con la supervisión
contractual que puedan afectar la eficiencia, transparencia y legalidad
de los procesos contractuales de la entidad.

Formular  recomendaciones  orientadas  al  fortalecimiento  de  los
procedimientos  de  supervisión  e  interventoría,  contribuyendo  al
mejoramiento  continuo  de  la  gestión  contractual  de  la  ESE  y  al
aseguramiento del uso adecuado de los recursos públicos.

ALCANCE

El alcance previsto para esta actividad abarca el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 30 de abril de 2025. El proceso se enfocó en los
contratos suscritos y en ejecución durante el primer cuatrimestre del año,
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con  el  propósito  de  evaluar  la  gestión  de  supervisión  ejercida  por  los
responsables designados.

La  revisión  incluyó  la  verificación  documental  de  informes,  registros  y
soportes  de  seguimiento,  así  como  el  análisis  del  cumplimiento  de  los
lineamientos legales y normativos aplicables a la supervisión contractual.
También se identificaron riesgos, debilidades y oportunidades de mejora
que  pudieran  afectar  la  transparencia,  eficiencia  y  legalidad  de  los
procesos.

MARCO LEGAL

La Oficina de Control Interno, mediante observaciones, comprobaciones,
verificación de la documentación contractual y consultas en la plataforma
del  SECOP,  desarrolla  las  funciones  que  le  han  sido  asignadas  por  la
Constitución  y  la  Ley,  con  el  fin  de  evaluar  la  gestión  de  supervisión
ejercida  sobre  los  contratos  celebrados  por  la  ESE  Hospital  Local  de
Cartagena de Indias durante el primer cuatrimestre de 2025, asegurando el
cumplimiento  de  las  disposiciones  legales  vigentes  y  promoviendo  la
correcta administración de los recursos públicos.

En el contexto de una ESE, aunque la contratación se rige por el derecho
privado (art.  195 Ley 1438/2011),  la  supervisión contractual debe cumplir
con los principios de la función pública, y en el marco de la auditoría se
verificara:

*El cumplimiento de obligaciones contractuales por parte del contratista.

*El desempeño documentado y oportuno del supervisor.

*La adecuada gestión de riesgos contractuales.

*El registro y archivo de la evidencia de seguimiento.

Teniendo en cuenta que las Empresas Sociales del Estado (ESE) tienen un
régimen de contratación especial y se rige por el derecho privado, pero
con  control  fiscal  y  principios  de  la  función  pública;  a  continuación,
relacionaremos el marco normativo enfocado para el informe en cuestión
(Supervisión Contractual).
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1. Normatividad Constitucional
 Constitución Política de Colombia de 1991

o Artículo  2:  Finalidad  esencial  del  Estado  de  servir  a  la
comunidad,  garantizar  la  efectividad  de  los  principios,
derechos y deberes.

o Artículo 209: Principios de la función administrativa (igualdad,
moralidad,  eficacia,  economía,  celeridad,  imparcialidad  y
publicidad) aplicables a la gestión contractual de las ESE.

o Artículo  267:  Control  fiscal  ejercido  por  las  contralorías,
incluyendo la vigilancia sobre los contratos de las ESE.

2. Normas de Carácter Legal
 Ley 87 de 1993 – Sistema de Control Interno
 Define responsabilidades de las entidades públicas para garantizar

un  control  interno  efectivo  en  todos  los  procesos,  incluida  la
supervisión contractual.

 Ley  80  de  1993 –  Estatuto  General  de  Contratación  de  la
Administración Pública (aplicable supletoriamente)

 Art. 3: Principios de transparencia, economía y responsabilidad.
 Art. 4 y 26: Responsabilidad de los supervisores e interventores.
 Ley 1474 de 2011 – Estatuto Anticorrupción
 Art.  83:  Establece  medidas  para  prevenir  la  corrupción  en  la

supervisión e interventoría de contratos.
 Ley  1150  de  2007 –  Modifica  la  Ley  80  (aplicación  supletoria)-

Introduce mecanismos de transparencia y eficiencia contractual.
 Ley 1438 de 2011 – Reforma al Sistema General de Seguridad Social

en Salud
 Art. 194 y ss.: Define naturaleza jurídica de las ESE como entidades

públicas  descentralizadas,  con  régimen  contractual  de  derecho
privado.

3. Normas Reglamentarias y Técnicas.
 Decreto  1082  de  2015 –  Decreto  Único  Reglamentario  del  Sector

Administrativo  de  Planeación  Nacional  (aplicable  supletoriamente
en procedimientos de supervisión e interventoría).

 Circular  Externa No.  008 de 2018 de la  Contraloría  General  de la
República – Directrices para auditorías de cumplimiento y gestión,
incluyendo la revisión de la supervisión contractual.
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4. Normativa Interna de la ESE
Manual de Contratación y Supervisión Contractual de la ESE HLCI

5. Principios y Criterios de Referencia
 Principios de la función administrativa (Art. 209 C.P.).
 Principios  de  transparencia,  responsabilidad  y  planeación

contractual (Ley 80/93).
 Principio de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestión pública

(Ley 87/93).
 Responsabilidad disciplinaria, fiscal y penal del supervisor (Ley 734 de

2002  –  Código  Disciplinario  Único,  y  Ley  1952  de  2019  –  Código
General Disciplinario).

Aunque  el  contrato  se  rija  por  el  derecho  privado,  la  supervisión
contractual en una ESE debe ser evaluada no solo bajo el marco civil  y
comercial,  sino  también  considerando  los  principios  de  la  función
administrativa (art.  209  C.P.),  el  control  fiscal (art.  267  C.P.)  y  la
responsabilidad disciplinaria del supervisor (Ley 1952 de 2019).

6) Principios Generales del Derecho Privado

 Autonomía de la voluntad de las partes.
 Obligación de cumplimiento de lo pactado (pacta sunt servanda).
 Buena fe contractual (art. 1603 C.C. y art. 871 C. de Co.).
 Equilibrio económico del contrato.

7) Código Civil Colombiano

 Artículo 1602: Todo contrato legalmente celebrado es una ley para
las partes.

 Artículos 1494 a 1498: Fuentes de las obligaciones y requisitos para su
existencia.

 Artículos 1501 a 1518: Requisitos de validez del contrato.
 Artículos  1603  a  1617: Principios  de  buena  fe  y  efectos  del

incumplimiento.
 Artículos 1626 a 1649: Extinción de las obligaciones.
 Artículos 2056 a 2060: Contrato de arrendamiento.
 Artículos 2064 y ss.: Contratos de obra.
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8) Código de Comercio Colombiano
 Artículo  822: Aplicación  supletoria  del  Código  Civil  en  actos

mercantiles.
 Artículos 864 a 871: Elementos y perfeccionamiento de los contratos

mercantiles.
 Artículos 871 y ss.: Efectos de los contratos mercantiles y principio de

buena fe comercial.
 Artículos 981 a 999: Contrato de prestación de servicios mercantiles.

METODOLOGÍA
La auditoría de seguimiento a la supervisión contractual correspondiente al
primer  cuatrimestre  de  2025  fue  desarrollada  por  la  Oficina  de  Control
Interno de la  ESE Hospital  Local  de Cartagena de Indias,  aplicando un
enfoque metodológico basado en la Ley 87 de 1993 sobre control interno,
el Modelo Estándar de Control Interno – MECI (Decreto 648 de 2017) y las
disposiciones de la contratación pública y privada que resultan aplicables
a las Empresas Sociales del Estado. 

En el ámbito de derecho público, se consideraron la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015, así como los
principios constitucionales de la función administrativa (artículo 209 de la
Constitución Política). 

En el ámbito del derecho privado, conforme al artículo 195 de la Ley 1438
de 2011, se aplicaron las disposiciones del Código Civil  (artículos 1494 a
1603  sobre  obligaciones,  buena  fe  contractual  y  efectos  del
incumplimiento) y del Código de Comercio (artículos 822, 871 y ss. sobre
contratos mercantiles). 

La  metodología  incluyó  revisión  documental,  análisis  de  evidencias,
información de la ejecución contractual cargada en la plataforma SECOP
II,  con  el  propósito  de  verificar  el  cumplimiento  de  las  obligaciones
contractuales,  evaluar  la  gestión  de  los  supervisores  y  formular
recomendaciones que fortalezcan la transparencia, eficiencia y legalidad
en la ejecución contractual.

Esta estructura normativa garantiza que el proceso de auditoría se lleve a
cabo bajo los principios de objetividad, independencia y transparencia,
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asegurando la verificación de la correcta ejecución de los contratos y la
adecuada utilización de los recursos públicos.

Para el desarrollo de la auditoría se aplicó un diseño metodológico de tipo
descriptivo  y  analítico,  orientado  a  evaluar  la  efectividad  de  las
actividades  de  supervisión  contractual  y  el  cumplimiento  de  las
obligaciones derivadas de los  contratos celebrados por la  entidad y se
definió  la  muestra  de  contratos  vigentes  y  liquidados  durante  el  primer
cuatrimestre de 2025. 

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN DEL PROCESO

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 y en ejercicio de
las funciones conferidas a la Oficina de Control Interno, se llevó a cabo el
seguimiento y verificación del proceso de supervisión contractual de la ESE
Hospital Local de Cartagena de Indias, tomando como fuente principal de
información  los  registros  publicados  en  el  Sistema  Electrónico  para  la
Contratación Pública (SECOP II) y la información suministrada por la Oficina
de Contratación mediante Oficio GCI 0020 del 2 de abril de 2025. El análisis
abarcó el  primer cuatrimestre del  año 2025,  correspondiente al  periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 30 de abril.

Con base en la información oficial, se identificó que durante dicho periodo
un total  de  34 supervisores fueron responsables  del  seguimiento de  108
contratos, los cuales representan un valor global de $52.199.482.683. Para
garantizar un examen representativo y objetivo, se seleccionó una muestra
aleatoria compuesta por 32 contratos, que en conjunto suman una cuantía
de $13,228,658,440, equivalente aproximadamente al  25 % del valor total
supervisado en el cuatrimestre evaluado.

La  revisión  de  esta  muestra  permitió  evaluar  la  gestión  de  supervisión
ejercida  por  los  responsables  designados,  verificando  la  existencia,
suficiencia  y  coherencia  de  los  informes  de  supervisión,  soportes
documentales y registros contractuales. Así mismo, este proceso facilitó la
identificación de aspectos relevantes relacionados con el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, la adecuada administración de los recursos
públicos y la observancia de los principios legales y normativos que rigen la
contratación estatal.
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REVISIÓN CONTRACTUAL.
Observaciones generales aplicables a todos los contratos revisados.

Por  tratarse  de situaciones  reiteradas en todos  los  contratos  revisados,  las
siguientes observaciones se consignarán de manera unificada y aplicables a
la totalidad de los procesos contractuales incluidos en el presente informe.

* En la  revisión  efectuada,  se  evidenció  de manera reiterada que,  en la
plataforma SECOP II, en el acápite de Ejecución Contractual; posterior a la
suscripción  del  Acta  de  Inicio,  No  se  encuentra  cargada  por  parte  del
proveedor la Factura o Cuenta de Cobro, ni el Informe de Actividades del
Contratista/Proveedor. 

Posible impacto / Riesgo:

La omisión en el cargue de estos documentos impide la verificación oportuna
y  transparente  del  cumplimiento  contractual,  limita  la  trazabilidad  de  la
gestión contractual en el SECOP II y puede generar riesgos de incumplimiento
normativo, afectando la rendición de cuentas, la transparencia y el control
fiscal sobre la ejecución de los recursos públicos.

Adicionalmente,  impide  que  la  supervisión  contractual  cuente  con
información oportuna y completa para autorizar pagos, lo que podría derivar
en  pagos  sin  soporte  suficiente,  afectación  a  la  rendición  de  cuentas,  y
potencial responsabilidad disciplinaria y fiscal para los funcionarios a cargo.

Recomendación.

Se sugiere a la supervisión contractual establecer mecanismos de control y
seguimiento  para  garantizar  que  los  contratistas  realicen,  en  los  plazos
estipulados,  el  cargue completo de las facturas o cuentas de cobro y los
informes de actividades en el SECOP II, dejando evidencia documental que
soporte la ejecución y cumplimiento de las obligaciones contractuales. Así
mismo, se recomienda incluir esta exigencia de manera clara en las actas de
inicio y reforzar su cumplimiento durante toda la vigencia contractual.

Se  recomienda  establecer  alertas  y  sanciones  contractuales  por  el
incumplimiento  de  esta  obligación,  así  como  reforzar  los  mecanismos  de
seguimiento  y  control  desde  el  inicio  hasta  la  finalización  del  contrato,
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garantizando  que  la  información  contractual  sea  pública,  trazable  y
verificable en todo momento.

* En  la  totalidad  de  los  contratos  revisados  se  evidenció  que el  formato
institucional  del  Informe  de  Actividades  del  Contratista,  en  el  apartado
destinado a la descripción de los soportes, no relaciona de manera clara y
detallada los documentos, evidencias o pruebas objetivas que respalden la
ejecución real de las actividades contratadas. 

Impacto / Riesgo.

Esta omisión,  sumada a la ausencia de validación formal por parte de la
supervisión,  genera  un  vacío  de  control  que  no  solo  impide  verificar  la
trazabilidad  y  el  cumplimiento  contractual,  sino  que  además  abre  la
posibilidad de efectuar pagos por actividades inexistentes o no ejecutadas,
configurando un riesgo directo de detrimento patrimonial,  con potenciales
consecuencias de responsabilidad fiscal, disciplinaria e incluso penal para los
funcionarios involucrados.

El  mantenimiento  de  esta  deficiencia  compromete  gravemente  la
transparencia y legalidad de la gestión contractual, incrementando el riesgo
de irregularidades, pagos indebidos y afectación del patrimonio público, lo
que  podría  derivar  en  hallazgos  de  los  entes  de  control,  investigaciones
fiscales  y  disciplinarias,  y  sanciones  contra  la  Entidad  y  sus  funcionarios
responsables.

Recomendación.

Modificar de inmediato el  formato institucional  del Informe de Actividades
para exigir  la  inclusión  y  descripción  precisa  de soportes  documentales  y
evidencias  objetivas  de  cada  actividad  reportada,  y  establecer  como
requisito obligatorio que la supervisión realice la verificación y otorgue visto
bueno documentado previo a cualquier autorización de pago.

En  el  formato  institucional  del  Informe  de  Actividades  del  Contratista,  Se
evidencio  en  el  acápite  descripción  de  los  soportes  de  las  actividades
desarrolladas; que no se relacionan los documentos, evidencias o pruebas
objetivas  que  permiten  verificar  que  las  actividades  reportadas  por  el
contratista  fueron  realmente  ejecutadas  conforme a  lo  establecido  en  el
contrato.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: 
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Tipo de soporte entregado, ejemplos: informes técnicos, registros fotográficos, 
actas de reunión, listados de asistencia, reportes de visitas, planos, 
entregables, entre otros.

Relación con la actividad: Explicar brevemente cómo el soporte evidencia o 
respalda la ejecución de una actividad específica.

Fechas y responsables: Indicar la fecha del soporte y quién lo emitió o firmó 
(si aplica), para efectos de trazabilidad.

Formato o medio: Especificar si es un documento físico, digital, audiovisual, 
etc.

* En  la  totalidad de  los  contratos  revisados  se  identificó  que,  aunque los
contratistas aportan como soporte la planilla de pago de la seguridad social,
en el ejercicio de la supervisión contractual; no se evidencia la aplicación de
un  control  efectivo  que  permita  verificar  la  veracidad,  validez  y
correspondencia del  pago realizado. No se observa registro de revisión ni
visto  bueno  sobre  dichas  planillas  en  las  facturas  o  cuentas  de  cobro
radicadas. Esta deficiencia constituye una falla sistemática en el proceso de
supervisión,  que  compromete  el  aseguramiento  del  cumplimiento  de  las
obligaciones legales y contractuales.

Fundamento legal.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 4 de la Ley 80 de 1993, las
actuaciones  contractuales  deben  garantizar  el  cumplimiento  de  las
obligaciones legales, incluyendo el pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social. Así mismo, el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.1.2.1.5
del  Decreto 1082 de 2015 establecen la obligación de exigir  y  verificar  el
cumplimiento de requisitos habilitantes durante la ejecución contractual. La
jurisprudencia  del  Consejo  de  Estado  ha  reiterado  que  la  omisión  en  la
verificación de aportes  parafiscales y  de seguridad social  por parte de la
supervisión puede generar responsabilidad solidaria de la Entidad.

Posible impacto/ Riesgo.

La ausencia de verificación sobre la autenticidad y exactitud de los pagos de
seguridad  social  podría  permitir  la  aceptación  de  documentos  falsos  o
inexactos,  lo  cual  conlleva  riesgo  de  incumplimiento  de  las  obligaciones
laborales y parafiscales por parte de los contratistas. Esta situación expone a
la Entidad a:
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 Eventuales responsabilidades solidarias frente a los trabajadores y al
Sistema de Seguridad Social.

 Sanciones  por  parte  de  las  autoridades  competentes  (UGPP,
Ministerio de Trabajo).

 Cuestionamientos  de  los  entes  de  control  por  deficiencias  en  la
supervisión.

 Afectación de los principios de legalidad, transparencia y eficacia
administrativa.

Recomendación.
La  supervisión  contractual  debe  implementar  de  manera  inmediata
mecanismos  y  procedimientos  claros  para  verificar  la  veracidad  y
correspondencia  de  los  pagos  de  seguridad  social  presentados  por  los
contratistas,  dejando constancia  documental  del  análisis  y  visto  bueno.
Esta  verificación  debe  realizarse  antes  de  autorizar  cualquier  pago,
incorporando las evidencias en el expediente contractual y previendo la
imposición de sanciones contractuales ante la omisión o falsedad de la
información aportada.

* En el ejercicio auditor se observó, que algunas de las actividades descritas
en el Informe de Supervisión están redactadas en primera persona, cuando
lo adecuado es que los mismos se presenten en tercera persona, dado que
el propósito de dicho informe en su formato institucional;  es precisamente
verificar  el  cumplimiento  de  las  actividades  reportadas  por  el  contratista,
manteniendo un enfoque objetivo e imparcial.

Riesgos Identificados

1. Riesgo de subjetividad: el uso de primera persona puede dar la impresión
de apreciaciones personales, debilitando la objetividad del informe.

2.  Riesgo  de  pérdida  de  validez  técnica: los  entes  de  control  podrían
considerar  que  el  documento  no  cumple  con  la  forma  institucional
establecida, afectando su credibilidad.

3.Riesgo de inconsistencia institucional: la falta de uniformidad en los informes
dificulta la comparación y trazabilidad entre periodos o contratos. 
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4. Riesgo reputacional: una redacción no alineada con los parámetros de
control  puede  generar  observaciones  por  parte  de  entes  externos
(Contraloría, Procuraduría, entes de inspección).

Causas Probables

 Desconocimiento del supervisor frente al instructivo o lineamiento institucional
para la elaboración de informes.

 Falta de socialización o capacitación en redacción técnica-administrativa.
 Ausencia de controles  de calidad previos  a la  radicación del  informe de

supervisión.

Recomendaciones

1. Estandarizar la redacción: garantizar que todos los informes de supervisión
se elaboren en tercera persona, conforme a la guía institucional.

2.Capacitación: adelantar  jornadas  de  sensibilización  y  formación  a
supervisores y líderes de proceso sobre redacción técnica y buenas prácticas
de control. 

3. Control  de calidad previo: implementar una revisión interna antes de la
entrega final del informe, para asegurar cumplimiento de forma y fondo.

4. Instrucción formal: emitir  circular o lineamiento desde la Oficina Asesora
Jurídica  (Contratación)  o  de  Planeación  que reitere  la  obligatoriedad de
utilizar la tercera persona en los informes.

5.  Acompañamiento de control interno: establecer un plan de seguimiento
que permita verificar la aplicación de la corrección en informes posteriores.

* La Empresa Social del Estado (ESE) ha definido, en el marco de su Sistema
de Control Interno y en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeación
y Gestión (MIPG), formatos estandarizados (codificados por Calidad) para
la  presentación  de  Informes  De  Supervisión  Contractual.
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Se  identificaron  que  algunos  supervisores  no  están  utilizando  dichos
formatos  institucionales  o  los  mismos  fueron  modificados,  presentando
informes en modalidades diversas, lo que puede afectar la uniformidad,
trazabilidad y validez de la información reportada.

Análisis

El informe de supervisión es un documento de carácter oficial que respalda
la gestión contractual, la verificación del cumplimiento del contratista y el
ejercicio  de  control  por  parte  de  la  entidad.
El  uso  de  formatos  institucionales  no  es  una  formalidad  vacía,  sino  un
mecanismo de control que garantiza:

 La homogeneidad en la información reportada.

 La  trazabilidad para  efectos  de  auditorías  y  procesos  de
responsabilidad fiscal o disciplinaria.

 La eficiencia en la consolidación de datos para toma de decisiones.

 La validez probatoria en caso de litigios o actuaciones de control.

La  omisión  de  dichos  formatos  puede  implicar  un  incumplimiento  de
deberes  funcionales  y  conllevar  consecuencias  administrativas,
disciplinarias y legales.

3. Riesgos identificados

Administrativos

 Pérdida de uniformidad y trazabilidad en los procesos contractuales.

 Mayor dificultad en auditorías internas y externas.

 Posibles  observaciones  por  órganos  de  control  (Contraloría,
Supersalud, Ministerio de Salud).

Legales y disciplinarios

 Incumplimiento de los deberes del supervisor, configurando posibles
faltas disciplinarias (Ley 734 de 2002 y Ley 1952 de 2019).

 Falta  de  soporte  documental  válido  en  procesos  judiciales  o
contractuales.

 Riesgo  de  responsabilidad  solidaria  en  caso  de  detrimento
patrimonial.
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Teniendo en cuenta que el no acatamiento de los formatos institucionales
en los informes de supervisión constituye una vulneración a los principios de
control  interno,  legalidad,  eficiencia  y  transparencia,  generando riesgos
administrativos, disciplinarios y de responsabilidad fiscal.

Recomendaciones

1. Exigir formalmente a todos los supervisores el uso obligatorio de los
formatos institucionales de informes.

2. Capacitar  periódicamente sobre la importancia legal  y  probatoria
de los informes de supervisión.

3. Implementar  controles  de  recepción que  rechacen  informes
presentados fuera de formato.

4. Incluir en los manuales de funciones la obligación expresa de usar los
formatos institucionales.

5. Fortalecer el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno
sobre la calidad y uniformidad de los informes.

*  Se  identificaron  en  el  ejercicio  auditor  transcripciones  exactas  de  la
Descripción  De  Los  Soportes  De  Actividades propio  del  INFORME  DE
ACTIVIDADES CONTRATISTAS y las Actividades Ejecutadas Para La Verificación
Del Cumplimiento Del Objeto Contractual, el cual corresponde al INFORME
DE SUPERVISIÓN DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL. 

Sobre el particular, debe quedar claridad que la Descripción De Los Soportes
De Actividades corresponde a la  evidencia documental o material  que el
contratista presenta para demostrar que realizó las actividades pactadas en
el contrato; son los documentos, registros o medios probatorios que respaldan
su gestión, su objetivo es mostrar lo que se dice que se hizo.

Ejemplos de soportes: Informes mensuales de avance, Listados de asistencia a
capacitaciones,  Fotografías  de  obras  realizadas,  Actas  de  reunión  o  de
entrega, Planillas de turnos ejecutados, Certificaciones o autorizaciones; etc. 

Las Actividades Ejecutadas Para La Verificación Del Cumplimiento Del Objeto
Contractual,  hace referencia a las  acciones que realiza el supervisor para
comprobar si  los soportes entregados realmente reflejan que el  contratista
cumplió con el objeto del contrato.
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 No  son  los  documentos  del  contratista  ,  sino  el  procedimiento  de
verificación del supervisor.

 Se busca corroborar la realidad versus lo soportado en papel.

Análisis 
Esta situación refleja una falta de claridad en la aplicación de los formatos
institucionales,  lo  cual  puede  afectar  la  adecuada  verificación  del
cumplimiento  del  objeto  contractual  y  compromete  la  trazabilidad  de  la
supervisión realizada.

Recomendación
Reforzar  el  conocimiento  y  uso  correcto  de  los  formatos  institucionales
establecidos, diferenciando claramente entre las actividades ejecutadas por
el  contratista  y  aquellas  que  deben  ser  validadas  y  registradas  por  el
supervisor en ejercicio de su función de control.

022-25 SUMINISTRO Y DISTRIBUCIÓN DEL OXIGENO MEDICINAL A 
LOS CENTROS DE ATENCIÓN DE LA E.S.E H.L.C.I.

OBSERVACIÓN 1: El presente contrato tiene como plazo de ejecución de dos
(02)  meses,  sin  embargo;  a  la  fecha  el  proveedor  ha  radicado una sola
cuenta; lo que demuestra una debilidad en el ejercicio de la supervisión pues
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no se tiene certeza que el  contratista haya cumplido a cabalidad con el
contrato en cuestión en lo concerniente a las obligaciones específicas. 

Reza  el  contrato  en  la  forma  de  pago:  “EL  CONTRATISTA  presentará  su
facturación mes vencido, sobre el suministro efectivamente prestado, dentro
de  los  cinco  (5)  primeros  días  del  mes  siguiente  al  que  se  prestaron  los
servicios (…) 

OBSERVACIÓN 2:  Si bien el contratista ha radicado una sola cuenta (varias
facturas) en el presente contrato, se evidencia que la misma fue pagada por
la entidad; no obstante, al revisar dicho pago, se observó: 

a.  No  se  verifico  el  cumplimiento  de  las  obligaciones  que  contempla  el
contrato en materia de salud ocupacional. 

b. No se evidencia que el proveedor acredite estar al día en el pago de los
salarios  y  prestaciones  sociales  del  personal  utilizado  en  la  prestación  del
servicio, como lo estipula el contrato. 
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OBSERVACIÓN 3: En el Informe de Supervisión, se evidencia que en el acápite
del periodo del informe se consigna (1 cuenta 2025) lo cual es errado; en el
contexto de lo plasmado en el clausulado contractual, como se explicó en la
observación 2. 

OBSERVACIÓN 4:  En el mismo documento al cual nos referimos antes, en el
acápite  de  descripción  de  los  soportes  de  la  actividad  desarrollada;  se
reitera la obligación y lo que se requiere, es que el supervisor describa cuales
son las evidencias documentales (actas, informes, fotos; etc) que den fe del
cumplimiento de la obligación contractual. 

OBSERVACIÓN 5:  El  soporte  de pago de la planilla  de seguridad social
adjunto a la única factura radicada por el proveedor; corresponde a los
periodos de  enero y febrero de 2024,  lo cual no guarda relación con la
fecha en que fue suscrito el contrato (Enero de 2025). En el caso particular,
no  se  evidencio  en  el  ejercicio  de  la  Supervisión;  la  aplicación  de  un
control o mecanismo; mediante el cual se verifique la veracidad del pago
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de  esta.  No  se  observa  revisión  ni  visto  bueno  de  la  planilla  de  pago
aportada en la factura radicada.

OBSERVACIÓN 6: El acta de inicio del presente contrato data del 21 de enero
con fecha de terminación de 28  de febrero  de 2025,  sin  embargo en  la
plataforma Secop II  no  se  evidencia  modificaciones,  prorroga y  como se
manifestó  inicialmente  el  proveedor  únicamente  ha  radicado  una  sola
cuenta  de  cobro,  situación  que  genera  dudas  al  equipo  auditor;  en  el
sentido que si  se  tiene en  cuenta la  fecha de terminación  estipulada,  el
contrato  en  cuestión  a  fecha de hoy  debió  ejecutarse  en  su  totalidad y
liquidarse.
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033-25

SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL REMOTO, PRESTACIÓN DE 
SERVICIO DE SOLUCIÓN TECNOLÓGICA PARA EL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, ADAPTIVO, 
EVOLUTIVO Y EL SOPORTE TECNOLÓGICO Y FUNCIONAL 
PARA EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE LOS MÓDULOS 
ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES DE GCI EN 
FUNCIONAMIENTO EN LA ESE CARTAGENA DE INDIAS, 
TENIENDO EN CUENTA LOS CAMBIOS NORMATIVOS DEL 
SISTEMA INFORMACIÓN GESTIÓN CLÍNICA INTEGRADA 
PARA LOS APLICATIVOS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS 
Y CONFIGURADOR LICENCIADOS PARA LA ESEH

OBSERVACIÓN 1: No se evidencia que el proveedor este al día con el pago
de los salarios y prestaciones sociales del personal utilizado en la prestación
del servicio. 
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OBSERVACIÓN 2: En el acápite de obligaciones, no están aquellas plasmadas
en el contrato como específicas; las cuales son: 

1. Ser  el  proveedor  de  servicios  para  el  sistema  de  GCI  en  los  módulos
asistenciales y administrativos licenciados a la ESE Cartagena de Indias.

2. Cumplir con los artefactos solicitados (documentación para cada etapa
del desarrollo, descripta en el ítem Información adicional / Observaciones)
y acorde a las características funcionales y tecnológicas para este bien o
servicio.

3. Proyectar Orden de trabajo de acuerdo con los requerimientos funcionales
y no funcionales, donde se detalle los hitos a desarrollar la cual debe ser
aprobada por la gerencia o quien designe.

4. Generar el cronograma con el fin de realizar seguimiento y control, para el
soporte de la aplicación GCI.

5. Realizar transferencia de conocimiento desde el punto de vista funcional y
técnico  al  personal  de  la oficina  de  TIC  al  igual  que  la  creación  o
actualización de los manuales de usuario.

6. GCI  prestará  el  servicio  de  mantenimiento  de  carácter  preventivo,
correctivo,  evolutivo  o  adaptativo  que aseguren  el  correcto
funcionamiento  del  sistema  GCI  a  través  de  la  ejecución  de  las
actividades  que  se relacionan  a  continuación  para  cada  una  de  las
etapas requeridas.

OBSERVACIÓN  3:  En  el  acápite  de  la descripción  de  los  soportes  de  la
actividad desarrollada; se requiere que el supervisor describa cuales son las
evidencias  documentales  (actas,  informes,  fotos;  etc)  que  den  fe  del
cumplimiento de la obligación contractual.
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OBSERVACIÓN 4:  Siendo el  acta de inicio del  19 de enero, el  periodo del
informe en el caso de la primera cuenta seria; 19 de enero de 2025 a 18 de
febrero de 2025. 

OBSERVACIÓN  5:  En  las  facturas  GCI  FACTURA  N°18039  -  GCI  FACTURA
N°18042 - GCI FACTURA N°18044, se observa que las actividades descritas en
los  Informes  de  Supervisión  están  redactadas  en  primera  persona,  lo  que
incumple  la  naturaleza  misma  del  formato  en  cuestión,  toda  vez  que  el
responsable es el supervisor del contrato y la finalidad de este es verificar y
documentar el cumplimiento de las actividades reportadas por el contratista,
con un enfoque independiente y analítico.
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OBSERVACIÓN 6: De conformidad con el contrato, es deber del supervisor:
(..) k) Verificar que el contratista cumpla con la obligación establecida en
el  contrato  en  cuanto  a  su  obligación  de  AFILIACIÓN  AL  SISTEMA  DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL previsto en la Ley 100 de 1993 y normas que
la han modificado, adicionado o reglamentado en la materia; (…) 

059-25

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO, PREDICTIVO Y PREVENTIVO DE LOS 
DISPOSITIVOS MÉDICOS DE LOS DIFERENTES CENTROS DE 
ATENCIÓN DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE 
INDIAS. 

OBSERVACIÓN 1:  No se  evidencia  la  verificación  del  cumplimiento  de las
obligaciones que contempla el contrato en materia de salud ocupacional. 
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OBSERVACIÓN 2:  No se evidencia la verificación del cumplimiento de que el
proveedor este al día con el pago de los salarios y prestaciones sociales del
personal utilizado en la prestación del servicio. 

064-05

PRESTACIÓN DEL SERVICIO LOGÍSTICO PARA EL 
TRANSPORTE ASISTENCIAL TERRESTRE BÁSICO (TAB) Y 
MEDICALIZADO (TAM) TERRESTRE Y TRANSPORTE 
ASISTENCIAL MARÍTIMA BÁSICO (TAB) Y OPERACIÓN DE 
SERVICIO DE AMBULANCIA ACUÁTICA TAB 24/7 CON LA 
DOTACIÓN DE CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD. 

OBSERVACIÓN 1: En el formato de Informe de Actividades Contratistas, en la
Descripción de los soportes de las actividades desarrolladas; se observa que
No se relacionan los soportes documentales  de las cuales  se evidencia el
cumplimiento de las obligaciones contractuales; a modo de ejemplo dichos
soportes  podrían ser:  actas de reuniones,  controles  de asistencia,  listas  de
chequeo,  formatos  de  visitas,  evidencias  fotográficas,  avances,
cronogramas; etc). 
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OBSERVACIÓN  2:  El  informe  de  supervisión  de  ejecución  contractual,  se
encuentra  bien  diligenciado;  obligaciones  en  su  orden  contractual  y  las
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actividades  ejecutadas  para  la  verificación  del  cumplimiento  de  la
obligación bien descritas. 

OBSERVACIÓN 3:  No se  evidencia  la  verificación  del  cumplimiento  de las
obligaciones que contempla el contrato en materia de salud ocupacional. 

OBSERVACIÓN 4:  No se evidencia la verificación del cumplimiento de que el
proveedor este al día con el pago de los salarios y prestaciones sociales del
personal utilizado en la prestación del servicio. 
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(…)

066-25
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE REVISORÍA 
FISCAL DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE 
INDIAS, PARA LA VIGENCIA 2025.       

OBSERVACIÓN 1: El Acta de inicio data del 01 de marzo, sin embargo; en la
plataforma Secop II  solo  se  evidencia,  el  cargue de tres  (03)  cuentas  en
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contravía  de  lo  preceptuado  en  el  contrato:  “(…)  El  contratista  deberá
presentar su cuenta de cobro dentro de los cinco (05) primeros días de cada
mes,  previa  certificación  expedida  por  el  Supervisor  del  contrato,  del
cumplimiento de las actividades ejecutadas por el contratista, (…)”. 

OBSERVACIÓN 2: En el ejercicio auditor se observó en la primera cuenta, una
transcripción exacta de la Descripción De Los Soportes De Actividades propio
del  INFORME DE  ACTIVIDADES  CONTRATISTAS  y  las  Actividades  Ejecutadas
Para  La  Verificación  Del  Cumplimiento  Del  Objeto  Contractual,  el  cual
corresponde al INFORME DE SUPERVISIÓN DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL. 

Tal  y como se explicó en párrafos introductorios,  se trata de dos formatos
institucionales distintos; los cuales deben ser diligenciados, el primero por el
contratista  y  el  segundo  por  el  supervisor  de  contrato;  toda  vez  que  la
Descripción de los soportes de actividades, es lo que el  contratista presenta
como  prueba  de  lo  que  hizo  y  las  Actividades  ejecutadas  para  la
verificación; corresponde a lo que el  supervisor realiza para confirmar que
esos soportes son válidos y que el objeto contractual se cumplió o se ejecutó
en la realidad.

OBSERVACIÓN 3:  En el INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS, se observa
que No se relacionan los soportes documentales de las cuales se evidencia el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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OBSERVACIÓN 4.:  En el  Estudio Previo y en la Invitación se estipula que el
proveedor pondrá a disposición de la ESE para efectos de cumplir  con el
objeto contractual el siguiente personal, el cual garantizará la continuidad y
permanencia del equipo asignado a la ESE HLCI.
                   
Estudio Previo 

                    Invitación 
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OBSERVACIÓN 5.:  En la primera FACTURA YR-255 – No se evidencia pago de
seguridad social del equipo de revisor fiscal,  únicamente está el  pago del
Revisor Fiscal Principal - ERLIS YADIRA RINCON VERGARA.

OBSERVACIÓN 5.1.:  En la segunda FACTURA YR-256 – No se evidencia pago
de seguridad social del equipo de revisor fiscal, únicamente está el pago del
Revisor Fiscal Principal - ERLIS YADIRA RINCON VERGARA.

OBSERVACIÓN 5.2.: En la tercera FACTURA YR-257 – No se evidencia pago de
seguridad social del equipo de revisor fiscal,  únicamente está el  pago del
Revisor Fiscal Principal - ERLIS YADIRA RINCON VERGARA. 
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088-25

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO 
TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL DE PASAJEROS Y 
CARGA, DISPUESTOS PARA EL TRASLADO Y MOVILIZACIÓN 
DE INSUMOS MATERIALES, USUARIOS, COLABORADORES Y 
FUNCIONARIOS, PARA APOYAR EL DESARROLLO DE LAS 
FUNCIONES MISIONALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA ESE 
HLCI, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES Y 
ESPECIFICACIONES PREVISTAS

OBSERVACIÓN  1:  Omite  el  supervisor (…)  k)  Verificar  que  el  contratista
cumpla  con  la  obligación  establecida  en  el  contrato  en  cuanto  a  su
obligación  de  AFILIACIÓN  AL  SISTEMA  DE  SEGURIDAD  SOCIAL  INTEGRAL
previsto en la Ley 100 de 1993 y normas que la han modificado, adicionado o
reglamentado en la materia; 1) Las demás que se deriven de la naturaleza
del contrato e inherentes al cumplimiento de su objeto.

OBSERVACIÓN 2:  El  Contratista No acredita estar al  día en el pago de los
salarios  y  prestaciones  sociales  del  personal  utilizado  en  la  prestación  del
servicio, únicamente certifican estar al día en el  pago de los aportes a la
seguridad social integral y parafiscales. 

Reza  el  mismo  contrato,  que:  “es  fundamental  que  la  empresa  oferente
garantice el pago oportuno al recurso humano vinculado laboralmente para
la  prestación  de  los  servicios,  independientemente  del  pago  de  la
facturación por parte de la ESE HLCI”.
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OBSERVACIÓN 3: En el ejercicio auditor se observó en la primera cuenta, una
transcripción exacta de la Descripción De Los Soportes De Actividades propio
del  INFORME DE  ACTIVIDADES  CONTRATISTAS  y  las  Actividades  Ejecutadas
Para  La  Verificación  Del  Cumplimiento  Del  Objeto  Contractual,  el  cual
corresponde al INFORME DE SUPERVISIÓN DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL. 

OBSERVACIÓN 3.1: En el INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS, se observa
que No se relacionan los soportes documentales de las cuales se evidencia el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

OBSERVACIÓN  3.2:  En  el  formato  antes  descrito,  en  el  acápite  de  las
actividades  realizadas  en  el  periodo  de  acuerdo  con  las  obligaciones
especificas establecidas en el contrato; se evidencia que se relacionan las
obligaciones generales. 
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093-25

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE INTERNET DEDICADO, 
CIBERSEGURIDAD Y SERVICIOS CLOUD PÚBLICA, QUE 
PERMITA CONECTAR LA TOTALIDAD DE LAS SEDES QUE 
CONFORMAN LA ESE CIUDAD HOSPITAL LOCAL DE 
CARTAGENA.

OBSERVACIÓN 1:  El  Contratista No acredita estar al  día en el pago de los
salarios  y  prestaciones  sociales  del  personal  utilizado  en  la  prestación  del
servicio,  tampoco  acredita  estar  al  día  en  el  pago  de  los  aportes  a  la
seguridad  social  integral  y  parafiscales  como  exige  el  contrato  para  la
procedencia del pago. 

Reza  el  mismo  contrato,  que:  “es  fundamental  que  la  empresa  oferente
garantice el pago oportuno al recurso humano vinculado laboralmente para
la  prestación  de  los  servicios,  independientemente  del  pago  de  la
facturación por parte de la ESE HLCI”.

OBSERVACIÓN  2:  En  los  informes  de  actividades  presentados  por  el
proveedor,  se  evidencia  una errónea redacción  de la  descripción  de  los
soportes de las actividades realizadas. (Facturas N.º FE 503, FE 520 y FE 534). 

OBSERVACIÓN 2.1.:  En el  formato antes  descrito,  en la  Descripción de los
soportes de las actividades desarrolladas; se observa que No se relacionan
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los soportes documentales de las cuales se evidencia el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.  

OBSERVACIÓN  3:  En  los  informes  de  actividades  presentados  por  el
proveedor,  se evidencia  en el  acápite de las actividades realizadas en el
periodo  de  acuerdo  con  las  obligaciones  especificas establecidas  en  el
contrato; se evidencia que se relacionan las obligaciones generales.

098-25

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TODOS LOS CENTROS O PUESTOS DE SALUD DE LA ESE 
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS A PRECIOS 
UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE, CON 
EJECUCIÓN DE TRACTO SUCESIVO.

OBSERVACIÓN 1:  En la plataforma Secop II, solo se evidencia el cargue por
parte  del  proveedor  del  segundo Informe de Actividades  Contratistas.  Lo
anterior, demuestra falta de control y seguimiento en la supervisión; toda vez
que  no  se  cargó  en  la  plataforma  en  mención,  el  primer  Informe  de
Actividades Contratistas y se le dio tramite al correspondiente pago.
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OBSERVACIÓN  2:  Omite  el  supervisor: “(…) k)  Verificar  que  el  contratista
cumpla  con  la  obligación  establecida  en  el  contrato  en  cuanto  a  su
obligación  de  AFILIACIÓN  AL  SISTEMA  DE  SEGURIDAD  SOCIAL  INTEGRAL
previsto en la Ley 00 de 1993 y normas que la han modificado, adicionado o
reglamentado en la materia; 1) Las demás que se deriven de la naturaleza
del contrato e inherentes al cumplimiento de su objeto. (…)”.

OBSERVACIÓN  3:  En  los  informes  de  actividades  presentados  por  el
proveedor,  se  evidencia  una errónea redacción  de la  descripción  de  los
soportes de las actividades realizadas.

OBSERVACIÓN 3.1.:  En el  formato antes  descrito,  en la  Descripción de los
soportes de las actividades desarrolladas; se observa que No se relacionan
los soportes documentales de las cuales se evidencia el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.  

OBSERVACIÓN  4:  En  los  informes  de  actividades  presentados  por  el
proveedor,  se evidencia  en el  acápite de las actividades realizadas en el
periodo; se evidencia que se relacionan algunas obligaciones generales, lo
cual  es  erróneo  pues  en  el  caso  particular,  el  contrato  cuenta  con  29
obligaciones especificas;  dentro de las que se encuentran, entre otros;  un
componente  ambiental  y  uno  de  salud  ocupacional  y  nada  de  ello  se
consigna en dicho informe. 
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OBSERVACIÓN 5: Informe de Supervisión sin la firma del responsable (Facturas
N.º FE 503 – Primera cuenta).
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OBSERVACIÓN 6:  En la primera cuenta, en el  INFORME DE SUPERVISIÓN DE
EJECUCIÓN CONTRACTUAL, se observa que algunas obligaciones no están
descritas en tercera persona.  Esto debe ser así, por razones de objetividad,
formalidad y claridad. Lo recomendable y más formal es que el supervisor se
refiera al contratista en tercera persona.

102-25
ADECUACIÓN, MEJORAS LOCATIVAS Y/O MANTENIMIENTO
DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE SALUD BOSQUE A 
PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FÓRMULA DE REAJUSTE

OBSERVACIÓN 1: En la plataforma Secop II, se evidencia el cargue por parte
del proveedor de las cuentas - Informe de Actividades Contratistas. 
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OBSERVACIÓN  2:  En  los  informes  de  actividades  presentados  por  el
proveedor,  se  evidencia  una errónea redacción  de la  descripción  de  los
soportes de las actividades realizadas.

OBSERVACIÓN 2.1.:  En el  formato antes  descrito,  en la  Descripción de los
soportes de las actividades desarrolladas; se observa que No se relacionan
los soportes documentales de las cuales se evidencia el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.  

OBSERVACIÓN  3:  Omite  el  supervisor: “(…) k)  Verificar  que  el  contratista
cumpla  con  la  obligación  establecida  en  el  contrato  en  cuanto  a  su
obligación  de  AFILIACIÓN  AL  SISTEMA  DE  SEGURIDAD  SOCIAL  INTEGRAL
previsto en la Ley 100 de 1993 y normas que la han modificado, adicionado o
reglamentado en la materia; 1) Las demás que se deriven de la naturaleza
del contrato e inherentes al cumplimiento de su objeto. (…)”.

OBSERVACIÓN  4:  En  los  informes  de  actividades  presentados  por  el
proveedor,  se evidencia  en el  acápite de las actividades realizadas en el
periodo; se evidencia que se relacionan algunas obligaciones generales, lo
cual  es  erróneo  pues  en  el  caso  particular,  el  contrato  cuenta  con  29
obligaciones especificas;  dentro de las que se encuentran, entre otros;  un
componente  ambiental  y  uno  de  salud  ocupacional  y  de  dichas
obligaciones especificas no se expresa nada. 
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OBSERVACIÓN  5:  En  el  INFORME  DE  SUPERVISIÓN  DE  EJECUCIÓN
CONTRACTUAL,  se observa que si  bien las  obligaciones están descritas  en
tercera  persona;  el  supervisor  incurre  en  el  error  de  relacionar  algunas
obligaciones  generales,  y  no  se  refiere  a  las  29  obligaciones  especificas;
dentro de las que se encuentran, entre otros; un componente ambiental y
uno de salud ocupacional. 

122-25

PRESTAR EL SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACIÓN Y
MANTENIMIENTO ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE 
SOLUCIONES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE LA 
ESE CARTAGENA MEDIANTE EL MODELO DE DESAROLLO DE
SOFTWARE, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD
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OBSERVACIÓN 1:  El plazo de ejecución del presente contrato es de un (01)
mes, no obstante; a la fecha no se observan requerimientos del supervisor
frente  al  incumplimiento  de  lo  plasmado  en  el  contrato;  respecto  de  la
radicación de  la  Factura/  Cuenta  de  Cobro  -  Informe  de  Actividades
Contratistas. 

OBSERVACIÓN 2.1.: No se evidencia novedades presentadas en la ejecución
del contrato.

OBSERVACIÓN 3:  No es posible verificar el cumplimiento de las obligaciones
que contempla el contrato en materia de salud ocupacional. 

OBSERVACIÓN 3.1.:  No es posible verificar el cumplimiento que el proveedor
acredite estar al día en el pago de los salarios y prestaciones sociales del
personal utilizado en la prestación del servicio, como lo estipula el contrato. 
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006-25

PRESTACION DEL SERVICIO LOGISTICO PARA EL TRANSPORTE 
ASISTENCIAL TERRESTRE BASICO (TAB) Y MEDICALIZADO (TAM) 
TERRESTRE Y TRANSPORTE ASISTENCIAL MARÍTIMA BÁSICO (TAB), 
UNIDAD MÓVIL A TODO COSTO, CON LA DOTACIÓN DE 
CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, 
MANTENIMIENTO, SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE RECURSO 
HUMANO Y TECNOLOGICO SUFICIENTE Y ALTAMENTE 
CALIFICADO PARA LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE 
INDIAS

OBSERVACIÓN 1:  Si  bien se aporta el  soporte de pago de la planilla  de
seguridad social por parte del contratista, no se evidencia en el ejercicio de
la Supervisión; la aplicación de un control o mecanismo; mediante el cual se
verifique  la  veracidad del  pago de esta.  No se  observa  revisión  ni  visto
bueno de la planilla de pago aportada en la factura radicada.
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OBSERVACIÓN 2: Se evidencia el incumplimiento por parte del contratista en
la  obligación  de  presentar  la  cuenta  de  cobro  dentro  de  los  cinco  (05)
últimos  días  hábiles  de  cada  mes,  previa  certificación  del  Supervisor  del
contrato sobre el cumplimiento de las actividades ejecutadas, conforme a lo
establecido en las condiciones contractuales. 

(…) EL CONTRATISTA presentara su facturación mes vencido, dentro de los
cinco (5) primeros días del mes siguiente al que se prestaron los servicios, (…)
 
OBSERVACIÓN 3: El  proveedor  no acredita estar  al  día en el  pago de los
salarios  y  prestaciones  sociales  del  personal  utilizado  en  la  prestación  del
servicio.  Es  fundamental  que  la  empresa  oferente  garantice  el  pago
oportuno al recurso humano vinculado laboralmente para la prestación de
los servicios, independientemente del pago de la facturación por parte de la
ESE HLCI.

OBSERVACIÓN 3.1: El proveedor no  acredita estar al día en el pago de  los
aportes a la seguridad social integral y parafiscales. 

OBSERVACIÓN 4: En el FORMATO DE ACTIVIDADES CONTRATISTA, se observa
un error un el periodo.
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OBSERVACIÓN  4.1.: En  el  formato  antes  descrito,  se  evidencia  que  se
relacionan las obligaciones generales, lo cual es erróneo, se deben relacionar
las  obligaciones  específicas  de  forma  completa;  dentro  de  las  que  se
encuentran,  entre  otras;  aquellas  establecidas  en materia  de seguridad y
salud en el trabajo: • Suministrar a sus trabajadores operarios o contratistas y
nada de ello se consigna en dicho informe. 

OBSERVACIÓN 4.2.: En el mismo formato antes descrito, en la Descripción de
los  soportes  de  las  actividades  desarrolladas;  se  observa  que  No  se
relacionan  los  soportes  documentales  de  las  cuales  se  evidencia  el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. 
• Garantizar un mínimo de seis (06) móviles básicas y una (01) medicalizada,
así  como  una  (1)  TAB  marítima,  Operación  de  servicio  de  ambulancia
acuática TAB 24/7, las cuales tendrán como base los lugares estratégicos que
se defina entre  el  operador  y  la  ESE  Hospital  Local  Cartagena de Indias,
destinadas única y exclusivamente a la ESE. 
• Las ambulancias deberán contar con revisión técnica mecánica y SOAT
Vigente • Las ambulancias deben cumplir con las condiciones técnicas y el
personal  médico  y  paramédico  de  acuerdo  con  el  tipo  de  ambulancia
(Básica o Medicalizada), ofrecidos al momento de presentar la propuesta,
debidamente entrenado y capacitado. 
•  Mantener  el  cumplimiento  de  los  estándares  de  habilitación  de  las
ambulancias  conforme a la resolución 3100 de 2019 o las  normas que la
modifiquen. (…) 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA. 
•  Prestación  de  servicios  logísticos  para  el  Transporte  Asistencial  Terrestre
Básico  (TAB)  y  Medicalizado  (TAM),  mediante  la  asignación  exclusiva  y
habilitación ante el REPS a nombre de la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias, 6 Móviles TAB y 1 móvil TAM, así como una (1) TAB marítima, operación
de  servicio  de  ambulancia  acuática  TAB  24/7  con  la  dotación  de
conformidad a la normatividad vigente, las móviles incluyen mantenimiento,
suministro  de  combustible  y  recurso  humano  necesarios,  para  realizar
adecuadamente los traslados primarios y secundarios de pacientes dentro
del  Sistema  de  Referencia  y  Contrarreferencia  de  la  Entidad,  desde  los
Centros de Salud con Urgencias y los centros con atención prioritaria, al igual
que la  atención pre-  hospitalaria,  víctimas  de accidentes  de tránsito  y  el
traslado de los usuarios a realizarse estudios que se requieran. 
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• Suministro de Combustible para planta eléctrica.
• Suministro de mobiliario. 
• Mantenimiento preventivo y correctivos. 
•  Planta  eléctrica  y  suministro  de  energía  eléctrica.  •  Disponibilidad  de
conductor 24 Horas por 7 días a la semana. 
• Operación de servicio de ambulancia acuática TAB 24/7

OBSERVACIÓN  5:  En  el INFORME  DE  SUPERVISIÓN  DE  EJECUCIÓN
CONTRACTUAL,  el  periodo esta errado,  teniendo en cuenta el  acta de
inicio del presente contrato.

OBSERVACIÓN 5.1.: En el INFORME antes descrito, se observa que si bien las
obligaciones están descritas en tercera persona; el supervisor incurre en el
error  de  relacionar  algunas  obligaciones  generales,  y  no  se  refiere  en
específico únicamente a las obligaciones específicas como lo establece el
formato. 
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030-25
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO APOYO 
A LA SUBGERENCIA CIENTIFICA EN EL SERVICIO DE 
LABORATORIO DE LECTURA CITOLOGICA, COMO PATOLOGA DE
LA ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
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OBSERVACIÓN 1: El contratista No cumple con la presentación de la cuenta
de cobro de acuerdo con lo plasmado en el contrato. 

OBSERVACIÓN 1.1:  Se evidencia el incumplimiento por parte del contratista
en la obligación de presentar la cuenta de cobro  dentro de los cinco (05)
últimos  días  hábiles  de  cada  mes,  previa  certificación  expedida  por  el
Supervisor del contrato.

OBSERVACIÓN 2: Se evidencio un error en la primera cuenta de cobro del
presente contrato. 
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OBSERVACIÓN  3.:  El  equipo  auditor  observó  que  la  contratista  como
trabajador  independiente;  No paga los  aportes  a seguridad social  que le
corresponden, teniendo en cuenta que paga sobre una base inferior a la que
debería;  razón por la cual  puede ser  sujeto de sanciones por parte de la
UGPP por inexactitud en los valores declarados y pagados. 

OBSERVACIÓN 4:  El formato de supervisión y autorización de pagos no está
firmado por la contratista. 
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OBSERVACIÓN 5:  Se observa que algunas de las actividades descritas en el
Informe  de  Supervisión  están  redactadas  en  primera  persona,  lo  que
incumple  la  naturaleza  misma  del  formato  en  cuestión,  toda  vez  que  el
responsable es el supervisor del contrato y la finalidad de este es verificar y
documentar el cumplimiento de las actividades reportadas por el contratista,
con un enfoque independiente y analítico.

OBSERVACIÓN 6: En el ejercicio auditor se observó en la primera cuenta, una
transcripción exacta de la Descripción De Los Soportes De Actividades propio
del  INFORME DE  ACTIVIDADES  CONTRATISTAS  y  las  Actividades  Ejecutadas
Para  La  Verificación  Del  Cumplimiento  Del  Objeto  Contractual,  el  cual
corresponde al INFORME DE SUPERVISIÓN DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL. 
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019-25

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE CÓMPUTO, IMPRESORAS, 
SCANNER, DUPLICADORAS, FOTOCOPIADORAS Y DEMÁS 
ELEMENTOS QUE DEN SOPORTE AL SISTEMA DE INFORMACIÓN, 
INCLUYE SOPORTE TÉCNICO PARA LA ESE. HOSPITAL LOCAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS

OBSERVACIÓN 1:  En la primera cuenta, factura FEN 3236, se evidencia el
incumplimiento por parte del contratista en la obligación de presentar su
facturación  mes  vencido,  dentro  de  los  cinco (5)  primeros  días  del  mes
siguiente al que se prestaron los servicios.

OBSERVACIÓN 2: El CONTRATISTA no acredita estar al día en el pago de los
salarios  y  prestaciones  sociales  del  personal  utilizado  en  la  prestación  del
servicio.
 
OBSERVACIÓN 3: El CONTRATISTA no acredita estar al día en el pago de los
aportes a la seguridad social integral y parafiscales.
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 OBSERVACIÓN 4:  En el  Informe de Actividades Contratistas, se evidencia
que en el acápite del periodo del informe se consigna (Enero) lo cual es
errado  si  se  tiene  en  cuenta  la  fecha  del  acta  de  inicio  del  presente
contrato. 

OBSERVACIÓN 4.1:  En el mismo formato antes descrito, en la Descripción
de los  soportes  de las  actividades  desarrolladas;  se observa que No se
relacionan  los  soportes  documentales  de  las  cuales  se  evidencia  el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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OBSERVACIÓN 5: Omite el Supervisor la obligación de: (…) k) Verificar que
el  contratista  cumpla  con  la  obligación  establecida  en  el  contrato  en
cuanto a su obligación de AFILIACIÓN AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL previsto en la Ley 100 de 1993 y normas que la han modificado,
adicionado o reglamentado en la materia; (…) 

OBSERVACIÓN  6:  En  el  INFORME  DE  SUPERVISIÓN  DE  EJECUCIÓN
CONTRACTUAL, se observa que si bien las obligaciones están descritas en
tercera  persona;  el  supervisor  omite  verificar  el  cumplimiento  de  unas
obligaciones especificas exigidas en materia de salud ocupacional. 
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118-25
ADQUISICIÓN DE COMPUTADORES DE ESCRITORIO, 
ESCÁNERES Y PORTÁTILES PARA LA ESE HOSPITAL LOCAL 
CARTAGENA DE INDIAS.

OBSERVACIÓN 1:  En el  Informe de Actividades Contratistas, se evidencia
que en el acápite del periodo del informe se consigna (Mayo) lo cual es
errado si  se  tiene en cuenta la fecha del  acta de inicio  y  el  plazo de
ejecución del presente contrato. 

OBSERVACIÓN 2: En el mismo formato antes descrito, en la Descripción de
los  soportes  de  las  actividades  desarrolladas;  se  observa  que  No  se
relacionan  los  soportes  documentales  de  las  cuales  se  evidencia  el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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OBSERVACIÓN 3:  Si  bien se aporta el pago de la seguridad social en la
única cuenta radicada, El CONTRATISTA no acredita estar al día en el pago
de los  aportes a la seguridad social integral y parafiscales a través de la
certificación suscrita por el Revisor Fiscal o el representante legal según sea
el caso. 

OBSERVACIÓN 3.1.: El CONTRATISTA no acredita estar al día en el pago de
los salarios y prestaciones sociales del personal utilizado en la prestación
del servicio conforme lo contempla el contrato dentro de las obligaciones
especificas lo cual debe ser verificado por el supervisor. 

Corresponde al Supervisor: 

 
OBSERVACIÓN 3.3.: En el Formato de Supervisión y autorización de pagos se
consigna una duración del presente contrato errada.  
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OBSERVACIÓN 4: En el ejercicio auditor se observó en la primera cuenta de
cobro  y  única  /  factura  radicada  por  el  contratista,  una  transcripción
exacta  de  la  Descripción  De  Los  Soportes  De  Actividades propio  del
INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS y las Actividades Ejecutadas Para
La  Verificación  Del  Cumplimiento  Del  Objeto  Contractual,  el  cual
corresponde al INFORME DE SUPERVISIÓN DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL. 

OBSERVACIÓN 4.1: Se evidenció que algunas de las actividades consignadas
en el  Informe de Supervisión de Ejecución Contractual están redactadas en
primera persona, lo cual no resulta adecuado para este tipo de documento. 

* Se debe mantener por parte del supervisor, un lenguaje técnico, objetivo e
impersonal, redactado en tercera persona, dado que su finalidad es verificar
y  documentar  el  cumplimiento  de  las  actividades  reportadas  por  el
contratista, con un enfoque independiente y analítico.

113-25
SUMINISTRO Y TRANSPORTE DE AGUA Y TRANSPORTE DE 
COMBUSTIBLE PARA LOS CENTROS DE SALUD DE LA E.S.E. 
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
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OBSERVACIÓN 1:  Se evidencia el incumplimiento por parte del contratista
en  la  obligación  de  presentar  su  facturación  dentro  de  los  cinco  (5)
primeros días del mes siguiente al que se prestaron los servicios, conforme a
lo establecido en las condiciones contractuales. 

Reza el contrato: EL CONTRATISTA presentará su facturación mes vencido,
dentro de los cinco (5) primeros días del mes siguiente al que se prestaron
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los  servicios,  acreditando  estar  al  día  en  el  pago  de  los  salarios  y
prestaciones sociales del personal utilizado en la prestación del servicio, así
como  los  aportes  a  la  seguridad  social  integral  y  parafiscales.  (…)  Es
fundamental  que  la  empresa  oferente  garantice  el  pago  oportuno  al
recurso  humano  vinculado  laboralmente  para  la  prestación  de  los
servicios, independientemente del pago de la facturación por parte de la
ESE HLCI.

OBSERVACIÓN 2:  En el  Informe de Actividades Contratistas, se evidencia
que en el acápite del periodo del informe se consigna (Primera cuenta) lo
cual es errado si se tiene en cuenta la fecha del acta de inicio y el plazo
de ejecución del presente contrato. 

OBSERVACIÓN 3: En el mismo formato antes descrito, en la Descripción de
los  soportes  de  las  actividades  desarrolladas;  se  observa  que  No  se
relacionan  los  soportes  documentales  de  las  cuales  se  evidencia  el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.  
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OBSERVACIÓN 4: EL CONTRATISTA no acredita estar al día en el pago de los
salarios y prestaciones sociales del personal utilizado en la prestación del
servicio. 

OBSERVACIÓN 4.1: EL CONTRATISTA no acredita estar al día en el pago de
los aportes a la seguridad social integral y parafiscales.

Para la procedencia del pago, establece el  contrato que el  proveedor
debe: (…), acreditar estar al día en el pago de los salarios y prestaciones
sociales del personal utilizado en la prestación del servicio, así  como los
aportes a la seguridad social integral y parafiscales. (…) Es fundamental
que la empresa oferente garantice el pago oportuno al recurso humano
vinculado  laboralmente  para  la  prestación  de  los  servicios,
independientemente del pago de la facturación por parte de la ESE HLCI.

En igual sentido, establece el contrato que es deber del supervisor: (…)  k)
Verificar  que el  contratista cumpla con la obligación establecida en el
contrato  en  cuanto  a  su  obligación  de  AFILIACIÓN  AL  SISTEMA  DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL previsto en la Ley 100 de 1993 y normas que
la han modificado, adicionado o reglamentado en la materia; (…)”

OBSERVACIÓN 5: En el formato de supervisión y autorización de pagos, se
evidencio un error en el periodo a pagar como se señala en la imagen. 

OBSERVACIÓN 6:  En el estudio previo se consignó la necesidad de utilizar
en el presente contrato, la figura del apoyo a la supervisión; sin embargo,
dentro  del  presente  contrato  dicha  figura  no  quedo  establecida,  no
obstante,  se  observa  en  la  cuenta  seleccionada  que  los  informes  de
ACTIVIDADES  CONTRATISTAS,  de  SUPERVISIÓN  DE  EJECUCIÓN
CONTRACTUAL son suscritos por el supervisor y un apoyo. 
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Frente  a  este  tópico,  es  importante  precisar;  que  las  actuaciones  del
supervisor no pueden implicar la creación de condiciones o cláusulas no
pactadas en el texto contractual, actuando de manera unilateral. 

Es importante recordar que el contrato es ley para las partes, y por tanto, el
supervisor,  en  su  calidad  de  servidor  público,  no  está  facultado  para
modificar  su  contenido  por  fuera  de  los  mecanismos  legalmente
establecidos.  Su rol  se  limita a velar  por  el  cumplimiento estricto de las
obligaciones  contractuales  previamente  acordadas,  conforme  a  lo
previsto  en  el  marco  normativo  y  en  los  principios  de  legalidad  y
responsabilidad administrativa.

OBSERVACIÓN  7:  En  el  INFORME  DE  SUPERVISIÓN  DE  EJECUCIÓN
CONTRACTUAL se evidencio en la cuenta seleccionada que se omite por
parte  del  supervisor,  la  verificación  de  las  siguientes  obligaciones
especificas: 

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
1. Se hace indispensable que la empresa que pretenda contratar con la
ESE HLCI debe tener implementado un SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO. 

2.  Dar  cumplimiento  de  todas  las  reglamentaciones  y  disposiciones
vigentes con referencia a la seguridad e higiene. 
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3. El personal debe estar debidamente carnetizados e identificados: como
mínimo:  nombre  completo,  cargo  /  ocupación  y/o  oficio,  No.  De
documento  de  identidad,  grupo  sanguíneo,  uniformado  y  contar  con
elementos  de  protección  personal  de  conformidad  a  la  función  y/o
actividad que presta

4.  Dar  cumplimiento  de  todas  las  reglamentaciones  y  disposiciones
vigentes con referencia a la seguridad e higiene. 

5. Afiliar y realizar los pagos de los aportes mensuales a sus colaboradores
al sistema de seguridad social en salud, pensión y riesgos profesionales. 
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OBSERVACIÓN  8:  Se  identificó  que  dentro  de  las  obligaciones
contractuales específicas existen compromisos directamente relacionados
con la  calidad del  agua,  los  cuales  requieren  una verificación  técnica
rigurosa por parte del supervisor. Sin embargo, se evidenció la ausencia de
registros  detallados  o  soportes  que  den  cuenta  del  seguimiento  y
cumplimiento de estos aspectos, lo cual limita la trazabilidad y el control
sobre  una  obligación  crítica  para  la  adecuada  ejecución  del  objeto
contractual y el cumplimiento de los estándares normativos aplicables.

OBLIGACIONES AMBIENTAL 
1. El oferente deberá certificar y garantizar que el agua suministrada sea
100% potable y apta para el consumo humano, entregando certificado de
calidad de agua del suministro en cada centro asistencial, que contenga
análisis fisicoquímico y microbiológicos.

2. Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Resolución 2115 de
2007 art 2, 11 y 21 en referencia a la calidad del agua. 

3. Dar cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 1575 de
2007 Art 9.

108-25

REALIZACIÓN DE LOS LEVANTAMIENTOS TOPOGRÁFICOS 
POR MÉTODOS DIRECTOS EN PREDIOS RURALES DE PUESTOS
DE SALUD EN EL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR DE LA ESE 
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS. 

OBSERVACIÓN  1:  Se  observo  en  la  minuta  contractual  un  error  al
funcionario que se le asignó la supervisión del presente contrato, así como;
en el apoyo a dicha supervisión.
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OBSERVACIÓN 1.1: El error antes citado, no fue subsanado; lo cual se pudo
evidenciar en la plataforma SECOP. 

OBSERVACIÓN 1.2: Se evidenció que, durante la ejecución contractual, la
función de supervisión ha sido ejercida por el Director de Apoyo Logístico,
con el apoyo de un profesional externo en infraestructura adscrito a la ESE
HLCI. No obstante, no se encontró evidencia documental que acredite la
designación formal de este último como supervisor  o como apoyo a la
supervisión, lo cual contraviene los principios de legalidad, transparencia y
responsabilidad en la gestión contractual, y puede afectar la validez de los
actos derivados del ejercicio de dicha función.

OBSERVACIÓN 2:  Se  observo  en  el  Formato  de  Informe  de Actividades
Contratistas,  un  error  en  el  periodo del  informe,  teniendo en  cuenta  la
fecha  del  acta  de  inicio  y  el  plazo  de  ejecución  establecido
contractualmente de 40 días a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecución del contrato.
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OBSERVACIÓN 2.1: En el citado formato, Se evidenció que la descripción
de  las  obligaciones  específicas  presentada  por  el  contratista  contiene
inconsistencias sustanciales,  ya que no coincide con lo estipulado en la
minuta contractual. 
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OBSERVACIÓN 2.2:  En el formato de Informe de Actividades Contratistas, en
la Descripción de los soportes de las actividades desarrolladas; se observa
que No se relacionan los soportes documentales de las cuales se evidencia el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

OBSERVACIÓN  2.3:  En  el  informe  de  supervisión,  de  igual  forma  se
evidencia la certificación de unas obligaciones que no corresponden con
la minuta contractual. 

En ese sentido, la información reportada por el supervisor; resulta errónea e
inexacta,  lo  cual  representa  un  riesgo  para  el  adecuado  seguimiento,
control y verificación del cumplimiento contractual, al generar distorsión en
el  contenido  real  de  los  compromisos  adquiridos  y  comprometer  la
trazabilidad de la supervisión.
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Corresponde al contratista: 

1. Entregar un informe técnico detallado que incluya los datos obtenidos
durante  el  levantamiento  topográfico,  junto  con los  planos  en  formato
digital 2. Ejecutar los levantamientos topográficos en los predios asignados,
utilizando  métodos  directos  y  conforme  a  los  estándares  técnicos
establecidos para la actividad. 
3.  Cumplir  con  los  plazos  establecidos  para  la  realización  de  los
levantamientos topográficos, los cuales deben ser acordados de común
acuerdo entre las partes 
4.  El  informe  debe  incluir  una  descripción  detallada  de  los  puntos
levantados,  las  coordenadas  geográficas,  la  representación  gráfica  en
planos, así como cualquier observación relevante durante el proceso de
levantamiento. 
(…) 

OBSERVACIÓN 2.4: En el formato de supervisión y autorización de pagos, se
evidencia un error en el periodo del informe y en la fecha de terminación,
teniendo en cuenta las fechas del acta de inicio del contrato en cuestión. 

001-25
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE REVISORÍA 
FISCAL DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE 
INDIAS, PARA LA VIGENCIA 2025.
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OBSERVACIÓN  1:  Existe  un  contrato  suscrito  con  el  mismo  objeto
contractual, nos referimos al contrato (066-25); no obstante, al verificar la
plataforma  Secop  II,  No  se  evidencia  anotación  alguna  frente  a  la
terminación contractual del presente contrato, invocando alguna de las
causales sobre el particular.

OBSERVACIÓN 2: En el formato de supervisión y autorización de pagos, se
evidencia un error en el periodo del informe y en la fecha de terminación,
teniendo en cuenta las fechas del acta de inicio del contrato en cuestión. 

OBSERVACIÓN  3:  No  se  cumple  con  la  obligación  del  contratista  de
presentar su cuenta de cobro dentro de los cinco (05) últimos días hábiles
de cada mes, previa certificación expedida por el Supervisor del contrato,
del cumplimiento de las actividades ejecutadas por el contratista. 

Teniendo en cuenta la fecha del acta de inicio del presente contrato el
contratista debió presentar  su cuenta de cobro el  día 27 de enero del
presente. No hay ninguna anotación frente a este tópico por parte del
supervisor. 
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OBSERVACIÓN 4: El equipo auditor verificó que la contratista, en calidad de
trabajadora independiente, realiza los aportes al Sistema de Seguridad Social
en los componentes y porcentajes que le corresponden, conforme a la base
de liquidación aplicable, cumpliendo así con la obligación establecida en la
normativa vigente.
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OBSERVACIÓN 5: En  el ejercicio auditor se observó en  la primera cuenta,
una transcripción exacta de la Descripción De Los Soportes De Actividades
propio  del  INFORME  DE  ACTIVIDADES  CONTRATISTAS  y  las  Actividades
Ejecutadas Para La Verificación Del Cumplimiento Del Objeto Contractual,
el  cual  corresponde  al  INFORME  DE  SUPERVISIÓN  DE  EJECUCIÓN
CONTRACTUAL.

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898 

Mail:  atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co                       Sitio  web:
www.esecartagenadeindias.gov.co                                                                 @ESECartagena  ESE Hospital
Local Cartagena de India

http://www.esecartagenadeindias.gov.co/


Hospital Local
         Cartagena
                               de Indias

037-25

SUMINISTRO DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, NECESARIOS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS BOMBAS DE INFUSION EN 
LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION Y EL 
SUMINISTRO DE BOMBAS DE INFUSIÓN EN CALIDAD DE 
COMODATO EN LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE 
INDIAS

OBSERVACIÓN  1:  En  el  contrato  se  evidencia  un  error  en  la  estipulación  del
funcionario encargado de ejercer la supervisión del contrato.

OBSERVACIÓN 1.1: De acuerdo con el estudio previo, corresponde la supervisión del
presente contrato a la Directora Operativa Subred Pozón con el apoyo del Químico
Farmacéutico.  
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OBSERVACIÓN 1.2:  El  presente  contrato en la  plataforma SECOP no tiene
modificaciones,  no  obstante;  se  evidencia  que  la  supervisión  es  ejercida
como fue estipulada en el estudio previo. 

Reitera frente a este hecho la OCI, que las actuaciones del supervisor no pueden
implicar  la  creación  de  condiciones  o  cláusulas  no  pactadas  en  el  texto
contractual, actuando de manera unilateral. 

Es importante recordar que el contrato es ley para las partes, y por tanto, el
supervisor,  en  su  calidad  de  servidor  público,  no  está  facultado  para
modificar  su  contenido  por  fuera  de  los  mecanismos  legalmente
establecidos. 

OBSERVACIÓN 2: En la plataforma antes citada, se evidencia la radicación de una
sola cuenta por parte del contratista, lo cual contrasta con la fecha de inicio (20 de
febrero), el plazo de ejecución del presente contrato (1 mes) y la cuantía (aún existe
saldo).

OBSERVACIÓN  2.1:  En  cumplimiento  de  las  obligaciones  del  supervisor,  no  se
evidencia; en el caso particular lo siguiente: 

d) Requerimientos al contratista sobre el cumplimiento y obligaciones en los
términos estipulados  en el  contrato,  en los  términos de referencia y  en su
propuesta; 
e) Informar a la Entidad, respecto a las demoras o incumplimiento de las
obligaciones del contratista; (…) 
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OBSERVACIÓN  3: En  el  formato  de  Informe  de  Actividades  Contratistas,  no  se
relacionan  todas  las  obligaciones  conforme  se  encuentran  establecidas  en  el
contrato. (18 obligaciones y se consignan en el informe solo 8). 

OBSERVACIÓN 3.1.: En el formato en cuestión, en la Descripción de los soportes de
las  actividades  desarrolladas;  se  observa  que  No  se  relacionan  los  soportes
documentales  de  las  cuales  se  evidencia  el  cumplimiento  de  las  obligaciones
contractuales.

OBSERVACIÓN 4.: Estipula el contrato en la forma de pago, que: “El valor de la
presente orden, será cancelado, de manera proporcional a la efectiva la
prestación  de  los  servicios,  previa  presentación  de  la  correspondiente
facturación,  comprobantes  de  ingreso  a  almacén  (para  el  caso  que
aplique), recibo a satisfacción por parte del supervisor y el lleno de requisitos
administrativos y fiscales para el pago”. 

 No se evidencio en la factura radicada por el  proveedor,  la exhibición de los
comprobantes de ingreso a almacén como quiera que el  objeto contractual
corresponde al SUMINISTRO DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS NECESARIOS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS BOMBAS DE INFUSION EN LOS SERVICIOS DE
URGENCIAS  Y  HOSPITALIZACION Y EL  SUMINISTRO DE BOMBAS DE INFUSIÓN EN
CALIDAD DE COMODATO EN LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS.
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OBSERVACIÓN 5.: Si bien se aporta el pago de la seguridad social en la única cuenta
radicada,  no se  evidencia en el  ejercicio  de la Supervisión;  la  aplicación de un
control o mecanismo; mediante el cual se verifique la veracidad del pago de esta.
No se observa revisión ni visto bueno de la planilla de pago aportada en la factura
radicada.

OBSERVACIÓN 6:  En el INFORME DE SUPERVISIÓN DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL, el
periodo esta errado, teniendo en cuenta el acta de inicio del presente contrato.

OBSERVACIÓN 6.1.: En el INFORME antes descrito, se observa que las obligaciones
están incompletas conforme al clausulado contractual.

OBSERVACIÓN  6.2.:  No  se  respetó  el  formato  institucional  del  INFORME  DE
SUPERVISIÓN  DE  EJECUCIÓN  CONTRACTUAL,  se  evidencio  que  el  mismo  fue
modificado en el acápite de las  Actividades Ejecutadas Para La Verificación Del
Cumplimiento De La Obligación. 
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023-25
CONTRATAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN, 
TRATAMIENTO, INCINERACIÓN Y DISPOSICIÓN FINAL DE 
RESIDUOS HOSPITALARIOS PELIGROSOS Y SIMILARES PARA LA ESE 
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
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OBSERVACIÓN 1: EL CONTRATISTA no cumple con presentar su facturación
mes vencido, dentro de los cinco (5) primeros días del mes siguiente al que
se prestaron los servicios.

OBSERVACIÓN 2:  Dos facturas correspondientes al  contrato en cuestión,
fueron radicadas el mismo día, 09 de mayo del presente; la primera cuenta
debía ser presentada el 13 de febrero y la segunda cuenta el 13 de marzo. 

OBSERVACIÓN 3: La Cuenta 1 (Factura RA16332) sin informe de actividades
únicamente carga la factura electrónica. 
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OBSERVACIÓN 4: La Cuenta 2 (Factura RA16333) sin informe de actividades
únicamente carga la factura electrónica.
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OBSERVACIÓN 5: EL CONTRATISTA no acredita estar al día en el pago de los
salarios y prestaciones sociales del personal utilizado en la prestación del
servicio.

OBSERVACIÓN 6: EL CONTRATISTA no acredita estar al día en el pago de los
aportes a la seguridad social integral y parafiscales.

OBSERVACIÓN 7: En el formato de supervisión y autorización de pagos, se
evidencio un error en el valor del contrato, en el número de pagos, en el
saldo y el periodo a pagar como se señala en la imagen. 

054-25
SUMINISTRO ÚTILES Y ELEMENTOS DE OFICINA, PARA LOS SERVICIOS 
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESE HOSPITAL LOCAL 
CARTAGENA DE INDIAS

OBSERVACIÓN  1:  En  el  Informe  de  Actividades  Contratistas, se  observa  en  la
Descripción de los soportes de las actividades desarrolladas; que No se relacionan
los  soportes  documentales  de  las  cuales  se  evidencia  el  cumplimiento  de  las
obligaciones contractuales.
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OBSERVACIÓN 2:  No se respetó por parte del  supervisor  del  contrato,  el  formato
institucional  del  INFORME  DE  SUPERVISIÓN  DE  EJECUCIÓN  CONTRACTUAL,  se
evidencio que usó el Informe de Actividades Contratistas y le adiciono la columna
Cumple/ No Cumple. 

Resulta  inaudito  pensar  que  el  mismo  contratista  es  quien  certifica  en  el
periodo facturado si cumple o no cumple con las obligaciones especificas
definidas en el contrato. 

Desde la OCI,  se  exhorta de manera categórica a los  supervisores  de los
contratos  a  respetar  y  acatar  en su  integridad los  formatos  institucionales
establecidos  para  la  supervisión  contractual,  en  particular  aquellos
relacionados  con  la  descripción  y  seguimiento  de  las  obligaciones
específicas del contratista. 

El  incumplimiento  de  esta  directriz  no  solo  afecta  la  trazabilidad  y  la
transparencia de la gestión contractual,  sino que también compromete la
eficacia del control interno y podría derivar en observaciones de los entes de
control. 

Se recuerda que los formatos institucionales no son de carácter opcional, sino
que constituyen instrumentos oficiales que deben ser diligenciados con rigor,
veracidad y conforme a los lineamientos normativos y técnicos de la entidad.
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OBSERVACIÓN  3:  En  el  ejercicio  auditor  se  observó  en  la  factura  GR  3163
(Cuarta cuenta), una transcripción exacta de la Descripción De Los Soportes
De  Actividades propio  del  INFORME  DE  ACTIVIDADES  CONTRATISTAS  y  las
Actividades  Ejecutadas Para La Verificación Del  Cumplimiento Del  Objeto

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898 

Mail:  atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co                       Sitio  web:
www.esecartagenadeindias.gov.co                                                                 @ESECartagena  ESE Hospital
Local Cartagena de India

http://www.esecartagenadeindias.gov.co/


Hospital Local
         Cartagena
                               de Indias

Contractual, el cual corresponde al INFORME DE SUPERVISIÓN DE EJECUCIÓN
CONTRACTUAL.

058-25

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ASESORÍA PARA EL DESARROLLO 
E IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE LOS CENTROS DE 
COSTOS PARA LA UNIDAD FUNCIONAL CONSULTA EXTERNA Y 
LAS ACTIVIDADES QUE ESTA OFERTAN EN LA ESE HOSPITAL 
LOCAL CARTAGENA DE INDIAS, Y LOGRAR LA INTEGRACIÓN 
CON LOS SISTEMAS CONTABLES Y FINANCIEROS

OBSERVACIÓN 1:  En el Informe de Supervisión de Ejecución Contractual, se
observa que las actividades descritas están redactadas en primera persona,
lo que incumple la naturaleza misma del formato en cuestión, toda vez que el
responsable es el supervisor del contrato y la finalidad de este es verificar y
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documentar el cumplimiento de las actividades reportadas por el contratista,
con un enfoque independiente y analítico.

OBSERVACIÓN 2:  Se realizó en el marco del ejercicio auditor, el cálculo de lo
pagado por la contratista; evidenciándose que la contratista cumple con
el pago de aportes al sistema de seguridad social, toda vez que la base de
cotización efectivamente corresponde al 40% del valor bruto mensualizado
del contrato, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

073-25
MANTENIMIENTO, REPARACIÓN, LIMPIEZA, DESINFECCIÓN Y 
LAVADO DE TANQUES Y ALBERCAS DE AGUA POTABLE DE LOS 
CENTROS DE SALUD DE LA ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE 
INDIAS. 
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OBSERVACIÓN  1:  En  el  Informe  de  Supervisión  de  Ejecución  Contractual
(AA1119), se observó que se consignó un periodo errado de acuerdo con la
fecha del acta de inicio. 

OBSERVACIÓN 1.1.:  El formato antes descrito, se observa que las actividades
descritas  están  redactadas  en  primera  persona,  lo  que  incumple  la
naturaleza misma del formato en cuestión, toda vez que el responsable es el
supervisor  del  contrato y  la finalidad de este es  verificar  y documentar  el
cumplimiento  de  las  actividades  reportadas  por  el  contratista,  con  un
enfoque independiente y analítico.

OBSERVACIÓN 1.2:  En los informes en cuestión, si  bien se relacionan las  12
obligaciones específicas del contrato; existen otras (19 en total) entre ellas; un
componente  ambiental  y  uno  de  salud  ocupacional  de  las  cuales  el
supervisor no expresa nada. 
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OBSERVACIÓN 3:  Omite el supervisor: “(…) k) Verificar que el contratista cumpla con
la obligación establecida en el contrato en cuanto a su obligación de AFILIACIÓN
AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL previsto en la Ley 100 de 1993 y normas
que la han modificado, adicionado o reglamentado en la materia; 1) Las demás
que se deriven de la naturaleza del contrato e inherentes al cumplimiento de su
objeto. (…)”.

OBSERVACIÓN 4: El supervisor no verifica que el contratista, acredite estar al día en
el  pago de los  salarios y prestaciones sociales del  personal  utilizado en la
prestación  del  servicio  y  con  los  aportes  a  la  seguridad  social  integral  y
parafiscales como lo exige el contrato para la procedencia de los pagos. 

079-25
REALIZACIÓN, TRANSPORTE E INSTALACIÓN DE AVISOS 
PUBLICITARIOS DE LOS HOSPITALES, CENTROS Y PUESTOS DE 
SALUD DE LA ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

OBSERVACIÓN  1:  En  el  Informe  de  Supervisión  de  Ejecución  Contractual
(IMSS-263), se observa que las actividades descritas están redactadas en
primera  persona,  lo  que  incumple  la  naturaleza  misma  del  formato  en
cuestión,  toda vez que el  responsable es  el  supervisor  del  contrato y la
finalidad  de  este  es  verificar  y  documentar  el  cumplimiento  de  las
actividades reportadas por el contratista, con un enfoque independiente y
analítico.
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OBSERVACIÓN 2: El plazo de ejecución del presente contrato es de dos meses, no
obstante; al revisar la plataforma SECOP, se evidencia que el contratista únicamente
a radicado dos facturas que ascienden a $ 84.343.630 lo que quiere decir que a la
fecha habiéndose cumplido el plazo aún existe un saldo.
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OBSERVACIÓN 3:  El  contrato en cuestión cuenta con un acta de suspensión y un
acta de reanudación suscritas por la supervisora.

El  supervisor  o  interventor tiene  funciones  de  seguimiento,  verificación  y
control técnico, administrativo y/o financiero del contrato, pero no funciones
decisorias sobre su vigencia o continuidad.

El  supervisor  de  contrato;  no  puede,  por  sí  solo  y  de  manera  unilateral,
suspender ni reanudar un contrato. Esa facultad corresponde exclusivamente
al  representante  legal  de  la  entidad  contratante o  a  quien  tenga  la
competencia  delegada,  conforme  al  Estatuto  General  de  Contratación
Pública (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007), y los lineamientos del Decreto
1082  de  2015;  en  ese  sentido,  No  se  evidencia  acto  administrativo  de
delegación para suspender y reanudar el contrato en cuestión. 

099-25

ADQUISICIÓN DE INSUMOS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL Y
SANITARIA Y PROCESOS DE SANITIZACIÓN DE LOS CENTROS
ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE
INDIAS
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OBSERVACIÓN 1:  En  el ejercicio auditor se observó  en la primera factura (FE-
9630),  una  transcripción  exacta  de  la  Descripción  De  Los  Soportes  De
Actividades propio  del  INFORME  DE  ACTIVIDADES  CONTRATISTAS  y  las
Actividades  Ejecutadas Para La Verificación Del  Cumplimiento Del  Objeto
Contractual, el cual corresponde al INFORME DE SUPERVISIÓN DE EJECUCIÓN
CONTRACTUAL. 

OBSERVACIÓN 2:  El supervisor no verifica que el contratista, acredite estar al
día en el pago de los salarios y prestaciones sociales del personal utilizado en
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la prestación del servicio y con los aportes a la seguridad social integral y
parafiscales como lo exige el contrato para la procedencia de los pagos.

Reza el contrato: “EL CONTRATISTA presentara su facturación mes vencido,
dentro de los cinco (5) primeros días del mes siguiente al que se prestaron los
servicios,  acreditando estar al día en el pago de los salarios y prestaciones
sociales  del  personal  utilizado  en  la  prestación  del  servicio,  así  como  los
aportes a la seguridad social integral y parafiscales. (…) Es fundamental que
la  empresa  oferente  garantice  el  pago  oportuno  al  recurso  humano
vinculado  laboralmente  para  la  prestación  de  los  servicios,
independientemente del pago de la facturación por parte de la ESE HLCI.

024-25

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
QUMICO APOYO AL SERVICIO FARMACEUTICO, REALIZANDO 
TODAS LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA GESTIÓN DE LOS 
MEDICAMENTOS E INSUMOS, A TRAVÉS DE LOS PROCESOS DE 
MONITOREO, FÁRMACO VIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA

OBSERVACIÓN 1:  El contratista cumple con presentar su cuenta de cobro
dentro de los cinco (05) primeros días de cada mes, previa certificación
expedida por el Supervisor del contrato. 

OBSERVACIÓN 2: Se realizó en el marco del ejercicio auditor, el cálculo de
lo pagado por la contratista;  evidenciándose que la contratista cumple
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con el pago de aportes al sistema de seguridad social, toda vez que la
base  de  cotización  efectivamente  corresponde  al  40%  del  valor  bruto
mensualizado del  contrato,  conforme a lo  establecido en  la  normativa
vigente.

OBSERVACIÓN 3: En el formato de Informe de Actividades Contratistas, en
la Descripción de los soportes de las actividades desarrolladas; se observa
que No se relacionan los soportes documentales de las cuales se evidencia
el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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OBSERVACIÓN 4:  En la revisión de la primera cuenta presentada por  el
contratista, se evidenció que el contenido del Informe de Actividades del
Contratista fue transcrito de manera idéntica en el Informe de Supervisión
de Ejecución Contractual. 

OBSERVACIÓN 5: Se observa que las actividades descritas en los Informes
de Supervisión están redactadas en primera persona, lo que incumple la
naturaleza misma del formato en cuestión, toda vez que el responsable es
el supervisor del contrato y la finalidad de este es verificar y documentar el
cumplimiento  de  las  actividades  reportadas  por  el  contratista,  con  un
enfoque independiente y analítico.
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061-25 SUMINISTRO Y DISTRIBUCIÓN DEL OXIGENO Y AIRE MEDICINAL A 
LOS CENTROS DE ATENCIÓN DE LA ESE H.L.C.I.

OBSERVACIÓN 1:  En la primera cuenta, se evidencia que el supervisor no
realiza  una  verificación  adecuada  del  cumplimiento  por  parte  del
contratista en el  uso del  formato institucional  denominado "INFORME DE
ACTIVIDADES  DEL  CONTRATISTA",  lo  cual  constituye  una  omisión  en  el
ejercicio  de  sus  funciones  de  seguimiento  y  control,  y  afecta  la
estandarización y trazabilidad de la gestión contractual.

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898 

Mail:  atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co                       Sitio  web:
www.esecartagenadeindias.gov.co                                                                 @ESECartagena  ESE Hospital
Local Cartagena de India

http://www.esecartagenadeindias.gov.co/


Hospital Local
         Cartagena
                               de Indias

Formato de la derecha correcto. 

OBSERVACIÓN  2:  Se  evidenció  que  el  formato  institucional  del  Informe  de
Supervisión de Ejecución Contractual fue modificado de manera unilateral  por el
supervisor,  quien utilizó el  formato correspondiente al  Informe de Actividades del
Contratista y  le  adicionó  una  columna  titulada  “Cumple  /  No  Cumple”.  Esta
actuación desconoce las directrices establecidas por la entidad en cuanto al uso
de formatos  oficiales,  comprometiendo la uniformidad,  trazabilidad y  validez  del
proceso de supervisión.

Resulta preocupante que el  supervisor  demuestre  desconocimiento de los
instrumentos  institucionales  establecidos  para  el  cumplimiento  de  sus
funciones,  lo  cual  evidencia una falencia en el  ejercicio de la supervisión
contractual  y  vulnera  los  principios  de  control  interno  y  estandarización
administrativa.

OBSERVACIÓN 2.1: En el formato antes descrito, el supervisor No relaciona las
27 obligaciones del contratista establecidas en el contrato. 

OBSERVACIÓN 2.2: Así mismo, en el formato en cuestión;  el supervisor no se
refiere a las tres (03) obligaciones en materia de salud ocupacional.
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OBSERVACIÓN 3:  El supervisor no verifica que el contratista acredite estar al
día en el pago de los salarios y prestaciones sociales del personal utilizado en
la prestación del servicio, así como los aportes a la seguridad social integral y
parafiscales.

039-25
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA LAS PLANTAS ELECTRICAS DE
LOS PUESTOS Y CENTROS DE SALUD Y SEDE ADMINISTRATIVA DE 
LA ESE H.L.C. I
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OBSERVACIÓN 1: En el Informe de Supervisión FEC 287101(Primera cuenta),
una  vez  analizadas  las  obligaciones  del  contratista;  se  evidencia  lo
siguiente: 

1. No  se  evidencia  la  concertación  en  esta  cuenta  del  precio  del
combustible.  Reza  el  contrato:  “Teniendo en  cuenta  los  cambios
fluctuantes en los precios del combustible en nuestro país, los valores de
este deben ser concertados mes a mes con el supervisor del contrato”.

2. No se evidencia, quien es la persona designada (autorizada) por parte de
la  ESE  H.L.C.I,  previa  solicitud  por  escrito  por  parte  de  la  Subgerencia
Administrativa y Financiera para que se le haga entrega del combustible
en la estación de servicio o en los centros de atención al usuario según
sea el caso.

3. No se evidencia que el contratista, entregue la información histórica de
suministro de combustible y de suministro, tipo de combustible, precio venta
al público por galón, volumen y el valor del consumo. 
 
4.  No se  evidencia  que el  contratista  entregue los  recibos  o  baucher  de
suministro de combustibles a la persona autorizada por la ESE H.L.C.I. para su
manejo.

5. No se evidencia dentro de las demás obligaciones del contratista que se
desprenden del  objeto contractual,  el  supervisor  verifique que la empresa
contratista  haya  implementado un  SISTEMA  DE  GESTION DE  SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO; como lo exige el contrato. 

6. No se evidencia que el contratista acredite estar al día en el pago de los
salarios  y  prestaciones  sociales  del  personal  utilizado  en  la  prestación  del
servicio, así como los aportes a la seguridad social integral y parafiscales.

7.  No  se  evidencio  en  el  ejercicio  de  la  Supervisión;  la  aplicación  de  un
control o mecanismo; mediante el cual se verifique la veracidad del pago de
esta. No se observa revisión ni visto bueno de la planilla de pago aportada en
la factura radicada.
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015-25

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO TERRESTRE 
AUTOMOTOR ESPECIAL DE PASAJEROS, DISPUESTOS PARA EL 
TRASLADO Y MOVILIZACIÓN DE COLABORADORES Y 
FUNCIONARIOS DEL PUESTO DE SALUD ARARCA, CENTRO DE 
SALUD SANTA ANA Y CENTRO DE SALUD BARU PARA APOYAR EL 
DESARROLLO DE LAS FUNCIONES MISIONALES Y 
ADMINISTRATIVAS DE LA ESE HLCI, DE ACUERDO CON LAS 
CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES PREVISTAS.
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OBSERVACIÓN  1:  Se  evidenció  que  en  el  seguimiento  a  la  ejecución
contractual no se exige por parte del supervisor en el formato de Informe
Actividades Contratistas, la descripción detallada del soporte documental
que respalde el cumplimiento de las obligaciones específicas pactadas en
el contrato de acuerdo con el formato institucional. 

Esta omisión limita la verificación objetiva de los avances contractuales y
afecta  la  trazabilidad  y  transparencia  del  proceso  de  supervisión,  en
contravía de los principios de control interno y gestión contractual.

Se reitera desde la OCI, que es deber del supervisor solicitar, validar y dejar
constancia  clara  de  los  documentos  o  evidencias  que  demuestren  el
cumplimiento  de  cada  obligación  específica,  de  conformidad  con  lo
estipulado en el objeto contractual y sus anexos técnicos.

OBSERVACIÓN 2:  En el Informe de Actividades Contratistas, se evidencia
que en el acápite del periodo del informe esta errado; máxime; si se tiene
en cuenta la fecha del acta de inicio del presente contrato. 
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OBSERVACIÓN  3:  El  valor  que  la  ESE  HLCI  reconocerá  a  favor  del
CONTRATISTA en contraprestación al cumplimiento del objeto derivado del
contrato,  corresponderá  la  suma  NOVENTA  MILLONES  DE  PESOS
($90.000.000): la ESE HLCI realizará el pago del valor del contrato en SEIS (6)
cuotas iguales de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($15.000.000)

En  ese  sentido,  el  equipo  auditor  observó  que  el  contratista  como
trabajador independiente;  No paga los aportes a seguridad social que le
corresponden, teniendo en cuenta que paga sobre una base inferior a la
que debería; razón por la cual puede ser sujeto de sanciones por parte de
la UGPP por inexactitud en los valores declarados y pagados. 
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OBSERVACIÓN  3.1:  Corresponde  al  supervisor:  (…) k)  Verificar  que  el
contratista cumpla con la obligación establecida en el contrato en cuanto a
su  obligación de AFILIACIÓN AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
previsto en la Ley 100 de 1993 y normas que la han modificado, adicionado o
reglamentado en la materia;

* No se evidencio en el ejercicio de la Supervisión; la aplicación de un control
o mecanismo; mediante el cual se verifique la veracidad del pago de esta.
No se observa revisión ni visto bueno de la planilla de pago aportada en la
factura radicada.

OBSERVACIÓN 4: En el ejercicio auditor se observó en la primera cuenta, una
transcripción exacta de la Descripción De Los Soportes De Actividades propio
del  INFORME DE  ACTIVIDADES  CONTRATISTAS  y  las  Actividades  Ejecutadas
Para  La  Verificación  Del  Cumplimiento  Del  Objeto  Contractual,  el  cual
corresponde al INFORME DE SUPERVISIÓN DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL.
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018-25
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE INTERNET DEDICADO, 
CIBERSEGURIDAD Y SERVICIOS CLOUD PÚBLICA, QUE PERMITA 
CONECTAR LA TOTALIDAD DE LAS SEDES QUE CONFORMAN LA 
ESE HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA

OBSERVACIÓN  1:  Revisada  la  factura  ELEC  1587  (Primera  Cuenta),  se
evidenció  que  el  formato  institucional  del  Informe  de  Supervisión  de
Ejecución Contractual, se consigan en el acápite de obligaciones, aquellas
establecidas como generales en el contrato y no las específicas tal como lo
señala el citad formato.
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OBSERVACIÓN 2:  Se evidenció que el  formato institucional  del  Informe de
Actividades  del  Contratista,  se  consigan  en  el  acápite  de  obligaciones,
aquellas establecidas como generales en el contrato y no las específicas tal
como lo señala el citad formato.

Resulta preocupante que el  supervisor  demuestre  desconocimiento de los
instrumentos  institucionales  establecidos  para  el  cumplimiento  de  sus
funciones,  lo  cual  evidencia una falencia en el  ejercicio de la supervisión
contractual  y  vulnera  los  principios  de  control  interno  y  estandarización
administrativa.

OBSERVACIÓN 2.1:  Se evidencio en el formato antes descrito, en el acápite
descripción  de  los  soportes  de  las  actividades  desarrolladas;  que  no  se
relacionan  los  documentos,  evidencias  o  pruebas  objetivas  que  permiten
verificar que las actividades reportadas por el contratista fueron realmente
ejecutadas conforme a lo establecido en el contrato.

RECOMENDACIÓN / OPORTUNIDAD DE MEJORA

Tipo de soporte entregado, ejemplos: informes técnicos, registros fotográficos, 
actas de reunión, listados de asistencia, reportes de visitas, planos, 
entregables, entre otros.

Relación con la actividad: Explicar brevemente cómo el soporte evidencia o 
respalda la ejecución de una actividad específica.

Fechas y responsables: Indicar la fecha del soporte y quién lo emitió o firmó 
(si aplica), para efectos de trazabilidad.

Formato o medio: Especificar si es un documento físico, digital, audiovisual, 
etc.

OBSERVACIÓN 3: La empresa contratista acredita estar al día en el pago de
los salarios y prestaciones sociales del personal utilizado en la prestación del
servicio, así como los aportes a la seguridad social integral y parafiscales a
través de la certificación suscrita por el Revisor Fiscal de la empresa.  
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081-25
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CON DESTINO A
LOS SERVICIOS ASISTENCIALES Y LA DISPENSACIÓN DE 
MEDICAMENTOS PARA LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL 
LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

OBSERVACIÓN 1: En el contrato se evidencia un error en la estipulación del
funcionario encargado de ejercer la supervisión del contrato.
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OBSERVACIÓN  1.1:  De  acuerdo  con  el  estudio  previo,  corresponde  la
supervisión del presente contrato a la Directora Operativa Subred Pozón con
el apoyo del Químico Farmacéutico.  

OBSERVACIÓN 1.2:  El  presente  contrato en la  plataforma SECOP no tiene
modificaciones,  no  obstante;  se  evidencia  que  la  supervisión  es  ejercida
como fue estipulada en el estudio previo. 

Reitera frente a este hecho la OCI,  que  las actuaciones del  supervisor  no
pueden implicar la creación de condiciones o cláusulas no pactadas en el
texto contractual, actuando de manera unilateral. 

OBSERVACIÓN 2:  Se  pudo constatar  en  el  SECOP,  específicamente  en  la
ejecución  contractual;  que  las  primeras  veintiún  (21)  facturas  fueron
radicadas por el contratista fueron RECHAZADAS por el supervisor, la razón de
ello:  Sin  Recepción  Factura  -Informe  Actividades  Sin  Firma,  Factura  Sin
Recepción,  Valor  No  Corresponde,  Debe  Cargar  Todas  Las  Facturas
Recepcionadas Juntas Por El Valor Total, Informe sin Firma De supervisión Y
Apoyo. (Ver Gráfica).

Lo anterior, claramente constituye un reproceso; entendido este como aquel
proceso  o  parte  de  un  proceso  por  el  que  nuevamente  se  debe  pasar
determinada  situación  para  cumplir  a  cabalidad  las  especificaciones
definidas en este caso en el contrato suscrito. 

Recomendación   frente a este tópico desde la OCI  , Definir en un instrumento
de fácil  consulta  y  acceso  a  la  documentación  correspondiente  para  el
cargue y radicación de las facturas por parte de los contratistas. 
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OBSERVACIÓN  3:  El  contratista  No  cumple  con  la  presentación  de  la
cuenta de cobro de acuerdo con lo plasmado en el  contrato,  sin que
exista un requerimiento frente a ello por parte del supervisor. 

OBSERVACIÓN 4: El supervisor omite exigir al contratista que acredite estar
al  día  en  el  pago  de  los  salarios  y  prestaciones  sociales  del  personal
utilizado en la prestación del servicio, así como los aportes a la seguridad
social integral y parafiscales como lo estipula el contrato.

(…) EL CONTRATISTA presentara su facturación mes vencido, dentro de los
cinco (5) primeros días del mes siguiente al que se prestaron los servicios,
acreditando estar al día en el pago de los salarios y prestaciones sociales
del personal utilizado en la prestación del servicio, así como los aportes a
la seguridad social integral y parafiscales. (…) 

Es fundamental que la empresa oferente garantice el pago oportuno al
recurso  humano  vinculado  laboralmente  para  la  prestación  de  los
servicios, independientemente del pago de la facturación por parte de la
ESE HLCI.

OBSERVACIÓN 5:  En el Informe de Actividades Contratistas, en el acápite
de la Descripción de los soportes de las actividades desarrolladas; No se
observa  que  se  relacionen  los  soportes  documentales  de  las  cuales  se
evidencia el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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OBSERVACIÓN 6: Se verificó que el contrato en análisis contempla un total de
treinta  y  nueve (39)  obligaciones  específicas,  más  nueve (9)  obligaciones
derivadas de las condiciones técnicas y una (1) obligación relacionada con
la gestión del desabastecimiento. Sin embargo, en el formato institucional de
seguimiento  previamente  descrito  no  se  consignan  de  manera  completa
dichas obligaciones, limitándose a relacionar únicamente algunas de ellas, lo
que dificulta el  control  integral  de su cumplimiento y la trazabilidad de la
gestión contractual.

OBSERVACIÓN 6.1:  Se evidenció en el  Informe de Supervisión de Ejecución
Contractual,  que  el  contratista  No  cumple  con  la  obligación  contractual
consistente  en  disponer  en  la  ciudad  de  Cartagena  de  una  persona
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responsable de atender los inconvenientes, inquietudes y demás situaciones
derivadas de la ejecución del  contrato,  con el  perfil  adecuado al  objeto
contractual. 

Sin embargo, el supervisor del contrato manifestó que dicha obligación sí se
encuentra cumplida, sin aportar evidencia documental ni  soporte objetivo
que  permita  verificarlo.  Esta  situación  refleja  una  discrepancia  entre  la
realidad contractual y el informe de supervisión, lo que genera un riesgo de
validación indebida de obligaciones incumplidas y debilita los mecanismos
de control establecidos para garantizar la correcta ejecución del contrato.

Posible Impacto/ Riesgo:
La omisión en el registro completo de las obligaciones contractuales dificulta
la  verificación  efectiva  de  su  cumplimiento,  aumenta  el  riesgo  de
incumplimientos  no  detectados  y  limita  la  posibilidad de  aplicar  medidas
correctivas oportunas.  Esta deficiencia podría derivar  en responsabilidades
fiscales  por  pagos  sin  respaldo  de  cumplimiento,  responsabilidades
disciplinarias  para  los  funcionarios  encargados  del  seguimiento,  así  como
afectaciones al objeto contractual y a la transparencia en la gestión de los
recursos públicos.

Recomendación:
Se recomienda a la supervisión del  contrato garantizar  que en el  formato
institucional de seguimiento se registren de manera completa y precisa todas
las obligaciones contractuales, incluyendo las específicas, las derivadas de
las condiciones técnicas y las relacionadas con el desabastecimiento. Esto
permitirá  efectuar  un  control  integral,  evidenciar  el  cumplimiento  real  de
cada obligación y fortalecer la trazabilidad del proceso contractual.

084-25

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE LECTURA DE ESTUDIOS DE 
IMÁGENES DIAGNÓSTICAS Y POR CONTINGENCIA LA 
REALIZACIÓN DE LA TOMA Y LECTURA, EN LOS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES REQUERIDOS, PARA QUE LA INSTITUCIÓN PUEDA 
CUMPLIR CON SU OBJETO SOCIAL, OPORTUNIDAD, EFICIENCIA Y
EFICACIA A LA POBLACIÓN USUARIA DE LA E.S.E HOSPITAL 
LOCAL CARTAGENA DE INDIAS. 
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OBSERVACIÓN 1: El contratista No cumple con la presentación de la 
cuenta de cobro de acuerdo con lo plasmado en el contrato. El Acta de 
inicio data del 26 de marzo de 2025 y radica la cuenta el 07 de mayo del 
presente. 

             Primera Cuenta – AM-276

Reza el contrato: El contratista deberá presentar su cuenta de cobro dentro
de  los  cinco  (05)  últimos  días  hábiles  de  cada  mes,  previa  certificación
expedida por el Supervisor del contrato, del cumplimiento de las actividades
ejecutadas por el contratista, planilla de pago para el respectivo periodo de
los  aportes  al  sistema  de  seguridad  social  en  salud,  pensión  y  riesgos
laborales,  así  como el  cumplimiento de los  trámites  administrativos  a  que
haya lugar según lo pactado en el contrato.

OBSERVACIÓN  2:  Para  la  ejecución  del  presente  contrato,  se  requiere  el
siguiente personal: UN (01) MÉDICO ESPECIALISTA EN RADIOLOGÍA Y UN (01)
INGENIERO BIOMÉDICO. 
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OBSERVACIÓN  2.1:  No  se  evidencia,  la  modalidad  de  vinculación  del
ingeniero biomédico ni como contratista o que esté vinculado directamente
con la empresa. 

OBSERVACIÓN 2.2: No se evidencia, el pago de la seguridad social en salud,
pensión y ARP; del ingeniero biomédico sea contratista o dependiente. 

OBSERVACIÓN 3: En el formato de Supervisión de Contrato y Autorización de
Pagos, se evidencio que el supervisor certifica que la contratista cumple con
los pagos de seguridad social en salud, pensión y ARP; lo cual contrasta con
las observaciones detectadas por el equipo auditor. 

OBSERVACIÓN  3.1:  Se  evidencio  que  la  contratista  como  trabajador
independiente; No paga los aportes a seguridad social que le corresponden,
teniendo en cuenta que paga sobre una base inferior a la que debería.

OBSERVACIÓN 3.2: En el caso particular, se evidencio que la contratista está
afiliada a la  ARL  con  riesgo I,  en  contravía  de los  argumentos  expuestos
frente al nivel de riesgo por las actividades que desempeña en cumplimiento
del objeto contractual; cuando un médico radiólogo en Colombia, salvo que

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898 

Mail:  atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co                       Sitio  web:
www.esecartagenadeindias.gov.co                                                                 @ESECartagena  ESE Hospital
Local Cartagena de India

http://www.esecartagenadeindias.gov.co/


Hospital Local
         Cartagena
                               de Indias

su actividad sea 100% administrativa sin exposición a radiación, debe estar
afiliado a la ARL como riesgo IV1, sustentado en el Decreto 1607 de 2002 y el
Decreto 1072 de 2015.

116-41

ADECUACIÓN, MEJORAS LOCATIVAS Y/O MANTENIMIENTO
PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE 
HOSPITALIZACIÓN DEL ÁREA DE CONSULTA EXTERNA EN EL 
SEGUNDO PISO, EN HOSPITAL ARROZ BARATO DE LA ESE 
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS A PRECIOS 
UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE, CON 
EJECUCIÓN DE TRACTO SUCESIVO

OBSERVACIÓN 1: En el Informe de Actividades Contratistas, Única Cuenta a
la  fecha  (Facturación  LMP-1229  CONT  116-25);  en  el  acápite  de  la

1 Por  norma,  quienes trabajan en hospitales  deben cotizar  a riesgos  laborales  mínimo en clase IV,
conforme a la actividad económica y la exposición a agentes biológicos, según el artículo 13 y Anexo
del Decreto 1607 de 2002, en concordancia con el artículo 2.2.4.2.4 del Decreto 1072 de 2015.

Según la tabla del Decreto 1607 de 2002, el código CIIU para hospitales y clínicas (8610) generalmente
corresponde a:

 Riesgo IV → Actividades de prestación de servicios hospitalarios, médicos, quirúrgicos y de
diagnóstico con exposición frecuente a agentes biológicos, químicos y físicos.

Los  médicos que trabajan con radiología diagnóstica están expuestos  a radiaciones  ionizantes,  un
agente  físico  de  riesgo  alto,  esto  encuadra  generalmente  en  Clase  de  Riesgo  IV,  que  cubre  la
exposición frecuente a radiaciones, químicos peligrosos y agentes biológicos.

Clase IV (cotización del 1.74% sobre el ingreso base de cotización) → Servicios médicos y hospitalarios
con alta exposición a factores de riesgo físico (radiaciones), biológico o químico. 
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Descripción de los soportes de las actividades desarrolladas; No se observa
que se relacionen los soportes documentales de las cuales se evidencia el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

OBSERVACIÓN 1.1: En el acápite de las obligaciones, se evidencia que se
omite relacionar las obligaciones específicas que establece el contrato y
se consignan las generales.

(…) 

OBSERVACIÓN 2.:  El  supervisor  omite la revisión y  verificación de que la
empresa contratista, certifique que se  encuentra  a  PAZ  Y  SALVO en  el
pago de los aportes de las obligaciones al  sistema de salud (EPS), Fondo
de Pensiones y Administradora de Riesgos Laborales  (ARL) y  los  Aportes
Parafiscales (SENA, CAJA DE COMPENSACIÒN FAMILIAR E ICBF).

OBSERVACIÓN 2.1:  Dentro del contrato se estipulo que para la ejecución
del  presente  contrato  se  requiere  el  siguiente  personal:  Ingeniero  Civil,
Ingeniero Eléctrico, Maestro, Auxiliar Administrativo.
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* No obstante, al momento de revisar la planilla aportada en la cuenta en
mención; se evidencia que la empresa únicamente paga los aportes de
seguridad  social  a  dos  personas,  dentro  de  las  cuales  se  encuentra
relacionado, el señor LAUREANO JOSE MENDOZA PEINADO (Ingeniero Civil)
quien  funge  como  representante  legal  de  la  empresa  contratista  LMP
INGENIERIA S.AS. 

* Se evidencio que el contratista paga los aportes a seguridad social sobre
una base inferior a la que debería.

* De resto del personal no se evidencia pago de seguridad social ni aportes
parafiscales. 

OBSERVACIÓN 3.: En el Informe de Supervisión Contractual, se evidencio en
el acápite de las obligaciones, que el supervisor describió cada una de las
obligaciones  generales  y  no  las  específicas  como bien  lo  señala  dicho
formato institucional. 

OBSERVACIÓN 3.1: En el precitado informe, el supervisor incurre en el error
de relacionar las obligaciones generales, y no se refiere a ninguna de las 28
obligaciones especificas; dentro de las que se encuentran, las siguientes: 

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 
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1.  El  Contratista  Deberá  Realizar  Y  Dejar  Registro  De  Intercambio  De
Información Con Las Empresas De Servicios Públicos Previo La Ejecución De
Las Intervenciones (Cuando A Ello Haya Lugar). 
2. El Contratista Deberá Realizar Todas Las Investigaciones (Meteorológicas,
Sociales, Técnicas, Etc.), Estudios Y Planeación De Medidas Preventivas En
Todos  Los  Aspectos  Que  Se  Requieran  Con  El  Fin  De  Asegurar  El
Cumplimiento Del Objeto Del Contrato Dentro Del Plazo Acordado.
3.  Justificar  Técnicamente  Toda  Adecuación,  Complementación,  Ajuste
Y/O  Modificación  De  Los  Diseños,  Planos,  Estudios  Técnicos  Y/O
Especificaciones  De  Construcción  Necesarias  Para  El  Cumplimiento  Del
Objeto Contractual, Con El Fin De Obtener El Aval Del Supervisor Y Por El
HLCI, Sin Perjuicio De Las Autorizaciones Que Sean Requeridas Por Parte Del
Supervisor  Que  Los  Haya  Elaborado.  La  Responsabilidad  Por  Las
Adecuaciones,  Complementaciones,  Ajustes  Y/O  Modificaciones  A  Los
Diseños,  Planos,  Estudios  Técnicos Y/O Especificaciones De Construcción
Será Asumida Por EL CONTRATISTA.
(…) 
15. Componente Salud Ocupacional
16. Componente Ambiental
23. Cuadrillas Operativas 
24.  Funciones  Preliminares  Técnicas  Para  La  Ejecución  Del  Contrato  25.
Condiciones Para El Personal Contratista.
26. Responsabilidad Por Daños Y Perjuicios.
27. Responsabilidad Por Personal, Equipo Y Materiales
28. Alcance Y Programa De Ejecución De Actividades 
28.1. Mantenimiento Preventivo.

CONCLUSIONES   

Como resultado de la auditoría realizada, se concluye que la supervisión
evaluada presenta un desempeño aceptable. 

Se  evidenció  una  insuficiente  aplicación  de  controles,  limitada
documentación de las obligaciones especificas/ actividades supervisadas
y  ausencia  de  mecanismos  efectivos  de  retroalimentación  y  mejora
continua. 

Las situaciones antes descritas afectan la trazabilidad, la calidad de los
procesos  y  la  oportunidad  en  la  toma  de  decisiones,  por  lo  cual  esta
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dependencia;  hará las  respectivas recomendaciones que permitan una
supervisión más efectiva y sistemática.

Lo  anterior,  constituye  unas  debilidades  significativas  que  requieren  la
implementación de acciones correctivas inmediatas; teniendo en cuenta
las implicaciones para los servidores públicos,  proveedores y contratistas
que  intervienen  en  la  ejecución  contractual;  toda  vez  que  son
responsables  por  sus  actuaciones  y  omisiones  y  en  consecuencia
responden  civil,  fiscal,  penal  y  disciplinariamente  por  las  faltas  que
cometan en el ejercicio de sus funciones.

RECOMENDACIONES.

Además de las recomendaciones formuladas en el desarrollo del presente
informe, a continuación la OCI enunciara otras orientadas a fortalecer la
eficacia y eficiencia de los mecanismos de supervisión contractual en la
Entidad,  con  el  fin  de  optimizar  el  cumplimiento  de  las  obligaciones
contractuales y mitigar riesgos asociados.

 Capacitar a los supervisores y contratistas en temas que garanticen la
ejecución de los contratos, de igual manera, enfatizar en la importancia
que tienen  los  informes  de  actividades  los  cuales  permiten  medir  la
gestión de sus áreas y la realización de sus obligaciones. 

 Se  recomienda  realizar  capacitaciones  periódicas  tendientes  a
fortalecer las habilidades en el ejercicio de la supervisión, con el fin de
garantizar  un  adecuado  control  y  seguimiento  de  los  contratos.  Lo
anterior,  implica garantizar  que cuenten con un conocimiento sólido
sobre  las  normativas,  procedimientos  y  estándares  aplicables  a  la
gestión contractual. 

 Se  recomienda  implementar  programas  de  capacitación  periódicos
que  abarquen  temas  legales,  administrativos  y  financieros,
complementados  con  talleres  prácticos  que  simulen  escenarios  de
supervisión y resolución de problemas.

 Asimismo,  es  fundamental  que  los  roles  y  responsabilidades  de  los
supervisores  estén  claramente  definidos.  La  entidad  debe  elaborar
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manuales y guías que detallen las actividades específicas que deben
realizarse  durante  la  supervisión,  como la  revisión  de  entregables,  el
seguimiento  de  cronogramas  y  el  control  del  cumplimiento  de  las
obligaciones contractuales.

 Es  importante  establecer  un  sistema  de  evaluación  continua  del
desempeño de los supervisores, dicho sistema debe incluir indicadores
claros  y  medibles  que  permitan  identificar  debilidades  y  áreas  de
mejora.  Complementariamente,  se  deben  implementar  sanciones  o
medidas  correctivas  en  caso  de  incumplimiento  de  las  funciones
asignadas,  promoviendo  así  una  cultura  de  responsabilidad  y
compromiso en la supervisión contractual.

 Definir un mecanismo de control en el cual se verifique por parte del
Supervisor que el contratista haya realizado los aportes a los Sistemas
Generales de Seguridad Social en Salud. Es necesario exigir planilla de
pago para evidenciar  la autenticidad en el  monto y oportunidad al
sistema de seguridad social de los contratistas.

VERONICA GUTIERREZ DE PIÑERES
Jefe de Oficina de Control Interno
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Proyectó: César Augusto Contreras Gómez - Abogado Externo asignado a la Oficina de Control Interno. 
Apoyó: Jair Palacio Hernández - Trabajador en Misión de Multi Tempo SAS – asignado a la OCI.
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