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PRESENTACION

En el arficulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se entiende la rendicidén de cuentas como
“el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores puUblicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promociéon del didlogo.

Los procesos de rendicidn de cuentas por parte de las entidades que conforman
la estructura del Estado traen beneficios y oportunidades de mejora en la gestiéon
puUblica. Al tener un proceso de rendicidon de cuentas, las entidades son percibidas
como mds transparentes y desde alli pueden elevar los niveles de credibilidad vy
confianza ciudadana haciendo que se establezcan optimos en la gestion y
direccionamiento de las enfidades tanto del orden nacional como las del orden
territorial.

La Ley 1757 de 2015, Estatuto de Participacién Ciudadana, establece la
obligatoriedad de realizar audiencias publicas en las que se garantice la
participacion de los grupos de interés. De igual forma, segin la normatividad
vigente, la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas estd contenida en el tercer
componente del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano-PAAC, el cual
se publica, a mas tardar el 31 de enero de cada ano, junto con ofra informacion
de interés.

La Oficina de Control Interno de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias dando
cumplimiento alos lineamientos metodoldgicos enla Ley 1474 de 2011, Documento
Conpes 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014 y lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
1757 de 2015, y en el marco de la Politica de Participacion Ciudadana y el Proceso
de Rendicion de Cuentas que hacen parte de la Dimension 3 “Gestion con Valores
para Resultados” del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion- MIPG, verific
que la Entidad, llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024.

En este contexto, la Oficina de Control Interno, verifica la observancia de lo
anteriormente manifestado, asi como el desarrollo de una participacion
ciudadana efectiva en los ejercicios de rendicidon de cuentas. Por lo anterior, la
Oficina de Control Interno de la ESE HLCI, de conformidad al marco normativo que
regula el desarrollo de la audiencia publica de rendicidon de cuentas, procede a
evaluar y hacer el seguimiento a las actividades realizadas, con base en el
cronograma del proceso de Rendicion de Cuentas y mediante la verificacion de
los documentos aportados por las dependencias responsables de la informacion.
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1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del marco normativo que regula el desarrollo de la
audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2024, asi como la eficacia de
las acciones implementadas por parte de la Entidad con relacién a la gestiéon del
proceso de rendicidbn de cuentas de conformidad con el marco el marco
normativo aplicable a la Entidad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Constatar y evaluar a fravés de la informacién remitida que efectivamente se da

cumplimiento al postulado de coadyudar con la ciudadania a fortalecer espacios

de interlocucion que culminen en acuerdos para la mejora de la gestion y de la

defensa de lo publico.

e Verificar y constatar las gestiones de difusion y convocatoria a la Audiencia
PUblica de Rendicion de Cuentas.

e Valorar el grado de percepcion y satisfaccion de los asistentes a la Audiencia
PUblica de Rendicidon de Cuentas, como representantes de la comunidad.

e Emitir con destino a la Direccién y Subdireccion Administrativa Financiera el
correspondiente Informe y proponer las recomendaciones necesarias con el fin
de tomar las acciones de mejora pertinentes.

3. ALCANCE

El seguimiento comprende las etapas de diseno, preparacion, ejecucion,
verificacion y evaluaciéon de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2024 y
sobre todas las actividades que fueron incluidas en la estrategia de rendicion de la
ESE Hospital Local Cartagena de Indias. Plan Anticorrupcion, en el marco de la
normatividad aplicable.

4. MARCO DE REFERENCIA

La participacion ciudadana es concebida como la capacidad que tienen los
ciudadanos y las organizaciones o grupos a los que pertenecen, para intervenir en
la gestion publica, con el fin de garantizar la satisfaccion de las necesidades
colectivas. La participacion ciudadana es un didlogo constructivo y argumentado
entre la ciudadania y las instituciones, en que se tiene la oportunidad de llevar a
término un seguimiento del trabajo y la accidén de nuestros gobernantes y de los
asuntos publicos, y la posibilidad de colaborar en la construccion de una sociedad
mejor.

De esta forma, en la gestion publica, el ciudadano y la administraciéon publica
perciben la participacion ciudadana desde dos perspectivas: Derecho y Deber,
que les generan responsabilidades concretas y los conduce a tener herramientas y
mecanismos para concretar dicha participacion: Roles de la Participacion
Ciudadana en la Gestion PUblica
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5. MARCO NORMATIVO

Documento Conpes 3654 de abril 12 de 2010, Politica de Rendicion de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

Ley 1474 de julio 12 de 2011. Art. 78, Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

Ley 1712 de marzo 06 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan ofras
disposiciones.

Ley 1757 de julio 06 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacion democrdatica.

Circular 008 de septiembre 14 de 2018. Superintendencia Nacional de Salud.
Garantizar los derechos de la poblacién afiliada en el marco del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

Manual Unico de Rendicidon de Cuentas Versiéon 2 de febrero de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

6. METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Se observa que, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, establece una
metodologia para el desarrollo de la audiencia publica, el cual contempla un
cronograma de actividades y es socializado a través de canales electronicos
institucionales de la entidad; siguiendo lineamientos impartidos en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en Derechos Humanos y Paz
(MURC), y se evidencia la publicacion del Manual de Rendicion de Cuentas vy
Participacion Ciudadana 2024, para garantizar que la ciudadania conozca con
anticipacion la forma en la cual pueden participar de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, asegurando asi un ejercicio respaldado por un
procedimiento efectivo y transparente. El seguimiento comprende la verificacion
de lo siguiente:
e Convocatoria ala audiencia puUblica de rendicién de cuentas
e Informes de Gestidn por parte del Agente Interventor, jefes de Areas y Oficinas.
e Revisidon y de los documentos soportes y presentacion de informe consolidado
por parte de las Oficinas: Gestion Estratégica, Partficipacion Comunitaria vy
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Servicio al ciudadano, Mercadeo y Comunicaciones, y Tecnologia de la
Informacion.

e Revision y consulta de la informaciéon publicada en la pdgina Web Institucional,
sobre la audiencia publica de rendicion de cuentas.

e Aplicacion y tabulacion de la encuesta del proceso de rendicion de cuentas a
la ciudadania. Presentacion del informe a la Gerencia.

223 Cafiagena
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7. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION
PREVIA.

Los informes de rendicidon de cuentas deben incluir informacién sobre la gestion
publica y sus resultados, dando razén de contenidos obligatorios inherentes a las
responsabilidades asignadas a cada entidad en las normas o planes de gobierno.
De igual forma, el informe tiene como objetivo mostrar, en el marco del periodo de
tiempo objeto de rendicidn de cuentas, el avance en la atencidn y garantia de los
derechos ciudadanos a través de la gestion institucional, asi como la contribucion
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo de la Entidad.

Para la preparacion de la Audiencia de Rendicion de Cuenta de la ESE Hospital
Local de Cartagena de Indias, se conformd un equipo técnico en cabeza del
Agente Especial Interventor de la Entidad, las Subdirecciones Cientifica, y
Administrativa  Financiera, las Oficinas: Gestion Estratégica, Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, Mercadeo y Comunicaciones, Tecnologias
de la Informacioén encargadas del diseno e implementacion de las distintas
estrategias de interaccidn con la ciudadania, comunicacién, informacion,
logistica, seguridad, divulgacion, convocatoria y realizacién de la Audiencia. Porlo
anterior, se procede a evaluar y hacer el seguimiento a las actividades realizadas,
con base en el cronograma del proceso de Rendicion de Cuentas y mediante la
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verificacion de los documentos aportados por las dependencias responsables de
la informacioén:

8. PLANIFICACION Y RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS

La planeacion y organizacion del evento de rendicion de cuentas estuvo a cargo
del Agente Especial Interventor de la Entidad, las Subdirecciones Cienfifica y
Administrativa-Financiera, las Oficinas: Gestidon  Estratégica, Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, Mercadeo y Comunicaciones, Tecnologias
de la informacion.

Con el propdsito de que la ciudadania tuviera conocimiento de la gestiéon
realizada, el informe con corte a 31 de diciembre de 2024 y la informacién acerca
de la celebracion del evento se socializé el 08 de abril de 2025, a través de las redes
sociales de la entidad y la pagina web institucional.

Se ingresd la informacion correspondiente a la estrategia de rendicidon de cuentas
en la herramienta dispuesta para tal fin en la funcién publica, donde se formuld
reto, objetivos, metas e indicadores.

Seguido de lo anterior, se establecieron las redes sociales y sitio web de la
organizacién como los canales de difusion del evento, adicionalmente se realizd
envio de tarjetas a las entidades gubernamentales y territoriales y las EAPB vy
representantes de usuarios. Se evidencidé un micrositio para rendicion de cuentas
2024. https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion-de-cuentas/. En la pdagina
web de la entidad https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2025/ donde se
publicé el informe de rendicidon de cuentas vigencia 2024.
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9. MECANISMOS DE DIVULGACION
Con el fin de incentivar y promover la participacion ciudadana en la audiencia de
rendicion de cuentas de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, se realizd la

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898
Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co@ESECartagena [ £ 1333 Hospital Local Cartagena de Indias O


mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

VA Hospital Local

”Cartagena

De Indias

divulgacion de la Encuesta, Informe y Convocatoria a la Audiencia de Rendicién
de Cuentas 2024 a través de una sinergia en las redes sociales: WhatsApp, chat
Institucional, Correo Electrénico, Liamadas telefénicas y tarjetas de invitacion.
Adicionalmente, se habilitdé un micro sitio en la pdagina web Institucional
www.esecartagenadeindias.gov.co que contenia el informe presentado en PDF,
video de invitacion, tarjetas de invitacion, video explicativo para hacer preguntas
y link de acceso ala Rendicién, el cual fue habilitado desde el 08 de abril de 2025.
Seguido de lo anterior, se establecieron las redes sociales y sitio web de la
organizacioén como los canales de difusidon del evento, adicionalmente se realizé
envio de tarjetas a las entidades gubernamentales, territoriales y las Enfidades
Administradoras de Planes de Beneficio en Salud. Facebook (ESE Cartagena)
https://www.facebook.com/esehospitalcartagenadeindias/

Instagram (@esecartagena)

Pagina web - https://www.esecartagenadeinidas.gov.co

En este se pudo evidenciar, la publicacion de la tarjeta de invitacién. De la misma
manera se habilitd un link que permitia el diligenciamiento de preguntas en relacion
al informe.

AUDIENCIA PUBLICA
B RENDICION DE CUENTAS &
VIGENCIA 2024

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias, en
cabeza de su Agente Especial Interventor,
Julio Céesar Pineros Cruz, le invita a participar este:

=EHO08 DE MAYO
DE 202S

©9:00 A.M.

AUDITORIO ESE HOSPITAL LOCAL
CARTAGENA DE INDIAS

BARRIO PIE DE LA POPA CLL 33
NUEVA DEL TORIL NO. 22 - 54
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Cartagena de Indias D. T. y C.. 08 de cbril del 2025

Sefores
COMUNIDAD EN GENERAL
Ciuvdaa

ASUNTO: INVITACION PARA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS VIGENCIA 2024.

Corgial safudo.

Dando cumpiimiento a lo Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia pobicas” y oo
Ley 1757 de 2015 “Por o cuol se dicton disposiciones en moftenc de promocién y
proteccion del! derecho o o parficipacion democratica”, o ESE Hospital Local
Cortagena de Indios tiene el gustfo de invitare a participor de Ia cudiencic poblica
de Rendicion de Cuentas vigencia 2024. o cual se reafizard tal como se indica o
confinuacidn:

Fecha: jueves, 08 de mayoc del 2025
Hora: 9:00 a.rm.
Lugar: Auvdiforio Sede Administrativa ESE HLCH

Bamo Pie de fa Popo. CHN 33 Nuevo del Tori No. 22 - 54
Contoremos N uNa fransmision en vive o fravés de nuestras redes sociales:
Instagram: &, Gena
Facebook: E: oo, no de Indios
Esperamo) con vafiosa asistencia.

|

Atenta

JULIO CESAR Plk ROS CRUZ
Agente Especial Inferventor

',4 Hospital Local
Pr=g Cartagena
‘ de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C.. 08 de abril del 2025

Seftores
FUNCTIONARIOS ¥ COLABORADORES DE LA E.S.E. HLCI
Cucad

ASUNTO: INVITACION PARA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS VIGENCIA 2024.

Coragiafl safudo.

Dando cumpimienfo o fo Ley 489 de i998: Arficulo 332 “Audiencia pdablicos” y a ic
Ley 1757 de 2015 "Por Io cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
profeccion del derecho a ja porticipacion democrdtica™. o ESE Hospital Local
Cariogena de indios fiene ei gustfo de invitarfe o parficipar de o cudiencio poblica
de Rendicion de Cuenftas vigencic 2024. ia cual se rea¥zard tal como se indica o
continuacién:

Fecha: jueves. 08 de mayo del 2025
Hora: 900 a.m.
Ltugor: Auditornio Sede Adminisirativa ESE HLCI

8Boyrio Pie de o Popa. Cll 33 Nueva del Toril No. 22 - 54

Contaremos Cog ung fronsmision en vivo a fraves de nuesfras redes socioles:
Instagram: @es ena
Facebook: £se

Agente Especial Interventor
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Doctor

DUMEK TURBAY PAZ

Alcalde

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Civdad

ASUNTO: INVITACION PARA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS VIGENCIA 2024.

Cordial saluco.

Dando cumpimiento a la Ley 489 de 1998 Articuto 33 "Audiencic pubiicas™ ¥y o Ia
Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan posiciones en materia de promocion
y proteccién del derecho o la participacion democrdética™, la ESE Hospital
Local Cartagena de Indias tiene el gusto de invitarle a porticipor de o qudiencia
poblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024. a cual se reclizara tal como se
indica o continuacion:

Fecha: jueves, 08 de mayo del 2025
Hora: 2:00 a.m.
Lugar: Auditorio Sede Administrativa ESE HLCH

Barric Pie de la Popa. Cll 33 Nueva del Toril No. 22 - 54

CTontaremos con ansmisidn en vivo a fravés de nuestras redes sociales:
lnslrogvcm. @ese,

Agente Especial Interventor

"4 Hospltal Local

Cartagena

de Indias

Cartagena de indias D. T. y C.. 08 de qbril dei 2025

Doctor

RAFAEL NAVARRO ESPANA

Director

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD - DADIS
Ciuvdad

ASUNTO: INVITACION PARA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS VIGENCIA 2024.

Cordial saludo.

Dando cumplimiento a la Ley 489 de 1998: Articulo 33 “"Audiencia poUblicas™ y a ic
Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccidon del derecho a la parlicipacidn democrdatica™. la ESE Hospital
Local Cartagena de indias tiene el gusto de invitarie a participar de Ia audiencia
puUblica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2024, la cual se realizard tal como se
indica a continuacidn:

Fecha: jueves, 08 de mayo cel 2025
Hora: 200 a.m.
Lugar: Auvuditorio Sede Administrativa ESE HLCI

Barrio Pie de la Popo. Cll 33 Nueva del Toril No. 22 - 54

Contaremos con unNa transmision en vivo a fravés de nuesiras redes sociales:

Esperamos

Atentamentge.

v valiosa asistencia.

JULIO CESAR PINEROS CRUZ

Agente Especial i

terventor
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Cartagena de Indios D. T. y C.. 08 de abril del 2025

Sefhores
CONCEJO DISTRITAL DE CARTAGENA

Cudad

ASUNTO: INVITACION PARA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS VIGENCIA 2024.

Cordgial saluco

Dondo cumpsmiento a la Ley 489 de 1998 Articuto 33 “Audiencia pubiicas™ y a o
Ley 1757 de 201 5 “Por ka cual se dictan disposiciones en maleria de promocion
v profeccicon del derecho a ia participaciédn democratica’™. ia ESE Hospital

Local Cartagena de Indias ftiene el gusto de invitarie o porticipar de 1o cudiencia
oublica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024. la cual se reglizardS tal como se
indica a continuacion:

jueves. 08 de mayo dei 2025

$:00 a.m.

Auvditorio Sede Adminisirativa ESE HLC!

Bamrio Pie de ia Popo. CF 33 Nueva del Toril No. 22 - 54

Contaremaos con una transmisiéon en vive a traves de nuesitras redes sociales

Esperamos con ju valoso asistencio.

Atentament

JULIO CESAR PIR >S CRUZ
Agente Especical InYerventor

Cartagena

m Hospital Local
|

>

de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C.. 08 de gbril del 2025

Sefiora

BERTHA SALGADO A.

Presidente

ASODEUS HOSPITAL ARROZ BARATO
pertica22@hotmail.com

Ciudad

ASUNTO: INVITACION PARA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS VIGENCIA 2024.

Cordiol saludo.

Dando cumplimiento a ia Ley 489 de 1998: Articulo 33 "Audiencia publicos™ y a lo

Ley 1757 de 2015 “Por ia cual se dictfan disposiciones en mafen

de

promocion y
cién del derecho a la partficipacion democrafica™. & >

endicion de Cuentas vigencia 2024. o cual se realizardg fal ©

continuacion:

Fecho: jueves. 08 de mayo del 2625
Horo: ©:00 a.m.
Lugar: Auditorio Sede Administrativa ESE HLCI

Barrio Pie de la Pepa., Cil 33 Nueva del Toril No. 22 - 54

Contarermos con NNaA iransmision en vivo a fravés de nuestrags redes sociales:
Instagram: @ese. ena
Facebook: Esgp = o de Indias

Esperamos cq

Atentamente

JULIO CESAR PINER

su yakosa asisfencio.

s CrRUZ

Agente Especial Inferventor

10. INSCRIPCION, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

La audiencia se realizé de manera presencial y con transmision virtual a través de
Facebook, Instagram la cual fue completamente abierta al publico y actores en
general, accediendo mediante el enlace remitido y publicado en los diferentes
canales de informacién de la entidad.

Se realizaron los respectivos sondeos de temdaticas a tratar, con la invitacién a
participar realizada a través de whatsapp, Chat institucional, Facebook, pdagina
web; donde los ciudadanos interesados podian a través del formulario de encuesta
de la Audiencia PUblica responder preguntas sobre las temdaticas de interés a
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tratar en la misma, lo que permitid la priorizacion de temas escogidos por la
ciudadania en general.

AUIVDIENCLA P& BLIC.A

M RENDICION DE CUENT.AS B2

WIGENCILIA 20245

PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS
WIGENCIA 2024

El 8 de mayo de 2025, estaremos llevando a cabo nuestra rendicion de cuentas anual,
donde presentarernmos un informe detallado sobre el trabajo realizado durante el afic 20249

v los logros alcanzados

Te invitamos a formar parte de este procesc v a enviar tus preguntas ¥y comentarios para
que podamos responder ¥y aclarar cualguier inquietud que puedas tener

Tu opinidn es Mmuy iImportante para Nnosotros v QuUereMmos asegurarnos de qgue estarmos
siendo transparentes v responsables en nuestro trabajo. Por eso los invitamos a participar
activamente en esta rendicion de cuentas y a compartir sus preguntas con NosSotros.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

~ Indica que la pregunta es obligatoria

MNombres v apellidos =

11. IMAGENES PUBLICACION INFORME DE GESTION

En el Portal Web de la entidad con el fin de facilitar la informacion para la
ciudadaniay usuarios, se contd con un enlace especial de la rendicion de cuentas
en el cual se publicd Informe de Gestion vigencia 2024.

La Empresa Social del Estado Hospital Local Cartagena de Indias, en ejercicio de la
transparencia y con el fin de generar instrumentos que faciliten el acceso de
informacion a la ciudadania, presenta el informe de rendicidon de cuentas
correspondiente al periodo enero a diciembre 2024, para afianzar la credibilidad y
confianza sobre la gestidon realizada, en consonancia con el mandato legal de
facilitar el control social sobre el ejercicio que como entfidad publica de caracter
hospitalario desempena la institucion a nivel local.

El informe de rendicion de cuentas a la ciudadania, muestra la gestion realizada
para garantizar una atencidén segura, con calidad y frato humanizado a nuestros
usuarios. El informe estd dividido capitulos, panales, mddulos temdticos y temas
referentes a procesos Asistenciales y Administrativos; en el primero se presenta una
descripcion de la poblacion atendida y los servicios prestados, analizando el
comportamiento de los indicadores correspondientes al drea Cientifica; en el
segundo se describe el entorno administrativo y financiero de la entfidad.
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INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS 2024

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA
DE INDIAS

Abril 2025

12. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La ESE HLCI, realizd la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de manera
presencial el dia 08 de mayo de 2025 a partir de las 9:00 am, en las instalaciones
del auditorio de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, con fransmisién en vivo;
el periodo presentado para la rendicion de cuentas corresponde a la vigencia de
2024,

El Doctor Julio César Pineros Cruz, Agente Especial Interventor realizd la apertura de
la Audiencia y hace su intervencion presentando cada uno de los participantes, los
encargados de dar a conocer a la ciudadania sobre la Gestion y los resultados
alcanzados por la enfidad, en transcurso de la vigencia 2024, con el apoyo de la
funcionaria Laura Gonzdlez Gonzdlez, de la Oficina Asesora de Mercadeo y
Comunicaciones de la entidad; encargada de la direccion y coordinacion del
evento. A Continuacion, se presentan los temas tratados en la Rendicion de

Cuentas:
Hora Actividad
9:00 AM Bienvenida Por parte de Maestra de ceremonia -Orden del dia
9:05 AM Recomendaciones Por parte de especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo
92:15AM Maestra de ceremonia - Himnos/ inicio orden del dia/ Video Institucional
9-25AM Palabras de bienvepido - Ag(inTe Especial Inferventor
Dr. Julio Cesar Piferos Cruz
9:40AM Intervencion Dr. Juan José Arana Chacdn - Subgerente Cientifico
9:50AM Presentacién Gestién de la Consulta Externa — Judith Diaz Agdmez
10:05AM Video Hospital El Pozdn
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10:10AM Presentacién Gestidn de Urgencias — Gina Ortega

10:20AM Video Infraestructura Urgencias

10:25AM Presentacién Gestidn de Apoyo Diognésﬁco y complementacién terapéutica -
Ella Silva

10:35AM Video Laboratorio Clinico

10:38AM Video Laboratorio de Citologias

10:40AM Presentacién Gestidn de Equipos Bdsicos de Salud - Cielo Muhoz

10:55AM Video Equipos bdsicos de salud

11:00AM Presentacién Gestién de Salud Sexual y Reproductiva — Patricia Avila

11:10AM Video de Salud Sexual y reproductiva

11:15AM Intervencién Dr. Luis José Sandoval — Subgerente financiero y administrativo

11:25AM Presentaciéon Gestidn Financiera - José Paz

11:35AM Presentacién Formalizacién Laboral — Claudia Blanco

11:45AM Video Formalizacién Laboral

11:50AM Presentacion Gestion Juridica — Angélica Sdnchez

12:00M Presentaciéon Gestidon Oficina de Contratacion - Ketty Méndez

12:10PM Presentacion de Gestion Apoyo Logistico- Luis Antonio Pérez

12:30PM Presentacion Gestidon de Tecnologias de la Informacion — Edwin Lépez

12:45PM Presentacion Gestion de la Oficina de Por’rjcipocién Social y Comunitaria — Olga
Londono

12:55PM SECCION DE PREGUNTAS

1:20PM Palabras de Despedida y agradecimiento — Dr Julio Cesar Pineros Cruz
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13. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.

La evaluacién como parte de un proceso de implementacién, retoma importancia
en las entidades para darse cuenta de los aciertos y desaciertos en torno a lo que
se planed, es verificar que tanto se ha alcanzado en relacion con aquello que se
planed en un momento inicial. Significa valorar uno mismo la capacidad con la
que se cuenta para avanzar y mejorar, asi como también la calidad del trabajo
con el que se realizd.

14. ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIO DE CUENTAS VIGENCIA 2024.

Con el fin de conocer cudl fue la percepcidon de los participantes en cuanto al
contenido, la organizacién, logistica, los expositores, la valoracién y los aspectos a
mejorar; se disend una encuesta de satisfaccidon para calificar el evento, lo que
permitié evaluar si se cumplié con las expectativas de los presentes en la audiencia
de la siguiente manera:

— HeOspital Locat
’=l Cartagensa

AUDIENCILA PUBLICA

M RENDICION DE CUENTAS BB
CSGENCIA 202

PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

aremoss llevando a cabo nuestra rendicion de cue
Informe detallado sobre el trabajo realizado durar el afio 2024

a= anual,

ue estarmoss
amos a participar
N Nnosotros

Nombres y apellidos ~

A confinuacion, presentamos los resultados de la evaluaciéon del evento tabuladas
las encuestas reposan en la oficina asesora de mercadeo y comunicaciones.

. Como se enterd del espacio de dialogo?

Los resultados evidencian que los canales mds efectivos para la difusion del espacio
de didlogo fueron la carta de invitacion (39%) y las redes sociales (29%), los cuales
concentraron el mayor porcentaje de participacion. Esto destaca la importancia
de mantener y fortalecer tanto las estrategias de comunicacion formal como las
digitales para garantizar una amplia y efectiva convocatoria a la ciudadania.
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Considera que el tiempo que duro el
espacio de dialogo fue:

« Suficients « Muy largo » Muy corto » Insuficieme « No sabe / No responde

El 79% considerd que el tiempo destinado al espacio de didlogo fue suficiente, lo
que indica una percepcidon mayoritariamente positiva respecto a la organizaciéon
y el desarrollo del evento. Aunque una parte opind que fue muy largo (13%) o
insuficiente (8%), estos resultados refuerzan que la duracién general del evento fue
adecuada para la mayoria de los participantes.

ésLa informacion brindada fue?

2%

«Clara » Confusa No sabe / No responde

El resultado de la evaluaciéon evidencia que la gran mayoria, un 92% equivalente a
57 personas, calificd la informacion brindada como clara, lo que demuestra un alto
nivel de comprension del contenido presentado y una adecuada labor
comunicativa por parte de los expositores. Solo un 6% la percibié como confusa y
un 2% no respondio, lo que representa un margen minimo de mejora para proximas

jornadas.

iLa informacion presentada responde a
sus intereses?

« No No sabs / No respondes

El 90% de los participantes de la evaluacidon manifestaron que la informacion
presentada respondié a sus intereses, 1o cual refleja una adecuada alineacion
entre los contenidos abordados y las expectativas de la ciudadania. Solo un 5%
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indicé que no se ajustaba a sus intereses y otro 5% no respondid, lo que representa

una muy baja proporcion.

élLas personas pudieron brindar sus
observaciones, preguntas y sugerencias?

=Si =No No sabe / No responde

El 84% de las evaluaciones diligenciadas (52 personas) afirmaron haber tenido la
oportunidad de brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias durante la
Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024. Este resultado
evidencia que el espacio garantizd mecanismos efectivos de participaciéon
ciudadana. Un 11% manifestd no haber podido hacerlo y un 5% no respondid, lo
que indica dreas puntuales de mejora para fortalecer ain mds la interaccién
directa con la comunidad en futuras jornadas.

¢Las preguntas que las personas hicieron
fueron respondidas?

3%

= Si «No «Nosabe/Noresponde

El 82% de las personas que diligenciaron la evaluacion consideran que, si fueron
respondidas las preguntas que, o que refleja el nivel de compromiso para abordar
las inquietudes de los parficipantes. Sin embargo, un 15% indicé que no obtuvo
respuesta, lo que sugiere la necesidad de reforzar los mecanismos de
retroalimentacion para asegurar que todas las inquietudes sean abordadas.
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¢La entidad establecié compromisos con
los participantes en la actividad ?

3%

«Si =No - Nosabe/Noresponde

Segun los participantes que diligenciaron la evaluacion, el 85% considera que la
ESE Hospital Local Cartagena de Indias si establecid compromisos durante el
espacio de rendicion de cuentas. Esto refleja una percepcion positiva del didlogo.
No obstante, el 11% indicd lo contrario y un 3% no respondid, lo que sugiere
oportunidades de mejora en la comunicacién y claridad de los compromisos
asumidos.

¢ Considera que estas actividades
permiten que la entidad rinda cuentas a la
comunidad?

2% 3%

«Si =No -« Nosabe/Noresponde

El 95% de los encuestados considera que estas actividades si permiten que la
entidad rinda cuentas a la comunidad, o que evidencia una alta valoraciéon del
espacio de didlogo. Solo un 2% opind negativamente y un 3% no respondid, lo que
sugiere una percepcion general muy positiva sobre el ejercicio de rendicion de
cuentas.
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i Volveria a participar en otra actividad como esta? ; Por qué?

Un 95% de las personas que diligenciaron la evaluacion afirmaron que volverian a
participar en una actividad similar, lo que demuestra una alta satisfaccién con el
espacio de rendicidn de cuentas. Las principales motivaciones incluyen recibir
informacion clara y oportuna (18%) y el valor del evento para la comunidad (8%).
Aunque un pequeno grupo expresd insatisfaccion (3%) o no respondiéd (2%), la
mayoria percibe estos espacios como Utiles y necesarios para fortalecer la
participacién ciudadana y la transparencia institucional.

15. CONCLUSIONES

De las evidencias que soportan el presente informe de seguimiento a la Estrategia
mencionada, se concluye que el proceso de Rendicion de Cuentas, se desarrolld
segun las etapas de: Aprestamiento, capacitacion, publicacidon de informacion,
convocatoria y evento; seguimiento y respuestas a las preguntas de los
ciudadanos, formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas.

La gestion y resultados de la entidad se presentaron de manera puntual, clara y
objetiva, destacando los principales logros de la vigencia 2024.

El objetivo general y los objetivos especificos establecidos dentro de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas, se cumplieron. Las necesidades, peticiones, inquietudes
y sugerencias de |la ciudadania, se recogieron en los espacios de didlogo (con la
ciudadania y los grupos de valor) y se consolidaron. Las respuestas se presentaron
en el desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Se pudo evidenciar que, de acuerdo a los componentes generales de rendicion
de cuentaq, es decir, informacién, didlogo e incentivos y en relaciéon con el lenguaje
compresible, accesible y los lineamientos de participacion ciudadana existid la
utilizaciéon de un canal que garantizara el didlogo con personas en situacion de
discapacidad, auditiva, entre ofras.

La conectividad y temas logisticos se desarrollaron con completa normalidad sin
fallas de conectividad, ademds permite difundir la informacion a nivel
departamental y Nacional teniendo en cuenta que la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias, es una entidad referente del territorio.
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Los mecanismos de fransmision a tfravés de redes sociales en vivo generan un mayor
alcance de participacion, pues la comunidad por sus diferentes ocupaciones o
actividades evitan desplazarse a un lugar especifico.

16. ASPECTOS A MEJORAR DERIVADOS DE LA EVALUACION

Generar mds estrategias de participacién para la comunidad encaminadas @
obtener un mayor porcentaje de asistencia al evento de personal externo a la
institucién, de acuerdo al marco de convocatoria realizada.

Es importante tener en cuenta, la caracterizacion de los usuarios y/o ciudadania
en general que faciliten la identificacion y posterior convocatoria a los diferentes
espacios participativos.

Realizar campanas de sensibilizacion y capacitacion en temas de rendicion de
cuentas para los diferentes actores o grupos de interés, con el fin de que puedan
validar el informe de rendicién antes de su publicacion.

Socializar al interior de la entfidad, los resultados del diagndstico del proceso de
rendicion de cuentas institucional.

Analizar los resultados que se obtfuvieron en las encuestas de percepcion
contestadas, en aras de identificar posibles mejoras a aplicar en la realizacion de
posteriores Audiencias de Rendicion de Cuentas u otros espacios de participacion
con los grupos de interés.

VERONICA GURIERREZ DE PINERES
Jefe de control interno
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
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