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ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
INFORME FINAL RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

INTRODUCCION

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias, en cumplimiento de lo establecido en
la Ley 1757 de 2015 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP), desarrolld su Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas — Gestion 2024 como un ejercicio de fransparencia, didlogo
ciudadano y control social.

Para nuestra entfidad, este proceso representa una valiosa oportunidad de
acercamiento con la comunidad, no solo porque genera espacios reales de
participacion, sino también porque permite recoger observaciones vy
recomendaciones que fortalecen la mejora continua. La rendicién de cuentas
facilita el ejercicio del control social bajo principios de claridad, oportunidad y
transparencia, reforzando la confianza de la ciudadania en la gestion institucional.

Este informe recopila los principales aspectos del proceso de rendicion de cuentas,
los resultados presentados, la participacion ciudadana, las inquietudes recogidas y
los compromisos institucionales adquiridos.

1. OBIJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL

Socializar los resultados alcanzados durante la Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas - vigencia 2024, fortaleciendo la parficipacion
ciudadana a través de espacios de didlogo entre la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias y sus grupos de interés, con el fin de informar de
manera clara, oportuna y transparente la gestion desarrollada por la
enfidad.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Presentar de forma estructurada y comprensible las acciones

desarrolladas por la ESE Hospital Local Cartagena de Indias durante Ia

vigencia 2024.

Garantizar que la ciudadania acceda a informacion veraz, actualizada

y oportuna sobre los avances, logros y desafios de la gestidn institucional.

% Monitorear y valorar el desarrollo de la estrategia de rendicion de
cuentas en cada una de sus fases, promoviendo su mejora continua.

X3

%
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2. ALCANCE

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Politica de Rendicién de
Cuentas, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevé a cabo con el
propdsito de informar, dialogar y brindar respuestas claras, precisas y efectivas a las
inquietudes y expectativas de los grupos de valor, grupos de interés y ciudadania
en general, en relaciéon con la gestion desarrollada por la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias durante la vigencia 2024.

3. PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Durante el diseno de la ruta metodoldgica de la rendicidn de cuentas se incluyd la
seleccion de la realizacién de una Audiencia PuUblica, la identificacion de temas
relevantes, la definicion de los publicos claves, la estrategia de comunicacion y la
organizacion logistica de la audiencia.

El proceso fue liderado por el equipo de la Oficina de Mercadeo vy
Comunicaciones, Gestidon Estratégica y la Gerencia de la ESE HLCI, con el
acompanamiento técnico de las dreas estratégicas y de participacion social. Se
adoptd un enfoque participativo y pedagdgico, orientado a garantizar la
comprension de los temas y facilitar el acceso a la informacién por parte de los
distintos actores sociales.

Se priorizaron acciones de inclusion territorial, lenguaje claro y uso de medios
digitales para ampliar la cobertura de la audiencia y fomentar la participaciéon
desde las distintas sedes de la institucion.

3.1. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — vigencia
2024, se definié una metodologia parficipativa, incluyente y fransparente, que
permitid la interaccidon entre la ciudadania y la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias. Se establecieron mecanismos tanto presenciales como virtuales para
garantizar el acceso a la informacidén, asi como la recoleccién de preguntas,
opiniones y aportes por parte de los diferentes grupos de interés. Esta
metodologia estuvo orientada a promover el didlogo social y a facilitar el
ejercicio del conftrol ciudadano sobre la gestion institucional.
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3.2. SELECCION DE FECHA Y LUGAR

En coordinacion con la Gerencia y bajo su direccién, se definid la fecha para
la readlizacion de la Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024, estableciéndose el jueves 8 de mayo como
el dia para su desarrollo. Asi mismo, se selecciond el Auditorio de la Sede
Administrativa de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias como el espacio
adecuado para llevar a cabo este ejercicio de participacion y tfransparencia
institucional.

4. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

En esta fase se dio inicio a la implementacion de la estrategia comunicativa
definida, cumpliendo con lo establecido por la normatividad vigente en materia
de rendicion de cuentas. A través de diversos canales institucionales, se garantizd
la difusion de informacidn clara, accesible y oportuna sobre la gestiéon adelantada
por la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, promoviendo la participacion activa
de la ciudadania y los grupos de interés en este ejercicio de control social.

4.1. CREACION MICROSITIO DE RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de mantener a la ciudadania informada de manera
tfransparente y eficaz, se realizd la creacidon de un micrositio para la Rendiciéon
de Cuentas Vigencia 2024
(https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2024/) en la pdgina web de la
entidad www.esecartagenadeindias.gov.co , en el cual, se publicé el informe

de gestion de rendicion de cuentas vigencia 2024. (Ver anexo 1, micrositio rendicién de
cuentas y anexo 2, publicacion informe de rendicion de cuentas)

4.2. CONVOCATORIA E INVITACIONES
La estrategia de convocatoria se basd en un enfoque multicanal, que incluyo:

% Difusidbn de piezas grdficas a través de redes sociales institucionales y
canales de difusion.

% Publicaciones en carteleras informativas de los hospitales, centros y
puestos de salud. (Ver anexo 3, Soporte publicaciones en carteleras)

% Invitaciones formales dirigidas a usuarios, lideres sociales, ciudadanos,
medios de comunicacion, entes de control y otros actores del sistema de
salud.

Ademds, se promovid activamente la participacion de los funcionarios de la
ESE y se incentivd la proyeccién del evento en las distintas sedes para
asegurar un mayor alcance. (Ver anexo 4, Soporte motivacion a jefes de centros de salud)



https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2024/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
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4.2.1. CONVOCATORIA VIRTUAL: En cumplimiento de la normatividad
vigente relacionada con los procesos de rendicion de cuentas, se
llevé a cabo la convocatoria para la presentacion de los resultados
de gestion ante la ciudadania. La invitacién se difundidé a fravés de
redes sociales y la aplicacién WhatsApp, dirigida a la ciudadania en
general y a medios de comunicacion. (Ver anexo 5, piezas de convocatoria e
invitacién a rendicion de cuentas redes sociales)

Adicionalmente, se enviaron 33 oficios de invitacion mediante
correo electrénico a actores clave, organizaciones sociales y
representantes de la comunidad. (Ver anexo 6, oficio de invitacién y anexo 7,
soporte de correos enviados)

422, INVITACIONES FiSICAS: Como parfe del proceso de
convocatoria a la audiencia publica de rendicién de cuentas, se
realizd el envio fisico de oficios de invitacion a diferentes entidades
del orden distrital, entes de control, Empresas Responsables de
pagos (ERP) y a representantes de la ciudadania. En estos casos, la
recepcion de los documentos se efectud directamente en las

instalaciones de las entidades invitadas. (Ver anexo 8, formato
correspondencia recibida).

4.3. ESTRATEGIA COMUNICATIVA

4.3.1. PILDORAS INFORMATIVAS: Como parte de las estrategias de
comunicacion para fortalecer la participacion ciudadana vy
promover el acceso a la informacién, se elaboraron y difundieron
pildoras informativas relacionadas con la gestion adelantada por la
ESE Hospital Local Cartagena de Indias durante la vigencia 2024.
Estas piezas grdficas permitieron generar expectativa en la
comunidad sobre los temas que serian abordados en la audiencia
publica de rendicién de cuentas.

La difusion de las pildoras se realizd a través de las redes sociales
institucionales y mediante grupos de WhatsApp. (Ver Anexo 9, Soporte de
publicacion de pildoras informativas).

4.4. PARTICIPACION CIUDADANA PREVIA

44.1. RECEPCION DE PREGUNTAS
Con el objetivo de fomentar la participacién ciudadana antes vy
durante la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas — vigencia
2024, se habilité un formulario virtual mediante enlace web, a fravés
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del cual los ciudadanos pudieron enviar sus preguntas relacionadas
con la gestion adelantada por la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias durante el ano 2024. (Ver Anexo 10, Formulario para preguntas)

Reconociendo la importancia de incentivar el didlogo y la
intervencion activa de la comunidad, se desarrollaron piezas
comunicacionales que fueron difundidas en redes sociales
institucionales, invitando a la ciudadania a enviar sus inquietudes y
a seguir la transmision del evento (Ver Anexo 11, Soporte de publicaciones sobre
recepcion de preguntas).

44.2.  INSCRIPCION
Como parte de la planeacién y ejecucion de la Audiencia PUblica
de Rendicién de Cuentas — vigencia 2024, se habilitd un enlace
digital con un formulario en linea que permitid a los participantes
inscribirse para su asistencia al evento. Este mecanismo facilitdé la
recoleccion organizada de informacion sobre los asistentes vy
garantizdé el cumplimiento de los lineamientos institucionales para la
trazabilidad y sistematizacién del proceso (Ver Anexo 12, Formato inscripcion
al evento y divulgacion).

5. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Este apartado detalla las acciones desarrolladas para la organizacion logistica del
evento, incluyendo el montaje y desmontaje de la Audiencia PUblica de Rendicién
de Cuentas vigencia 2024. Se coordind la adecuacion del espacio, los recursos
técnicos y humanos necesarios para garantizar una presentacion fluida vy
ordenada.

Durante el evento se presentaron los principales avances y logros institucionales en
materia de atencion en salud, gestion administrativa, sostenibilidad financiera,
participacion ciudadana y transparencia.

El espacio también sirvid para recoger preguntas, comentarios y sugerencias de los
asistentes presenciales y virtuales, lo cual enriquece el proceso de rendicion y
permite generar compromisos de mejora.

5.1. CONTRATACION DE PROVEEDOR

Para la adecuada realizacién de la Audiencia PUblica de Rendicidon de Cuentas
—vigencia 2024, se adelanté un proceso de contratacién externa a fravés de la
plataforma SECOP I, con el propdsito de seleccionar al proveedor encargado
del montaje y desmontaje en el auditorio de la sede administrativa de la ESE
Hospital Local Cartagena de Indias, lugar donde se desarrolld el evento.
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El estudio previo, con todas las especificaciones técnicas requeridas, fue
elaborado por la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, en concordancia
con la planeacion y metodologia definida para la jornada. El proveedor
seleccionado fue responsable de la adecuacion escenogrdfica, soporte
audiovisual y transmisiobn en vivo del evento a fravés de los canales
instifucionales de Instagram (@esecartagena) y Facebook (ESE Cartagena de
Indias).

5.2. ALISTAMIENTO

Previo a la realizacion de la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas —
vigencia 2024, se llevd a cabo la revision y validacion del contenido que seria
presentado ante la ciudadania. Esta labor fue liderada por la Oficina de Gestion
Estratégica, encargada de la recopilacion de informacion, consolidaciéon de los
resultados y elaboraciéon de las presentaciones en diapositivas que expusieron
la gestion desarrollada por la ESE Hospital Local Cartagena de Indias durante el
ano 2024.

El material fue preparado con base en los lineamientos establecidos por la
Funcién Publica, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y el
desarrollo de un ejercicio transparente, participativo y orientado a la mejora
institucional.

El contenido completo de las presentaciones puede ser consultado a través del
siguiente enlace: ¢» https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2024/

5.3. EVENTO DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
53.1.  LOGISTICA
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a
la vigencia 2024 se desarrollé de manera presencial en el auditorio
de la sede administrativa de la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias, garantizando un espacio adecuado para la participacion de
funcionarios, comunidad y actores de interés.

Asi mismo, con el propdsito de ampliar el alcance del evento y
fomentar la participacién ciudadana, se realizd tfransmision en vivo
a fravés de las redes sociales institucionales de Facebook e
Instagram, permitiendo que los usuarios pudieran seguir la jornada
en tiempo real desde diferentes puntos de la ciudad.

Los enlaces de acceso a las fransmisiones son los siguientes:
@ Transmisidén en vivo — Facebook
# Transmisién en vivo — Instagram



https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2024/
https://www.facebook.com/100093506133764/videos/556468887504112?locale=es_LA
https://www.instagram.com/reel/DJZsxjdvYNP/
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5.3.2. AGENDA DEL EVENTO

Hora Actividad
9:00 AM Bienvenida Por parte de Maestra de ceremonia -Orden del dia
9:05 AM Recomendaciones Por parte de especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo
9:15AM Maestra de ceremonia - Himnos/ inicio orden del dia/ Video Institucional

Palabras de bienvenida — Agente Especial Interventor
9:25AM . s
Dr. Julio Cesar Pifieros Cruz
9:40AM Intervencion Dr. Juan José Arana Chacdn — Subgerente Cientifico
9:50AM Presentacion Gestion de la Consulta Externa — Judith Diaz Agamez
10:05AM Video Hospital El Pozon
10:10AM Presentacion Gestion de Urgencias — Gina Ortega
10:20AM Video Infraestructura Urgencias
10:25AM Presentacion Gestion de Apoyo Diagndstico y complementacidn terapéutica - Ella Silva
10:35AM Video Laboratorio Clinico
10:38AM Video Laboratorio de Citologias
10:40AM Presentacion Gestion de Equipos Basicos de Salud — Cielo Mufioz
10:55AM Video Equipos basicos de salud
11:00AM Presentacidn Gestién de Salud Sexual y Reproductiva — Patricia Avila
11:10AM Video de Salud Sexual y reproductiva
11:15AM Intervencion Dr. Luis José Sandoval — Subgerente financiero y administrativo
11:25AM Presentacion Gestion Financiera - José Paz
11:35AM Presentacion Formalizacién Laboral — Claudia Blanco
11:45AM Video Formalizacion Laboral
11:50AM Presentacion Gestion Juridica — Angélica Sanchez
12:00M Presentacion Gestion Oficina de Contratacidn - Ketty Méndez
12:10PM Presentacion de Gestion Apoyo Logistico- Luis Antonio Pérez
12:30PM Presentacion Gestion de Tecnologias de la Informacién — Edwin Lopez
Presentacion Gestion de la Oficina de Participacidn Social y Comunitaria — Olga
12:45PM o
Londofio

12:55PM SECCION DE PREGUNTAS
1:20PM Palabras de Despedida y agradecimiento — Dr Julio Cesar Pifieros Cruz

5.3.3. DURACION DEL EVENTO
La Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas tuvo una duracion
total de 3 horas y 45 minutos, contadas a partir del inicio de la
fransmision en vivo a través de las plataformas digitales
instifucionales.

53.4. PARTICIPACION E IMPACTO DEL VIDEO
La audiencia publica de rendicion de cuentas contd con la
participacion presencial de 113 personas, quienes diligenciaron el
control de asistencia correspondiente (Ver Anexo 13, Control de Asistencia

presencial).



VI GENCIARQ2/L!

'A Hospital Local INFORMEIEINAL
’n‘ Cartagena RENDICION DE CUENTAS

de Indias

En cuanto ala fransmisidon en vivo a través de Facebook, se logré un alcance
de 583 cuentas, con 1768 visualizaciones, 105 interacciones (24 comentarios,
76 reacciones, 4 veces compartido y 1 guardado).

Por su parte, la fransmisidon en Instagram obtuvo un alcance de 667 cuentas,
de las cuales el 85% corresponde a seguidores de la cuenta institucional. Se
registraron 1.120 visualizaciones y 41 interacciones (40 me gusta y 1
guardado).

(Ver anexo 14: Estadisticas de transmision en vivo y Soporte visual de la transmision).

5.3.5. PRESENTACION DEL INFORME DE LA GESTION DE LA ESE HLCI
DURANTE EL ANO 2024
El Dr. Julio César Pineros Cruz, Agente Especial Interventor, dio
apertura a la presentacion del informe de gestion de la entidad,
destacando los principales avances y logros alcanzados durante el
ano 2024. Posteriormente, las dos subgerencias —cientifica y
administrativa—, junto con representantes de diversas oficinas,
expusieron informacion detallada y especifica correspondiente a
sus areas de responsabilidad.

La Profesional Universitaria de Comunicaciones desempend el rol de
dama de ceremonias, coordinando el desarrollo del evento y
facilitando la fluidez en la presentacion de los diferentes temas.

5.3.6. PREGUNTAS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS
Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2024, se habilitaron dos
formularios virtuales para la recepcidén de preguntas relacionadas
con la gestiéon adelantada por la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias. Adicionalmente, en el evento realizado de manera
presencial se entregaron formatos fisicos para que los asistentes
pudieran diligenciar sus preguntas o sugerencias.

e En total, se recibieron 22 preguntas y/o sugerencias (Ver Anexo 15,
Total preguntas recibidas).

, distribuidas de la siguiente manera:

e 11 preguntas y/o sugerencias presenciales (Ver Anexo 16, Soporte
preguntas presenciales).

e 11 preguntas y/o sugerencias virtuales, de las cuales: 9 fueron
registradas a fravés del formulario "Preguntas Rendicion de
Cuentas Vigencia 2024" (Ver Anexo 17, Formulario para preguntas y soporte de
preguntas virtuales) y 2 fueron recibidas mediante el formulario de
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"Inscripciéon de Asistencia a la Audiencia PUblica de Rendicion de
Cuentas 2024", en el cual, de las 22 personas inscritas, 2 realizaron
preguntas (Ver Anexo 18, Formulario de asistencia y soporte de preguntas virtuales)

Durante la audiencia, se informd a los asistentes que serian
respondidas en tiempo real 3 preguntas recibidas previamente de
manera virtual y 3 preguntas recibidas de forma presencial.

Todas las preguntas y sugerencias recibidas, tanto presenciales
como virtuales, serdn respondidas en su totalidad y se encontrardn
publicadas en el micrositio de Rendicion de Cuentas 2024,
disponible en la pdgina web institucional de la ESE Hospital Locall
Cartagena de Indios.

Durante el espacio de didlogo con los participantes en la
Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2024, las preguntas priorizadas
para responder fueron las siguientes:

1. sDonde puedo reclamar el resultado de laboratorio?

2. Quiero explicacion clara y concisa sobre los equipos bdsicos
de salud, toda vez que son recursos publicos invertidos alliy no
hay claridad sobre cuantas personas componen cada uno de
los equipos bdsicos, su especialidad y donde especificamente
prestan el servicio, dicha informacién debe ser socializada
para poder hacer seguimiento a la labor de cada uno de los
equipos bdsicos

3. Dar gracias a Dios. Quiero dar unas sugerencias y darle gracias
por fortalecer a esta empresa de 1° nivel de atencion. Como
usuaria quiero dar estas sugerencias y las tengan en cuenta en
el empalme con la nueva administracion, formacion del
personal implantando sistema de gestion de calidad vy
promover la investigacion; se debe asegurar el acceso a
servicios de salud de alta calidad; mejorar y fortalecer la salud
publica; fortalecer investigaciones de mercadeos; fortalecer la
atencién primaria 'y mejorar la comunicacién con los
pacientes.

4. Quiero saber por qué la ESE Local Cartagena de Indias, si esta
entidad tiene bajo su administracién el centro de salud Los
Cerros, Lo tiene abandonado en cuanto a su mantenimiento e
infraestructura, ya que en lo que va del tiempo de su
funcionamiento tiene varios danos en cielos rasos, escaleras,
reflectores, que ya fienen varios meses con mal estado y
poniendo en riesgo a los usuarios que utilizan el centro de salud.


https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2024/
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5. Mipregunta es, 3Cudndo se va a abrir en totalidad el Hospital
Local Arroz Barato2 Sugerencia los consultorios, Rayos X,
pediafria y hospitalizacién, los necesitamos con urgencia.

6. EVALUACION DEL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Con el propdsito de evaluar el espacio de didlogo y conocer la percepcion de los
asistentes sobre la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 —en
aspectos como contenidos, relevancia de la informacién presentada, interaccion
con la ciudadania y mecanismos de difusion utfilizados—, se invitd a los
participantes a diligenciar un formato de evaluacion.

Durante el evento presencial, la presentadora recordd a los asistentes la
importancia de diligenciar dicho formato, el cual fue entregado fisicamente al
ingreso. Asi mismo, para quienes se conectaron de manera virtual, se reiteré a
través de los canales digitales la invitacion a participar en la evaluaciéon mediante
el enlace correspondiente publicado en los comentarios y el cédigo QR
presentado al final del evento. (Ver Anexo 19, Soporte de evaluacion del espacio de didlogo)

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos, de las 62 evaluaciones
diligenciadas:

6.1. ;Como se enteré del espacio de didlogo?

£ Como se enteré del espacio de dialogo?

3%

-\
>

= Carta de invitacion = Pagina Web Redes sociales

= Otro medio = No sabe / No responde

Los resultados evidencian que los canales mds efectivos para la difusion del espacio
de didlogo fueron la carta de invitaciéon (39%) y las redes sociales (29%), los cuales
concentraron el mayor porcentaje de participacion. Esto destaca la importancia
de mantener y fortalecer tanto las estrategias de comunicacién formal como las
digitales para garantizar una amplia y efectiva convocatoria a la ciudadania.
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6.2. Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Considera que el tiempo que duré el
espacio de dialogo fue:

0% 0%

= Suficiente » Muy largo = Muy corto = Insuficiente = No sabe / No responde

El 79% considerd que el tiempo destinado al espacio de didlogo fue suficiente, lo
que indica una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la organizaciéon
y el desarrollo del evento. Aungque una parte opind que fue muy largo (13%) o
insuficiente (8%), estos resultados refuerzan que la duracién general del evento fue
adecuada para la mayoria de los participantes.

6.3. ;La informacién brindada fue?

¢La informacién brindada fue?

2%

—

=Clara = Confusa No sabe / No responde

El resultado de la evaluacion evidencia que la gran mayoria, un 92% equivalente a
57 personas, cdlificé la informacioén brindada como clara, lo que demuestra un alto
nivel de comprensidn del contenido presentado y una adecuada labor
comunicativa por parte de los expositores. Solo un 6% la percibié como confusa y
un 2% no respondid, lo que representa un margen minimo de mejora para préximas
jornadas.
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6.4. ;La informacién presentada responde a sus intereses?

¢La informacion presentada responde a
sus intereses?

5%

=Si «No =Nosabe/Noresponde

El 90% de los participantes de la evaluacion manifestaron que la informacion
presentada respondié a sus intereses, lo cual refleja una adecuada alineacion
entre los contenidos abordados y las expectativas de la ciudadania. Solo un 5%
indico que no se ajustaba a sus intereses y ofro 5% no respondid, lo que representa
una muy baja proporcion.

6.5. ;Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y
sugerencias?

¢ Las personas pudieron brindar sus
observaciones, preguntas y sugerencias?

“

=Si =No =Nosabe/Noresponde

El 84% de las evaluaciones diligenciadas (52 personas) afirmaron haber tenido la
oportunidad de brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias durante la
Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024. Este resultado
evidencia que el espacio garantizd mecanismos efectivos de participacion
ciudadana. Un 11% manifestd no haber podido hacerlo y un 5% no respondio, lo
que indica dreas puntuales de mejora para fortalecer aln mds la interaccién
directa con la comunidad en futuras jornadas.
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6.6. ;Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?

¢Las preguntas que las personas hicieron
fueron respondidas?

3%

= Si =No =Nosabe/Noresponde

El 82% de las personas que diligenciaron la evaluacion consideran que, si fueron
respondidas las preguntas que, lo que refleja el nivel de compromiso para abordar
las inquietudes de los participantes. Sin embargo, un 15% indicd que no obtuvo
respuesta, 1o que sugiere la necesidad de reforzar los mecanismos de
retroalimentacion para asegurar que todas las inquietudes sean abordadas.

6.7. ;La entidad estableci6 compromisos con los participantes en la
actividad?

¢La entidad establecid compromisos con
los participantes en la actividad ?

3%

=Si =No =Nosabe/Noresponde

Segun los participantes que diligenciaron la evaluacion, el 85% considera que la
ESE Hospital Local Cartagena de Indias si establecié compromisos durante el
espacio de rendicion de cuentas. Esto refleja una percepcion positiva del didlogo.
No obstante, el 11% indicd lo contfrario y un 3% no respondid, o que sugiere
oportunidades de mejora en la comunicacion y claridad de los compromisos
asumidos.
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6.8. ;Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas
a la comunidad?

¢, Considera que estas actividades
permiten que la entidad rinda cuentas a la
comunidad?

2% 3%

=Si =No = Nosabe/No responde

El 95% de los encuestados considera que estas actividades si permiten que la
entidad rinda cuentas a la comunidad, lo que evidencia una alta valoraciéon del
espacio de didlogo. Solo un 2% opind negativamente y un 3% no respondio, lo que
sugiere una percepcion general muy positiva sobre el ejercicio de rendicion de
cuentas.

6.9. ;Volveria a participar en otra actividad como esta? ;Por qué?

¢Volveria a participar en otra actividad como esta? ;Por qué?

NO SABENO RESPONDE M 2%
Sl I —— 1%

NO, NO SE ENCUENTRA SATISFECHO Il 3%
Sl, SEINTERACTUA DIRECTAMENTE Y PERMITE LA PARTICIPACION SOCIAL W 2%

SI, RESOLVER DUDAS E INQUIETUDES 1l 3%

SI, PARA RECIBIR INFORMACION CLARAY OPORTUNA DE LA GESTION GG 18%
SI, EVENTO DE INTERES PARA LA COMUNIDAD N 8%

Sl, EJERCER DERECHOS DE LA COMUNIDAD W 2%

SI, CONOCER AGCIONES Y LOGROS M 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Un 95% de las personas que diligenciaron la evaluacion afirmaron que volverian a
participar en una actividad similar, lo que demuestra una alta satisfaccién con el
espacio de rendicién de cuentas. Las principales motivaciones incluyen recibir
informacion clara y oportuna (18%) y el valor del evento para la comunidad (8%).
Aungue un pequeno grupo expresd insatisfaccion (3%) o no respondiéd (2%), la
mayoria percibe estos espacios como Utiles y necesarios para fortalecer la
participacion ciudadana y la transparencia institucional.
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7. VERIFICACION

Con el objetivo de realizar una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
centfrada en el ciudadano, fomentando la participacion de los grupos de interés y
promoviendo un didlogo transparente y eficaz en favor de la salud publica, se
aplicé un checklist para verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para
el adecuado desarrollo del evento.

7.1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ESE HLCI

Dentro del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano de la ESE Hospital
Local Cartagena de Indias, el componente de Rendicion de Cuentas
contempla actividades orientadas a informar resultados de gestion en lenguaje
claro, propiciar el didlogo con la ciudadania y dar respuesta a compromisos
adquiridos, incluyendo su evaluacion y mejora continua.

Durante la ejecucién del ejercicio, se cumplié con las actividades programadas
en los fiempos establecidos.

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

A partir del andlisis del desarrollo y los resultados de la Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2024 de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias,
se identifican las siguientes oportunidades de mejora para fortalecer futuras
versiones del proceso:

8.1. Planeacion y articulacion interinstitucional

% Iniciar con mayor anticipacion el cronograma del proceso, lo que
permitird una mejor coordinacién con las dependencias internas vy
entidades externas.

% Involucrar mds activamente a todos los equipos técnicos vy
administrativos desde etapas tempranas, asegurando una gestion
arficulada y eficiente.

8.2. Convocatoria y divulgaciéon

% Diversificar los canales y formatos de difusidon, incluyendo medios
comunitarios, perifoneo, emisoras locales, prensa escrita.

% Mejorar el alcance en redes sociales mediante publicaciones
promocionadas (pauta digital) y mayor frecuencia en la divulgacion
previa al evento.
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5. Piezas de convocatoria e invitacion a rendicidon de cuentas redes
sociales
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6. Oficio de invitacion
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ASUNTO: INVITACION PARA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
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ION DE CUENTAS
IGENCIA 2024

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS
1GEN!

Gurante =1 anio 2024 |a ESE Hosotal lcca Cartsgens
m S cunlisd rawperturi de 1os Cantros di salud.
da Biaz da Lozo

OBDE MAYO
DE 2025 9:00 A

==
|

o st st penonas i

AUDIENCIA PUBLICA DE

fl RENDICION DE CUENTAS J§
VIGENCIA 20
) st

o)
A it .

o o
L
[orS——

e aiya.o

swonomoEseHosTALLOCAL

08g) ATAGENADE INOIAS
oQv

O sonardsy Speomms s

Q

SABIAS

QUE...?

ESE Cartug

+ @ =



10. Formulario para preguntas
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12. Formato inscripcion al evento y divulgacion
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15. Total de preguntas recibidas

PREGUNTAS Y/O COMENTARIOS RECIBIDOS - RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

VIRTUALES:

1.
2.
3.

La comunidad de arroyo de piedra le pide que ayuda con los medicamentos

Me gustaria estar presente

Mi pregunta es en el tema de infraestructura quiero saber por qué la ese local Cartagena si
tiene a cargo la administracidn del centro de salud de los cerros no le han prestado atencidn
a muchos requerimientos en materia de las reparaciones a los dafios que viene presentando
el centro y que han Sido informado a esa entidad asi mismo le hemos solicitado muy
amakblemente que en lo que respecta a la seguridad del mismo centro que consiste que este
necesita que sea asegurado con un enrejado y que asi se beneficiara en seguridad todo el
personal tanto administrativo al igual persona cuerpo médico

Quiero explicacion clara y concisa sobre los equipos basicos de salud, toda vez que son
recursos publicos invertidos alli y no hay claridad sobre cuantas personas componen cada
uno de los equipos basicos, su especialidad y donde especificamente prestan el servicio,
dicha informacién debe ser socializada para poder hacer seguimiento a la labor de cada uno
de los equipos basicos

Teniendo en cuenta las deficiencias administrativas y financieras que conllevaron a la
Supersalud a intervenir la ESE HLCI, cuales han sido los avances porcentualmente gue se
han logrado en cada uno de los puntos contenidos en la resolucion que motivo la
intervencién de la empresa y asi poder evidenciar la recuperacion o no de la empresa

A, Prestacion de servicios, contratacion: la ley 1122 de 2007 se establecid 1 porcentaje
para contratar con la ESE. éPor qué no se aumenta el porcentaje?

B. ilaintegralidad por qué no se ve reflejadas en la prestacidn de los servicios de salud?
El servicio remitido (imagenes, laboratorios, procedimientos y medicamentos. iPor qué
se tienen que trasladar de una localidad a otra distante de ddnde le realizaron su
atencion?

C. Por qué en la prestacidn de los servicios no se contrata en lo posible con las EPS que
tengan una red de servicios adecuadas, como esta distribuida la red de |la ese H.L.C.D.I7?

Ddnde puedo reclamar el resultado de laboratorio.
Qué bueno que trabajando con un comité vigilancia y control de recursos internos
Buenos dias
Felicitaciones por el avance en la infraestructura de los centros de salud, sugiero que
también se invierta en la infraestructura del P5 islas del rosario, en donde no hay suficientes
abanicos, lo cual afecta a los usuarios y personal que labora, las puerta de la habitacidn de
los médicos se desprendio del comején que tiene, no hay dormiterios dignos para el
personal de salud que labora alli, hay dificultades para gue se entreguen los pedidos de
medicamentos, los cuales escasean, dificultad en el suministro oportuno de agua y como si
fuera poco, ya hay serpientes en el puesto de salud.

Por favor necesitamos intervencion pronta para las mejoras del puesto de salud, lo cual
redunda en una mejor prestacion de los servicios: dignidad y eficiencia.



PRESENCIALES

10.

11

12.

13.

14.

15.

16

17.
13.
19.

20.

Mi pregunta es, iCudndo se va a abrir en totalidad el Hospital Local Arroz Barato?
Sugerencia los consultorios, Rayos x, pediatria y hospitalizacion, los necesitamos con
urgencia.

Con la ampliacion de la capacidad instalada para la atencion al usuaric en que porcentaje a
aumentado la contratacidn de las EPS, de los servicios con la ESE Cartagena de Indias, lo
anterior para la sostenibilidad de |la ESE.

A, Estado del proceso de formalizacién laboral y continuidad del mismo.
B. Restablecimiento de Derechos Laborales.
Sugerencia: Que se realicen reuniones semanales con la ESE.
Propuesta: Que sea todo el personal de Bayunca, ambulancia permanente en el CAP, que
funcione e instalacion de Rayos x, pediatras, cardidlogo, que se realicen partos, ya gue la
instalacién tiene espacio para gue funcione, que el ascensor funcione, los trabajos que se
estan realizando que tengan garantia.
Por favor cuando me responden por el Hospital de Pasacaballos, no tengo médico en
urgencias, necesitamos un médico para evitar la aglomeracion, el problema, las amenazas,
gracias.
éCual es el ndmero del talento humano de la ESE, cuantos en el drea administrativa y
cuantos en el area médico asistencial y cuanto representa economicamente cada area del
talento humano?
Teniendo en cuenta las dificultades en la oportuna atencidn de los servicios de urgencias e
imagenes diagnosticas (rayos x) {Qué medidas esta implementando la administracion para
superar las barreras que en muchas oportunidades tienen los usuarios al requerir estos
servicios?

iPor qué nosotros tan cerca de |a institucionalidad sea han vulnerados nuestros derechos?
CQue se haga una audiencia publica - Que se vayan.

Dar gracias a Dios. Quiero dar unas sugerencias y darle gracias por fortalecer a esta empresa
de 1° nivel de atencion. Como usuaria quiero dar estas sugerencias y las tengan en cuenta
en el empalme con la nueva administracion, formacion del personal implantando sistema
de gestion de calidad y promover la investigacion; se debe asegurar el acceso a servicios de
salud de alta calidad; mejorar y fortalecer la salud publica; fortalecer investigaciones de
mercadeos; fortalecer la atencidn primaria y mejorar la comunicacion con los pacientes.
Quiero saber por qué la ESE Local Cartagena de Indias, si esta entidad tiene bajo su
administracion el centro de salud Los Cerros, Lo tiene abandonado en cuanto a su
mantenimiento e infraestructura, ya que en lo que va del tiempo de su funcionamiento
tiene varios dafios en cielos rasos, escaleras, reflectores, que ya tienen varios meses con
mal estado y poniendo en riesgo a los usuarios que utilizan el centro de salud.
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de lu(lms

Nombre y Apellido ] B erPe (a/q a0 Al e
Grupo/organizacion social a la que pertenéte s el (rS

Fecha

psesrd e Te

Telefono de contacto: F/m X3./% X 99

Lugar de residencia
Correo electronico: é z k}j!‘,,,, 29 2 /w Loz ldts |

Aergz bareZe
Tema de interés:

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

A, = 75 2o
fj C G J/{ /
e“’t{m(/ﬁ g ({/Q %013’//‘ S j/g,&g/a& e/ W/.)g/'//y/ Sertlee

r 5
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25

)M.;(’riw,o(o' /‘ e K
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Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

[ gosptital Local  FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
=g C2tagena DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

de Indias

Fecha l ]

Nombre y Apellido Yiciadr (lprie Al pocceeX
{

Grupo/organizacién social a la que pertenece

ANTH A .

Lugar de residencia

Telefono de contacto:

Correo electrénico:

L Bl z2
Temadeinterés:  AZplrac o K [z & 6/= Cerdd T/1572/3 vt
Vo Frafoeraecsia

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta
Gy Z? ﬁm/:/mﬂm c& A @%Wwf TS Ao /
et
f’zzz ,LA A MW Foex.
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Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

Hoasr?t“aa“ '—eor?al FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
*“ 9 DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

de Indias

Fecha | ]

Nombre y Apellido [Rolo 'S . Qs s o Ny AAHZOT

Grupo/organizacién social a la que pertenece AT ROC
=t

Lugar de residencia Telefono de contacto: 4/ (/ LD QU a(}

Correo electrénico: (D“ s eolt. 25 do ~/ g\,u_)
Tema de interés: SANDD poRic ot B of Lo Yola e b to, J\\ b tﬁ\fb

A Wy (\\.Cx’\Q\T Cuclord 3 KB E NG asone ol am | ol TN g

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

1 E\;V)L)Q &> Owccw Sx E: 'W)\,L}'DC_\_@J L‘D&)—’Q ﬁ‘)\ 7’

CacXimV 8y 3, ) e |
I neshoblecimen e da deco sy Vb p\N

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar
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Fecha | |

Nombrey Apellido | % 0s  odo- PoSO-nedino
Grupo/organizacién social a la que pertenece |/yce fpe.S) Nt DFow 2 A S0 Den

Lugar de residencia Telefono de contacto: 2 /0 4 9L QY 7.,
pﬁﬁ(}ﬂ C0~b0 /0 Correo electrénico:

Tema de interés:

/L HnS 74/ Seco- e

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

7
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Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

» Hospital Local  FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
*o Cartagena
| B0 Inchen

DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Fecha l 1

Nombrey Apelido | 707nas Z7on O VY I ELSTPEL

Grupo/organizacion social a la que pertenece

Lugar de residencia Telefono de contacto: 3/5 £32 005

Correo electrénico: &), schichama Ue @&Ml‘
Tema de interés: &= [/ T UK 0A » 1 | EANTO EA) G EANE

bE I35 Z.35. F. CANFTAQTAA

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta
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Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar
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1
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a la que pertenece
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Lugar de residencia

[relefono de contacto: LIX 2 A= ,3?(?,-
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Fecha |

Nombre y Apellido
Grupo/organizacién social

Escriba su Ppregunta, sugerencia o propuesta
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17. Formulario para preguntas y soporte de preguntas virtuales
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18. Formulario de asistencia y soporte de preguntas virtuales
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CaRagana ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinidn es de mucha ayuda para
gue nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Margue con una X la opcién que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion Y, Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo I:I Suficiente D Insuficiente &_

d. éla informacidn presentada responde a sus

c. éLa informacién brindada fue?

intereses?
Clara Sl
Confusa e NO X
e. éLlas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
S| 5| S
NO NO W
g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten gque
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
SI SI L
No o NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad cémo estas?
w O

¢Porqué?
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ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

gue nos indigue ¢

Agradecemos contar con su participacién en este espacio de didlogo.
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a

Su opinion es de mucha ayuda para

émo le parecié la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Margue con una X la opcién que considere

a. éComo se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacio
Vecino

si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

Pagina WEB Redes sociales

Otro medio

n

P

b. ¢ Considera qu

Muy Largo

e el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

[]

p.

Suficiente Insuficiente

~

—

[

c. éLa informacién brindada fue?

d. éla informacién presentada responde a sus
intereses?

AN

N :
Clara e S| —S-T,__.f..
Confusa NO
e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas? \
S| F S| il
NO NO

participantes en |

g. éLa entidad establecié compromisos con los

h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

a actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Sl
No

N
N

i~

PN

Sl
NO

[

i

Si

iPorqué?

l. ¢ Volveria a participar en otra actividad como estas?

No

[]
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ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indigue como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacion
Vecino

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

Pagina WEB Redes sociales | ..é

Otro medio

Muy Largo

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

[]

Suficiente E Insuficiente |

c. éLa informacién brindada fue?

d. é¢la informacién presentada responde a sus
intereses?

Clara
Confusa

A

Sl A

NO

preguntas y sugerencias?

e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

respondidas?

SI N Sl ~Z
NO ] NO
g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera gue estas actividades permiten que

participantes en la actividad ?

la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Sl
No

Sl =
NO

Si

éParqué?

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?

[x]

No []
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Canagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacidn en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacion K Pagina WEB Redes sociales |

Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente Insuficiente |

. o . d. éla informacion presentada responde a sus

c. éLa informacion brindada fue? l & i B
intereses?

Clara v Sl I
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. é{Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
S| g{ Sl D{
NO NO
g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
S| Kl SI Y
No NO -

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?
(] w o [

éPorqué?
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Eahaéfana ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
quernos indique como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

[

N,

=}

Margque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I ; S"
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Muy Largo Suficiente D Insuficiente I

¢ £l infermadian Brindada foe? d ¢la informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara BN Sl N7

Confusa NO 3

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, [f. é{Las preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

S P-4 Sl s

NO NO

g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

S| S sl N

No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?
w O

¢Porqué?
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Cartagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinidn es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere
a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacion 7( Pagina WEB Redes sociales l

Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente IE Insuficiente I

& £l inforsmacifin briviada fued d ¢éla informacidn presentada responde a sus
intereses?

Clara 7@ S }G

Confusa ' NO

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, [f. ¢ Las preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

S < S X

NO NO

g. ¢La entidad establecid compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

SI P Sl o~

No NO K,

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?
= w [

¢Porqué?
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Cantagens ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacidn en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?

Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio | ¥,

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: -’\ﬁ)\}{\\ l'\l‘{%(é[ q I

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Muy Largo I:l Suficiente E Insuficiente l

d. éla informacion presentada responde a sus
intereses?

c. ¢La informacidén brindada fue?

Clara % Sl P

Confusa NO

e. ¢(Las personas pudieron brindar sus observaciones, [f. é{Las preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

Sl W Sl X
NO NO

g. ¢la entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

sl w® sI N
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad cdmo estas?

w [
- A .

iPorqué? Smf\ de \\\iere; g@-@hod -
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Caftagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacidn en este espacio de dialogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique cémo le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere
a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio | % |

~

A DAs

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

Muy Largo \ Suficiente I:I Insuficiente I

c. éLa informacién brindada fue? d ¢la informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara P Sl P

Confusa NO

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

S| 4 S d

NO NO

g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Sl e I 7\

No ‘ NO )

1. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?

Si E\ No []

¢Porqué?
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Caftagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo? ..
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales [ é 3
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

h. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

F

Muy Largo I:I Suficiente .. D Insuficiente I

d. éla informacion presentada responde a sus

c. ¢La informacion brindada fue?

intereses?
Clara S SI N
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
S| +4 S A
NO NO
g. ¢La entidad establecid compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
si e sI ==
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?

a,

i [’ No []

¢Porqué?
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Cartagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
gue nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere
a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion V] Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durod el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente m/ Insuficiente I

e §la informacibn brindads fue? d éla informacién presentada responde a sus
intereses?

Clara Sl \/’

Confusa /N'*SUF»’&CJ‘EN TE NO

e. é¢Las personas pudiercn brindar sus observaciones, [f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

Si S|

NO b4 NO b

g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Sl Sl

No X No A M AN A DA

I. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
i ] No

¢Porque?

Raibiczony N CUENTAS ﬁWﬁAM
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Caftagana ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere
a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio '
Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: ‘/Afgﬁle{,ewa‘

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

Muy Largo D Suficiente Insuficiente |

) .. ) d. éla informacion presentada responde a sus
¢. éLa informacion brindada fue? B P

intereses?
Clara % Sl ¥
Confusa NO
e. é{Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl _% Sl x g
NO NO
g. é¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
SI ¥ Sl D
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad cémo estas?
Si "E No D

éPorqué?
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Caftagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinidn es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio
Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: i nuld-tow, “’Q'L ceovolaa c{_»{ D

Al fpvoly p S S ULkh
¥ L

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente Insuficiente |

d. éla informacion presentada responde a sus

c. ¢La informacion brindada fue?

intereses?
Clara 4 Sl A
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, [f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl Sl
NO ] Esdlo wan dhepa|  NO <
g. éLa entidad establecié compromisos con los ) h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
Sl Sl

No '8 NO o

l. éVolveria a participar en otra actividad cémo estas?
w O

éPorqué?

O’Sw‘ g;\;- dLLq,\'” cj/u_,i Se cc“i(/@:x/u. g,k_cgfc-,gs_% gw-,fvn C&_(,E;:\A £E e LQ B
Q\,WM'T }44:_4,[‘ v{’,\Q—boLéj_h—L“”L
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Cantagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
gue nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. éComo se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacidn Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio |

p < - - \ 7
Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: (., 0,—@{4 | VL8 ANV E

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo I:I Suficiente Insuficiente |

d. éla informacion presentada responde a sus
c. éLa informacion brindada fue? _ € P P

intereses?
Clara )\J Sl
Confusa NO x
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl Sl
NO b NO xX©
g. ¢La entidad establecio compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
S| '\ Sl P
No 1' NO

l. é¢Volveria a participar en otra actividad cdmo estas?
w o O

éPorqué?
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Caftagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le pareci¢ la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: C,UL;\ QN{}\Q{}\rtﬁf) (“kl \ @) r{\{.:\\f: ‘H.( C\
7 i ’

b. ¢ Considera que el tiempo que duro el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente E Insuficiente |

" . . d. éla informacién presentada responde a sus
c. éLa informacion brindada fue? B P

intereses?
Clara >< Sl
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. ¢Las preguntas que las persornas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
sl ] Sl
NO NO
g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
i 4 S b o
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?

Si | No []
g . | ) \
porque? 00 Noey Greind @s\méj\c’x\m@m\ @Lm@;m

AN
J
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Canagana ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinidn es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo? /7

Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I v
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente 7 Insuficiente I

c. éLa informacién brindada fue? d ¢la informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara L i S| "

Confusa NO

e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? = respondidas?

S| 1 S| s

NO NO

g. ¢La entidad estableciéo compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

SI - Sl —

No NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad cémo estas?
7 S

¢Porqué?
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e ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le pareci¢ la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales | L
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duro el espacio de dialogo fue:

Muy Largo D Suficiente [E Insuficiente |

b st S i d éla informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara 9& Sl >

Confusa NO

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. ¢ Las preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

Sl S|

NO i NO =

g. éLa entidad establecid compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

S| % S| <

No NO

l. ¢Volveria a participar en otra actividad cdmo estas?
=] w O

¢Porqué?
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ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indigue cédmo le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque conuna X lao

pcién que considere

a. ¢Como se entero del.espacio de didlogo?

Carta de invitaciéon )ﬁ Pagina WEB

Redes sociales

L

Vecino : Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de di

alogo fue:

P

Muy Largo Suficiente

D ~

[ |

Insuficiente

c. ¢La informacion brindada fue?

d. éla informacién presentada responde a sus
intereses?

A

X

Clara

Confusa

S
NO

e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones,

preguntas y sugerencias?

f. éLas preguntas que las personas hicieron
respondidas?

sl Ky

NO :

Sl
NO

g. éLa entidad establecié compromisos con los
participantes en la actividad ?

h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Y

Sl
No

K

Sl
NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?

I

Si No

éPorqué?

[ ]
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Cantagera ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
gue nos indigue cdmo le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidén que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion 4 Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente Insuficiente I

d. éla informacién presentada responde a sus

c. ¢La informacion brindada fue?

intereses?
Clara A S A
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. ¢{Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
sl Va Sl <
NO NO
g. ¢La entidad establecio compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
S| p S| >
No NO

l. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
= w O

¢Porqueé?
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Cadagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indigue como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I &
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente E.! Insuficiente I

R T imre——— d éla informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara 7@ Sl ){

Confusa NO

e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. é{Las preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

S| X Sl P

NO NO

g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

SI W sI ¥

No NO

l. ¢Volveria a participar en otra actividad cdmo estas?
w o O

1. ."\. J I
cPorqué? 'x:‘«_:{ua\ﬁ Coralo &% yolmacum % lﬁ’\-fé'\ﬁé-ﬁ \
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Em{é?’ni ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacién en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Cémo se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion X Pagina WEB Redes sociales ]
Vecino i Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo E] Suficiente Insuficiente I

c. iLa informacién brindada fue? d ¢la informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara -~ Sl >

Confusa NO '

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

S| / SI

NO NO

g. ¢La entidad establecio compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

sl A sl e

No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad cémo estas?
Si ~ No []

; . i ‘ < R I v | & )
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E‘,%F!;élef:é ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere
a. ¢Cdmo se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I S
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

Muy Largo I:I Suficiente E Insuficiente I

d. éla informacidon presentada responde a sus

c. é¢La informacion brindada fue?

intereses?
Clara > Sl A<
Confusa NO
e. {Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl < Sl 7
NO NO
g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
SI SI e
No NO

l. éValveria a participar en otra actividad como estas?
) o [

éPorqué?
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ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
gue nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indigue como le parecié la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere

a. ¢Camo se entero del espacio de dialogo?

Carta de invitacién

Vecino

Pagina WEB
Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

Redes sociales

L

Muy Largo

/

Suficiente

b. ¢ Considera que el tiempo que duro el espacio de didlogo fue:

Xl

]

Insuficiente

—

£

c. éLa informacion brindada fue?

intereses?

d. éla informacion presentada responde a sus

Clara

Confusa

Sl
NO

Z

Pl

"

preguntas y sugerencias?

e. é¢Las personas pudieron

.

brindar sus observaciones,

respondidas?

f. éLas preguntas que las personas hicieron

fueron

Sl

NO

Sl
NO

e

ras

participantes en la actividad ?

g. éLa entidad estabiecié compromisos con los

la entidad rinda cuentas a la comunidad?

h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

Sl

No

Sl
NO

.

A

i

Si

¢Porqué?

No

I. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?

[]
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Cartagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere
a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I X
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

Muy Largo I:I Suficiente |§ | Insuficiente l

d. éla informacion presentada responde a sus

c. éLa informacion brindada fue?

intereses?
Clara > Sl X
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. é{Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl XK Sl V'
NO ' NO
g. ¢La entidad establecid compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
] X SI X
No A NO

1. ¢Volveria a participar en otra actividad ¢c6mo estas?

S =
éPorqué? 'rﬁ}% O;’jU-C(w aGla el DD /‘/  eon [ Laieds ?1‘9§¢VTL*@(’7
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Caragena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espaf:io de dialogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique cémo le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacién Iogd Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera gque el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo I:I Suficiente . Insuficiente I

c. ¢La informacién brindada fue? d. ¢la informacion presentada responde a sus
v C H

intereses?
Clara 7L Sl L
Confusa NO !
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
S| # S| gl
NO NO ‘
g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
S| N Sl A
No NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
Si v No D

¢Porqué?
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cﬁ‘t%é,ﬁ:"na ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
gue nos indigue como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion 4 Pagina WEB Redes sociales ]
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de dialogo fue:

Muy Largo E] Suficiente Insuficiente l

c. iLa informacién brindada fue? d éla informacién presentada responde a sus
intereses?

Clara b Sl <

Confusa NO

e. {Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas pregun.tas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

Sl ; S| ><

NO NO

g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Sl e sI Ve

No NO

I. é¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
4 w [

éPorqué?
,p&falw 5z _/r.’ 67-4,-1»(/(/ (,7/4/.5 U// X E Opters /.r;/_s C;Uag_s Pt
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Carlagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le pareci¢ la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion ] Pégina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Muy Largo I:I Suficiente Ig Insuficiente |

d. éla informacidn presentada responde a sus

c. éLa informacion brindada fue?

intereses?
Clara el Sl
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl > SI D¢
NO NO
g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? ia entidad rinda cuentas a la comunidad?
Sl '><\ Sl ><((
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?
X w O

éPorqué?

B T / 'S 5 -\
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Carlagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejares servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Margque con una X |la opcion que considere
a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacidn x Pagina WEB Redes sociales |

Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo El Suficiente Insuficiente ]

d. éla informacidn presentada responde a sus

c. ¢La informacion brindada fue?

intereses?
Clara Si
Confusa 4 NO X
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
S| S
NG L' NO x
g- éla entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
Sl Sl i
No X NO

I. ¢éVolveria a participar en otra actividad como estas?

éPorqué?

DOIG e (el s S o Mibenhr o At Vs edo us

. 4 . ° i ~ i e
POr1oLL Cov) Y e o @5—{.@4{;' S e

fAT




m RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024
P

>

Caagsna ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tantg, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?

Carta de invitacion L Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

Muy Largo D Suficiente Insuficiente I

T d ¢la informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara Sl A

Confusa NO

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

S L Sl ¥

NO NO

g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

sl ¢ S| 74

No NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
w O
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Cartagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
gue nos indique como le pareci¢ la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere
a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion Pagina WEB | A— Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente IE Insuficiente |

) .. ) d. éla informacion presentada responde a sus

¢. ¢La informacion brindada fue? - 2 P i
intereses?

“lara I Sl v
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
sI A Sl S
NO NO
g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera gue estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
SI X Sl oA
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad cémo estas?

Si = No []
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Cartagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinidn es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecié la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo? .
Carta de invitacion Pagina WEB “i Redes sociales I V?f
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

Muy Largo D Suficiente D Insuficiente | E

5 - ; d. éla informacion presentada responde a sus

c. ¢La informacion brindada fue? ) € P B
intereses?

Ciara }ﬁ Sl
Confusa NO
e. {Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
S| , sl e
NO NO
g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
S i 5 Z
No NO

l. éVolveria a participar en otra actividad como estas?
i K] No []

éPorqué?
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Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
gue nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Margue con una X la opcidn que considere
a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion Pagina WEB | Redes sociales I
Vecino Otro medio |

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duro el espacio de dialogo fue:

Muy Largo D Suficiente E Insuficiente |

d. é¢la informacidn presentada responde a sus

¢. ¢La informacion brindada fue? i
intereses?

-

Clara ¥ Sl >(

Confusa NO

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?

s S <
NO N NO

g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

I N sl i
No NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?

Si A No ]

7
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EiRagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere
a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion Pdgina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

Muy Largo @/ Suficiente D Insuficiente |

d. ¢la informacion presentada responde a sus

¢. ¢La informacion brindada fue?

intereses?
Clara g S o
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas? L
q e Sl v
NO y NO o
g. é{La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera gue estas actividades permiten que
participantes en la actividad/? la entidad rinda cuentas a la comunidad? 1
s 7 S —
No NO

l. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
w O

éPorqué?
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ChRagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacién en este espacio de didlogo. Su opinidn es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indigue como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere
a. éComo se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio |
Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: Vs 1_,9@5 )

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Muy Largo ' Suficiente D Insuficiente l

d. éla informacién presentada responde a sus

c. éLa informacion brindada fue? i
intereses?

Clara ‘Sﬁ\’ Sl ;\\
Confusa NO

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, [f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

sl =] Sl %

NO NO

g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. é Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

S| 72 S| St/
No NO ’

I. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
b5 o O

cPorqué?  ajex &’wfml\@ {;(*ui“(-v/f }«:e\rvq \dt'i’ guCieted e So l@bff“’
acake o l_q i Lex ‘{ Lo &Qy\'w N @iy ‘fpwp §¢ tgﬁ’ \6}3
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Cartagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidon que considere
a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio
Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: B ol oy .

]

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente N Insuficiente |

d. éla informacién presentada responde a sus

c. éLa informacioén brindada fue? )
intereses?

Clara x,L S| ~

Confusa NO

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

Sl 7 S i
NO NO

g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

sl P SI ~
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad coémo estas?
] w [

éPorque?

A I N rvel)
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Cafagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio }!{

? il
Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: @Wbduﬁ’m

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de diadlogo fue:

Muy Largoe D Suficiente E Insuficiente ]

d. éla informacion presentada responde a sus

¢. é¢La informacion brindada fue?

intereses?
Clara j Sl E\)‘(
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. ¢{Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas? -
S| | S| LX<
NO NO |
g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

sI ; SI [ X
No NO

1. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
Si No ]

éPorqué?
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Cafiagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinidn es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
gue nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de diadlogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: { ok F' 118 Y-

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo Suficiente I:I Insuficiente I '

d. ¢la informacion presentada responde a sus

c. ¢La informacion brindada fue?

intereses?
Clara ¥ SI A
Confusa NO
e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl X S Y
NO NO '
g. éLa entidad establecio compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
S| P S| '
No NO

I. ¢Vaolveria a participar en otra actividad como estas?
Si No []

¢Porqué?
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Catiagens ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezcay brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
gue nos indigue como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion , Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

Muy Largo D Suficiente EI Insuficiente |

d. éla informacion presentada responde a sus

c. éLa informacién brindada fue?

intereses?
Clara ><' Sl k_%
Confusa NO
e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl &__ Sl LN
NO NO
g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
» N S| e
No NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
: w [

iPorqué?
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Canagend ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Sartagana

Agradecemos contar con su participacidn en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidon que considere
a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacién Y Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Muy Largo I:I Suficiente D Insuficiente | z

d. é¢la informacion presentada responde a sus

¢. éLa informacion brindada fue?

intereses?
Clara Y S| ~
Confusa ' NO
e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl S|
NO N NO X
g. éLa entidad establecid compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
S| N S A
No NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad cdmo estas?

Si Eﬂ No
¢Porqué? Pdm @/1/{2«;&1 @(_// fﬂzﬁ % K“-’" LV —
] pp O ke /d,u M/ﬂ—f/ﬂ\M
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ESE HOSPITAL LOCAIL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezcay brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indigue como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Margque con una X la opcién que considere

a. éComo se entero del espacio de didlogo?

Carta de invitacion
Vecino

|~

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

Pagina WEB Redes sociales
Otro medio

W

Muy Largo

[]

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Suficiente E Insuficiente

[ |

c. ¢La informacion brindada fue?

intereses?

d. ¢la informacion presentada responde a sus

Clara
Confusa

E<]

Sl
NO

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones,
preguntas y sugerencias?

respondidas?

f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron

Sl
NO

Sl
NO

g. éLa entidad establecié compromisos con los
participantes en la actividad ?

la entidad rinda cuentas a la comunidad?

h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

éPorqué?

Sl SI il
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?

S w [
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Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indiqgue como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidén que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?

Carta de invitacion Pagina WEB |, Redes sociales I

Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: S\é&,( ﬂ A!‘ g~

b. ¢ Considera que el tiempo que duro el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente E/ Insuficiente I

c. éla informacién brindada fue? d. éla informacién presentada responde a sus
.éla ion br ?

intereses?
Clara a// Sl &
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
S & S| S
NO NO
g- ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
SI e SI L
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?

i N

porque?  SOMeekgy  twbo Se Aensqa [o CF
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RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinidn es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
gue nos indique como le parecié la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere
a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo I:I Suficiente D Insuficiente | ><

i d éla informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara Sl

Confusa )f NO

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

Sl Sl Z

NO NO

g. éla entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

SI A S ><

No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?
w [

¢Porque?

£ dntdatCesant
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Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinidn es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que neos indique como le parecié la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere

a. ¢Cémo se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I

h

Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de dialogo fue:

Muy Largo D Suficiente & Insuficiente I

d. ¢la informacion presentada responde a sus

c. éLa informacion brindada fue?

intereses?
Clara }( Sl ><
Confusa NO
e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que ias personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
sl s A
NO NO
g. ¢La entidad establecio compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
Sl Si
No NO

l. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
] w O

¢Porqué?
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Cantagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemaos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
gue nos indigue camo le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere

a. ¢Cémo se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente B] Insuficiente I

15 THif e — d. éla informacidn presentada responde a sus
c. éLa informacion brindada fue?

intereses?
Clara SI _zi_*_
Confusa NO
e. iLas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éiLas preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
sl sl X
NO NO 3
g. éLa entidad estableciéo compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

sl ' sl 7§
No NO

I. ¢ Volveria a participar en otra actividad como estas?

Si [X] No []

N

¢Porqué?

Nopes /o Poso A S0P L0
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Cartagens ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indigue como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacién Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente D Insuficiente I E

d. éla informacion presentada responde a sus

¢. éLa informacion brindada fue?

intereses?
Clara Sl
Confusa ’ NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. é{Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl Sl
NO NO
g. éLa entidad establecid compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
i . S| ) 4
No i{ NO -

I. ¢éVolveria a participar en otra actividad cdmo estas?

Si [] No m

¢Porqué?
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Caftagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opiniéon es de mucha ayuda para
gue nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indigue como le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere
a. ¢Como se entero del espacm de dialogg?

Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales |
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

Muy Largo D Suficiente @ Insuficiente |

c. ila informacién brindada fue? d ¢la informacidn presentada responde a sus
intereses?

Clara A Sl <

Confusa NO

e. éLlas persenas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respondidas?

S 4 Sl

NO NO 7<’

g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten gue

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Si sI X

No X NO

l. éVolveria a participar en otra actividad como estas?

Si E D ’[Z MW%(}
srorer Mm»jc & 27 /@@fé%k N Sotoeinin

T

A e g Eded
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Cariagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinion es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere
a. {Cémo se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion N Pdgina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente Insuficiente I

d. ¢la informacién presentada responde a sus

c. éLa informacion brindada fue?

intereses?
Clara ' Sl ~(
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl A Sl
NO NO
8- ila entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
S| N S .Y |
No NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad cémo estas?
&= w o O

¢Porqué?
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Canagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecié la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcion que considere
a. ¢éComo se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacion ¥ Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:

Muy Largo D Suficiente Insuficiente I

R mem————— d ¢la informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara /7 S e

Confusa NO

e. é¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

preguntas y sugerencias? respendidas?

Sl 2 Sl =t

NO NO

g. ¢La entidad estableciéo compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

SI o SI ~+

No NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad cémo estas?

i No []

¢Porqué?
rd
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Caragena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecic la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere

a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?
Carta de invitacian Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio 7(

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue: Q’;&Mﬂfe én ,41 5/)@,&44(

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Muy Largo D Suficiente Insuficiente I

d. ¢la informacion presentada responde a sus

¢. éLa informacion brindada fue?

intereses?
Clara P SI pad
Confusa NO
e. é{Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl + Sl e
NO NO
g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
SI b SI Vs
No NO

I. ¢Volveria a participar en otra actividad cémo estas?
w o O

¢Porqué?
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é‘é*r‘i‘éfé}?’i%’ ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinidn es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania, Por tanto, lo invitamos a
que nos indique cdmo le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere
a. ¢Como se entero del espacio de dialogo?

Carta de invitacion Pdgina WEB N Redes sociales I

Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

Muy Largo M Suficiente D Insuficiente I

—

d. ¢la informacion presentada responde a sus

¢. ¢La informacion brindada fue? )
intereses?

Fa

Clara Sl
Confusa NO

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?

SI , sl ¥
NO Pa NO

g- ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

S| % Sl t;}(
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad como estas?
Si ¥ No []

¢Porqué?
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Canagena ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha ayuda para
que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere
a. ¢{Cémo se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion Pdgina WEB Redes sociales | 3_(
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de dialogo fue:

Muy Largo D Suficiente Insuficiente I

d. éla informacién presentada responde a sus

c. éLa informacion brindada fue?

intereses?
Clara A S ﬁi
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
Sl X S| X
NO NO
g. iLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
sl = Sl N
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad cémo estas?
w O
éPorqué? L4 ‘\y\,f\g)c\‘l)ﬂv’\;\& (@\,\L’}C ey \U\ CE;)SWM G oy t‘} 3 (‘53
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CaRtagana ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinion es de mucha ayuda para
gue nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a
que nos indigue como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere
a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
Carta de invitacion Pagina WEB Redes sociales I
Vecino Otro medio

Si fue por otro medio, por favor indicar cual fue:

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de diglogo fue:

Muy Largo I:l Suficiente @ Insuficiente |

d. ¢la informacién presentada responde a sus

c. ¢La informacion brindada fue?

intereses?
Clara §< S :\(
Confusa NO
e. ¢las personas pudieron brindar sus observaciones, [f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y sugerencias? respondidas?
SI < sl Y
NO NO
8. éLa entidad establecid compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?
SI Pl Sl iy
No NO

I. éVolveria a participar en otra actividad cémo estas?
] w o [

¢Porqué?
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