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📅 Fecha de la Audiencia Pública: 8 de mayo de 2025 

📍 Lugar: Auditorio Sede Administrativa de la ESE HLCI 

📡 Transmisión: Redes sociales institucionales 



 

 

 2 

 

 

 

 

Tabla de contenido 
INTRODUCCIÓN .......................................................................................................................... 3 

1. OBJETIVOS ............................................................................................................................ 3 

1.1. OBJETIVO GENERAL .................................................................................................... 3 

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ........................................................................................... 3 

2. ALCANCE .............................................................................................................................. 4 

3. PLANEACIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS ............................................................ 4 

3.1. METODOLOGÍA ........................................................................................................... 4 

3.2. SELECCIÓN DE FECHA Y LUGAR .............................................................................. 5 

4. EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA ....................................................................................... 5 

4.1. CREACIÓN MICROSITIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS ....................................... 5 

4.2. CONVOCATORIA E INVITACIONES ........................................................................ 5 

4.3. ESTRATEGIA COMUNICATIVA .................................................................................. 6 

4.4. PARTICIPACIÓN CIUDADANA PREVIA ................................................................... 6 

5. AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS ..................................................... 7 

5.1. CONTRATACIÓN DE PROVEEDOR ........................................................................... 7 

5.2. ALISTAMIENTO.............................................................................................................. 8 

5.3. EVENTO DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS ....................... 8 

6. EVALUACIÓN DEL ESPACIO DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS....... 12 

7. VERIFICACIÓN ................................................................................................................... 17 

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA ....................................................................................... 17 

 

 

 

 

 

 



 

 

 3 

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS  

INFORME FINAL RENDICIÓN DE CUENTAS  

VIGENCIA 2024 

 

INTRODUCCIÓN 

 
La ESE Hospital Local Cartagena de Indias, en cumplimiento de lo establecido en 

la Ley 1757 de 2015 y el Manual Único de Rendición de Cuentas del Departamento 

Administrativo de la Función Pública (DAFP), desarrolló su Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas – Gestión 2024 como un ejercicio de transparencia, diálogo 

ciudadano y control social. 

Para nuestra entidad, este proceso representa una valiosa oportunidad de 

acercamiento con la comunidad, no solo porque genera espacios reales de 

participación, sino también porque permite recoger observaciones y 

recomendaciones que fortalecen la mejora continua. La rendición de cuentas 

facilita el ejercicio del control social bajo principios de claridad, oportunidad y 

transparencia, reforzando la confianza de la ciudadanía en la gestión institucional. 

Este informe recopila los principales aspectos del proceso de rendición de cuentas, 

los resultados presentados, la participación ciudadana, las inquietudes recogidas y 

los compromisos institucionales adquiridos. 

 

1. OBJETIVOS 

 

1.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Socializar los resultados alcanzados durante la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas – vigencia 2024, fortaleciendo la participación 

ciudadana a través de espacios de diálogo entre la ESE Hospital Local 

Cartagena de Indias y sus grupos de interés, con el fin de informar de 

manera clara, oportuna y transparente la gestión desarrollada por la 

entidad. 

 

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

❖ Presentar de forma estructurada y comprensible las acciones 

desarrolladas por la ESE Hospital Local Cartagena de Indias durante la 

vigencia 2024. 

❖ Garantizar que la ciudadanía acceda a información veraz, actualizada 

y oportuna sobre los avances, logros y desafíos de la gestión institucional. 

❖ Monitorear y valorar el desarrollo de la estrategia de rendición de 

cuentas en cada una de sus fases, promoviendo su mejora continua. 
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2. ALCANCE 

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Política de Rendición de 

Cuentas, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo con el 

propósito de informar, dialogar y brindar respuestas claras, precisas y efectivas a las 

inquietudes y expectativas de los grupos de valor, grupos de interés y ciudadanía 

en general, en relación con la gestión desarrollada por la ESE Hospital Local 

Cartagena de Indias durante la vigencia 2024. 

 

3. PLANEACIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Durante el diseño de la ruta metodológica de la rendición de cuentas se incluyó la 

selección de la realización de una Audiencia Pública, la identificación de temas 

relevantes, la definición de los públicos claves, la estrategia de comunicación y la 

organización logística de la audiencia. 

El proceso fue liderado por el equipo de la Oficina de Mercadeo y 

Comunicaciones, Gestión Estratégica y la Gerencia de la ESE HLCI, con el 

acompañamiento técnico de las áreas estratégicas y de participación social. Se 

adoptó un enfoque participativo y pedagógico, orientado a garantizar la 

comprensión de los temas y facilitar el acceso a la información por parte de los 

distintos actores sociales. 

Se priorizaron acciones de inclusión territorial, lenguaje claro y uso de medios 

digitales para ampliar la cobertura de la audiencia y fomentar la participación 

desde las distintas sedes de la institución. 

 

3.1. METODOLOGÍA 

 

Para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – vigencia 

2024, se definió una metodología participativa, incluyente y transparente, que 

permitió la interacción entre la ciudadanía y la ESE Hospital Local Cartagena de 

Indias. Se establecieron mecanismos tanto presenciales como virtuales para 

garantizar el acceso a la información, así como la recolección de preguntas, 

opiniones y aportes por parte de los diferentes grupos de interés. Esta 

metodología estuvo orientada a promover el diálogo social y a facilitar el 

ejercicio del control ciudadano sobre la gestión institucional. 
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3.2. SELECCIÓN DE FECHA Y LUGAR 

 

En coordinación con la Gerencia y bajo su dirección, se definió la fecha para 

la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2024, estableciéndose el jueves 8 de mayo como 

el día para su desarrollo. Así mismo, se seleccionó el Auditorio de la Sede 

Administrativa de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias como el espacio 

adecuado para llevar a cabo este ejercicio de participación y transparencia 

institucional. 

 

4. EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA 

 

En esta fase se dio inicio a la implementación de la estrategia comunicativa 

definida, cumpliendo con lo establecido por la normatividad vigente en materia 

de rendición de cuentas. A través de diversos canales institucionales, se garantizó 

la difusión de información clara, accesible y oportuna sobre la gestión adelantada 

por la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, promoviendo la participación activa 

de la ciudadanía y los grupos de interés en este ejercicio de control social. 

4.1. CREACIÓN MICROSITIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

Con el objetivo de mantener a la ciudadanía informada de manera 

transparente y eficaz, se realizó la creación de un micrositio para la Rendición 

de Cuentas Vigencia 2024 

(https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2024/)  en la página web de la 

entidad www.esecartagenadeindias.gov.co , en el cual, se publicó el informe 

de gestión de rendición de cuentas vigencia 2024. (Ver anexo 1, micrositio rendición de 

cuentas y anexo 2, publicación informe de rendición de cuentas) 

4.2. CONVOCATORIA E INVITACIONES 

La estrategia de convocatoria se basó en un enfoque multicanal, que incluyó: 

❖ Difusión de piezas gráficas a través de redes sociales institucionales y 

canales de difusión. 

❖ Publicaciones en carteleras informativas de los hospitales, centros y 

puestos de salud. (Ver anexo 3, Soporte publicaciones en carteleras) 

❖ Invitaciones formales dirigidas a usuarios, líderes sociales, ciudadanos, 

medios de comunicación, entes de control y otros actores del sistema de 

salud. 

Además, se promovió activamente la participación de los funcionarios de la 

ESE y se incentivó la proyección del evento en las distintas sedes para 

asegurar un mayor alcance. (Ver anexo 4, Soporte motivación a jefes de centros de salud) 

 

https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2024/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
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4.2.1. CONVOCATORIA VIRTUAL: En cumplimiento de la normatividad 

vigente relacionada con los procesos de rendición de cuentas, se 

llevó a cabo la convocatoria para la presentación de los resultados 

de gestión ante la ciudadanía. La invitación se difundió a través de 

redes sociales y la aplicación WhatsApp, dirigida a la ciudadanía en 

general y a medios de comunicación. (Ver anexo 5, piezas de convocatoria e 

invitación a rendición de cuentas redes sociales) 

 

Adicionalmente, se enviaron 33 oficios de invitación mediante 

correo electrónico a actores clave, organizaciones sociales y 

representantes de la comunidad. (Ver anexo 6, oficio de invitación y anexo 7, 

soporte de correos enviados) 

 

4.2.2. INVITACIONES FÍSICAS: Como parte del proceso de 

convocatoria a la audiencia pública de rendición de cuentas, se 

realizó el envío físico de oficios de invitación a diferentes entidades 

del orden distrital, entes de control, Empresas Responsables de 

pagos (ERP) y a representantes de la ciudadanía. En estos casos, la 

recepción de los documentos se efectuó directamente en las 

instalaciones de las entidades invitadas. (Ver anexo 8, formato 

correspondencia recibida). 

 

4.3. ESTRATEGIA COMUNICATIVA 

 

4.3.1. PILDORAS INFORMATIVAS: Como parte de las estrategias de 

comunicación para fortalecer la participación ciudadana y 

promover el acceso a la información, se elaboraron y difundieron 

píldoras informativas relacionadas con la gestión adelantada por la 

ESE Hospital Local Cartagena de Indias durante la vigencia 2024. 

Estas piezas gráficas permitieron generar expectativa en la 

comunidad sobre los temas que serían abordados en la audiencia 

pública de rendición de cuentas. 

 

La difusión de las píldoras se realizó a través de las redes sociales 

institucionales y mediante grupos de WhatsApp. (Ver Anexo 9, Soporte de 

publicación de píldoras informativas). 

 

4.4. PARTICIPACIÓN CIUDADANA PREVIA 

 

4.4.1. RECEPCIÓN DE PREGUNTAS 

Con el objetivo de fomentar la participación ciudadana antes y 

durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – vigencia 

2024, se habilitó un formulario virtual mediante enlace web, a través 
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del cual los ciudadanos pudieron enviar sus preguntas relacionadas 

con la gestión adelantada por la ESE Hospital Local Cartagena de 

Indias durante el año 2024. (Ver Anexo 10, Formulario para preguntas) 

 

Reconociendo la importancia de incentivar el diálogo y la 

intervención activa de la comunidad, se desarrollaron piezas 

comunicacionales que fueron difundidas en redes sociales 

institucionales, invitando a la ciudadanía a enviar sus inquietudes y 

a seguir la transmisión del evento (Ver Anexo 11, Soporte de publicaciones sobre 

recepción de preguntas).  

 

4.4.2. INSCRIPCIÓN 

Como parte de la planeación y ejecución de la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas – vigencia 2024, se habilitó un enlace 

digital con un formulario en línea que permitió a los participantes 

inscribirse para su asistencia al evento. Este mecanismo facilitó la 

recolección organizada de información sobre los asistentes y 

garantizó el cumplimiento de los lineamientos institucionales para la 

trazabilidad y sistematización del proceso (Ver Anexo 12, Formato inscripción 

al evento y divulgación).  

 

 

5. AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

Este apartado detalla las acciones desarrolladas para la organización logística del 

evento, incluyendo el montaje y desmontaje de la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas vigencia 2024. Se coordinó la adecuación del espacio, los recursos 

técnicos y humanos necesarios para garantizar una presentación fluida y 

ordenada. 

Durante el evento se presentaron los principales avances y logros institucionales en 

materia de atención en salud, gestión administrativa, sostenibilidad financiera, 

participación ciudadana y transparencia. 

El espacio también sirvió para recoger preguntas, comentarios y sugerencias de los 

asistentes presenciales y virtuales, lo cual enriquece el proceso de rendición y 

permite generar compromisos de mejora. 

5.1. CONTRATACIÓN DE PROVEEDOR 

Para la adecuada realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

– vigencia 2024, se adelantó un proceso de contratación externa a través de la 

plataforma SECOP II, con el propósito de seleccionar al proveedor encargado 

del montaje y desmontaje en el auditorio de la sede administrativa de la ESE 

Hospital Local Cartagena de Indias, lugar donde se desarrolló el evento. 
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El estudio previo, con todas las especificaciones técnicas requeridas, fue 

elaborado por la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, en concordancia 

con la planeación y metodología definida para la jornada. El proveedor 

seleccionado fue responsable de la adecuación escenográfica, soporte 

audiovisual y transmisión en vivo del evento a través de los canales 

institucionales de Instagram (@esecartagena) y Facebook (ESE Cartagena de 

Indias). 

 

5.2. ALISTAMIENTO 

Previo a la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – 

vigencia 2024, se llevó a cabo la revisión y validación del contenido que sería 

presentado ante la ciudadanía. Esta labor fue liderada por la Oficina de Gestión 

Estratégica, encargada de la recopilación de información, consolidación de los 

resultados y elaboración de las presentaciones en diapositivas que expusieron 

la gestión desarrollada por la ESE Hospital Local Cartagena de Indias durante el 

año 2024. 

El material fue preparado con base en los lineamientos establecidos por la 

Función Pública, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y el 

desarrollo de un ejercicio transparente, participativo y orientado a la mejora 

institucional. 

El contenido completo de las presentaciones puede ser consultado a través del 

siguiente enlace: 👉 https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2024/  

 

5.3. EVENTO DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

5.3.1. LOGÍSTICA 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a 

la vigencia 2024 se desarrolló de manera presencial en el auditorio 

de la sede administrativa de la ESE Hospital Local Cartagena de 

Indias, garantizando un espacio adecuado para la participación de 

funcionarios, comunidad y actores de interés.  

 

Así mismo, con el propósito de ampliar el alcance del evento y 

fomentar la participación ciudadana, se realizó transmisión en vivo 

a través de las redes sociales institucionales de Facebook e 

Instagram, permitiendo que los usuarios pudieran seguir la jornada 

en tiempo real desde diferentes puntos de la ciudad. 

 

Los enlaces de acceso a las transmisiones son los siguientes: 

📺 Transmisión en vivo – Facebook 

📲 Transmisión en vivo – Instagram 

https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2024/
https://www.facebook.com/100093506133764/videos/556468887504112?locale=es_LA
https://www.instagram.com/reel/DJZsxjdvYNP/
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5.3.2. AGENDA DEL EVENTO 

Hora Actividad 

9:00 AM Bienvenida Por parte de Maestra de ceremonia -Orden del día  

9:05 AM Recomendaciones Por parte de especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo 

9:15AM Maestra de ceremonia - Himnos/ inicio orden del día/ Video Institucional 

9:25AM 
Palabras de bienvenida – Agente Especial Interventor  

Dr. Julio Cesar Piñeros Cruz 

9:40AM Intervención Dr. Juan José Arana Chacón – Subgerente Científico 

9:50AM Presentación Gestión de la Consulta Externa – Judith Díaz Agámez 

10:05AM Video Hospital El Pozón 

10:10AM Presentación Gestión de Urgencias – Gina Ortega 

10:20AM Video Infraestructura Urgencias 

10:25AM Presentación Gestión de Apoyo Diagnóstico y complementación terapéutica - Ella Silva 

10:35AM Video Laboratorio Clínico 

10:38AM Video Laboratorio de Citologías 

10:40AM Presentación Gestión de Equipos Básicos de Salud – Cielo Muñoz  

10:55AM Video Equipos básicos de salud 

11:00AM Presentación Gestión de Salud Sexual y Reproductiva – Patricia Ávila  

11:10AM Video de Salud Sexual y reproductiva 

11:15AM Intervención Dr. Luis José Sandoval – Subgerente financiero y administrativo 

11:25AM Presentación Gestión Financiera - José Paz 

11:35AM Presentación Formalización Laboral – Claudia Blanco  

11:45AM Video Formalización Laboral 

11:50AM Presentación Gestión Jurídica – Angélica Sánchez  

12:00M Presentación Gestión Oficina de Contratación - Ketty Méndez 

12:10PM Presentación de Gestión Apoyo Logístico- Luis Antonio Pérez  

12:30PM Presentación Gestión de Tecnologías de la Información – Edwin López 

12:45PM 
Presentación Gestión de la Oficina de Participación Social y Comunitaria – Olga 

Londoño  

12:55PM SECCIÓN DE PREGUNTAS 

1:20PM Palabras de Despedida y agradecimiento – Dr Julio Cesar Piñeros Cruz 

 

5.3.3. DURACIÓN DEL EVENTO 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas tuvo una duración 

total de 3 horas y 45 minutos, contadas a partir del inicio de la 

transmisión en vivo a través de las plataformas digitales 

institucionales.  

 

5.3.4. PARTICIPACIÓN E IMPACTO DEL VIDEO 

La audiencia pública de rendición de cuentas contó con la 

participación presencial de 113 personas, quienes diligenciaron el 

control de asistencia correspondiente (Ver Anexo 13, Control de Asistencia 

presencial).  
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En cuanto a la transmisión en vivo a través de Facebook, se logró un alcance 

de 583 cuentas, con 1768 visualizaciones, 105 interacciones (24 comentarios, 

76 reacciones, 4 veces compartido y 1 guardado). 

Por su parte, la transmisión en Instagram obtuvo un alcance de 667 cuentas, 

de las cuales el 85% corresponde a seguidores de la cuenta institucional. Se 

registraron 1.120 visualizaciones y 41 interacciones (40 me gusta y 1 

guardado).  

(Ver anexo 14: Estadísticas de transmisión en vivo y Soporte visual de la transmisión). 

 

5.3.5. PRESENTACIÓN DEL INFORME DE LA GESTIÓN DE LA ESE HLCI 

DURANTE EL AÑO 2024 

El Dr. Julio César Piñeros Cruz, Agente Especial Interventor, dio 

apertura a la presentación del informe de gestión de la entidad, 

destacando los principales avances y logros alcanzados durante el 

año 2024. Posteriormente, las dos subgerencias —científica y 

administrativa—, junto con representantes de diversas oficinas, 

expusieron información detallada y específica correspondiente a 

sus áreas de responsabilidad.  
 

La Profesional Universitaria de Comunicaciones desempeñó el rol de 

dama de ceremonias, coordinando el desarrollo del evento y 

facilitando la fluidez en la presentación de los diferentes temas. 

 

5.3.6. PREGUNTAS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

Durante el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas correspondiente a la vigencia 2024, se habilitaron dos 

formularios virtuales para la recepción de preguntas relacionadas 

con la gestión adelantada por la ESE Hospital Local Cartagena de 

Indias. Adicionalmente, en el evento realizado de manera 

presencial se entregaron formatos físicos para que los asistentes 

pudieran diligenciar sus preguntas o sugerencias.  

 

• En total, se recibieron 22 preguntas y/o sugerencias (Ver Anexo 15, 

Total preguntas recibidas).  

, distribuidas de la siguiente manera: 

• 11 preguntas y/o sugerencias presenciales (Ver Anexo 16, Soporte 

preguntas presenciales).  

• 11 preguntas y/o sugerencias virtuales, de las cuales: 9 fueron 

registradas a través del formulario "Preguntas Rendición de 

Cuentas Vigencia 2024" (Ver Anexo 17, Formulario para preguntas y soporte de 

preguntas virtuales) y 2 fueron recibidas mediante el formulario de 



 

 

 11 

"Inscripción de Asistencia a la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas 2024", en el cual, de las 22 personas inscritas, 2 realizaron 

preguntas (Ver Anexo 18, Formulario de asistencia y soporte de preguntas virtuales)  

 

Durante la audiencia, se informó a los asistentes que serían 

respondidas en tiempo real 3 preguntas recibidas previamente de 

manera virtual y 3 preguntas recibidas de forma presencial. 

 

Todas las preguntas y sugerencias recibidas, tanto presenciales 

como virtuales, serán respondidas en su totalidad y se encontrarán 

publicadas en el micrositio de Rendición de Cuentas 2024, 

disponible en la página web institucional de la ESE Hospital Local 

Cartagena de Indias. 

 

Durante el espacio de diálogo con los participantes en la 

Rendición de Cuentas Vigencia 2024, las preguntas priorizadas 

para responder fueron las siguientes: 

 

1. ¿Dónde puedo reclamar el resultado de laboratorio? 

2. Quiero explicación clara y concisa sobre los equipos básicos 

de salud, toda vez que son recursos públicos invertidos allí y no 

hay claridad sobre cuantas personas componen cada uno de 

los equipos básicos, su especialidad y donde específicamente 

prestan el servicio, dicha información debe ser socializada 

para poder hacer seguimiento a la labor de cada uno de los 

equipos básicos 

3. Dar gracias a Dios. Quiero dar unas sugerencias y darle gracias 

por fortalecer a esta empresa de 1° nivel de atención. Como 

usuaria quiero dar estas sugerencias y las tengan en cuenta en 

el empalme con la nueva administración, formación del 

personal implantando sistema de gestión de calidad y 

promover la investigación; se debe asegurar el acceso a 

servicios de salud de alta calidad; mejorar y fortalecer la salud 

pública; fortalecer investigaciones de mercadeos; fortalecer la 

atención primaria y mejorar la comunicación con los 

pacientes. 

4. Quiero saber por qué la ESE Local Cartagena de Indias, si esta 

entidad tiene bajo su administración el centro de salud Los 

Cerros, Lo tiene abandonado en cuanto a su mantenimiento e 

infraestructura, ya que en lo que va del tiempo de su 

funcionamiento tiene varios daños en cielos rasos, escaleras, 

reflectores, que ya tienen varios meses con mal estado y 

poniendo en riesgo a los usuarios que utilizan el centro de salud. 

https://esecartagenadeindias.gov.co/rendicion2024/
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5. Mi pregunta es, ¿Cuándo se va a abrir en totalidad el Hospital 

Local Arroz Barato? Sugerencia los consultorios, Rayos x, 

pediatría y hospitalización, los necesitamos con urgencia. 

 

6. EVALUACIÓN DEL ESPACIO DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Con el propósito de evaluar el espacio de diálogo y conocer la percepción de los 

asistentes sobre la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2024 —en 

aspectos como contenidos, relevancia de la información presentada, interacción 

con la ciudadanía y mecanismos de difusión utilizados—, se invitó a los 

participantes a diligenciar un formato de evaluación. 

Durante el evento presencial, la presentadora recordó a los asistentes la 

importancia de diligenciar dicho formato, el cual fue entregado físicamente al 

ingreso. Así mismo, para quienes se conectaron de manera virtual, se reiteró a 

través de los canales digitales la invitación a participar en la evaluación mediante 

el enlace correspondiente publicado en los comentarios y el código QR 

presentado al final del evento. (Ver Anexo 19, Soporte de evaluación del espacio de diálogo)  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos, de las 62 evaluaciones 

diligenciadas: 

6.1. ¿Cómo se enteró del espacio de diálogo? 

 

 

Los resultados evidencian que los canales más efectivos para la difusión del espacio 

de diálogo fueron la carta de invitación (39%) y las redes sociales (29%), los cuales 

concentraron el mayor porcentaje de participación. Esto destaca la importancia 

de mantener y fortalecer tanto las estrategias de comunicación formal como las 

digitales para garantizar una amplia y efectiva convocatoria a la ciudadanía. 
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6.2. Considera que el tiempo que duró el espacio de diálogo fue: 

 

     

El 79% consideró que el tiempo destinado al espacio de diálogo fue suficiente, lo 

que indica una percepción mayoritariamente positiva respecto a la organización 

y el desarrollo del evento. Aunque una parte opinó que fue muy largo (13%) o 

insuficiente (8%), estos resultados refuerzan que la duración general del evento fue 

adecuada para la mayoría de los participantes. 

 

6.3. ¿La información brindada fue?  

 

 

El resultado de la evaluación evidencia que la gran mayoría, un 92% equivalente a 

57 personas, calificó la información brindada como clara, lo que demuestra un alto 

nivel de comprensión del contenido presentado y una adecuada labor 

comunicativa por parte de los expositores. Solo un 6% la percibió como confusa y 

un 2% no respondió, lo que representa un margen mínimo de mejora para próximas 

jornadas.  
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6.4. ¿La información presentada responde a sus intereses?  

 

 

El 90% de los participantes de la evaluación manifestaron que la información 

presentada respondió a sus intereses, lo cual refleja una adecuada alineación 

entre los contenidos abordados y las expectativas de la ciudadanía. Solo un 5% 

indicó que no se ajustaba a sus intereses y otro 5% no respondió, lo que representa 

una muy baja proporción.  

 

6.5. ¿Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y 

sugerencias? 

 

El 84% de las evaluaciones diligenciadas (52 personas) afirmaron haber tenido la 

oportunidad de brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias durante la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2024. Este resultado 

evidencia que el espacio garantizó mecanismos efectivos de participación 

ciudadana. Un 11% manifestó no haber podido hacerlo y un 5% no respondió, lo 

que indica áreas puntuales de mejora para fortalecer aún más la interacción 

directa con la comunidad en futuras jornadas. 
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6.6. ¿Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?  

 

El 82% de las personas que diligenciaron la evaluación consideran que, si fueron 

respondidas las preguntas que, lo que refleja el nivel de compromiso para abordar 

las inquietudes de los participantes. Sin embargo, un 15% indicó que no obtuvo 

respuesta, lo que sugiere la necesidad de reforzar los mecanismos de 

retroalimentación para asegurar que todas las inquietudes sean abordadas. 

 

6.7. ¿La entidad estableció compromisos con los participantes en la 

actividad?  

 

Según los participantes que diligenciaron la evaluación, el 85% considera que la 

ESE Hospital Local Cartagena de Indias sí estableció compromisos durante el 

espacio de rendición de cuentas. Esto refleja una percepción positiva del diálogo. 

No obstante, el 11% indicó lo contrario y un 3% no respondió, lo que sugiere 

oportunidades de mejora en la comunicación y claridad de los compromisos 

asumidos. 
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6.8. ¿Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas 

a la comunidad? 

 

El 95% de los encuestados considera que estas actividades sí permiten que la 

entidad rinda cuentas a la comunidad, lo que evidencia una alta valoración del 

espacio de diálogo. Solo un 2% opinó negativamente y un 3% no respondió, lo que 

sugiere una percepción general muy positiva sobre el ejercicio de rendición de 

cuentas. 

 

6.9. ¿Volvería a participar en otra actividad cómo esta? ¿Por qué? 

 

 

Un 95% de las personas que diligenciaron la evaluación afirmaron que volverían a 

participar en una actividad similar, lo que demuestra una alta satisfacción con el 

espacio de rendición de cuentas. Las principales motivaciones incluyen recibir 

información clara y oportuna (18%) y el valor del evento para la comunidad (8%). 

Aunque un pequeño grupo expresó insatisfacción (3%) o no respondió (2%), la 

mayoría percibe estos espacios como útiles y necesarios para fortalecer la 

participación ciudadana y la transparencia institucional. 
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7. VERIFICACIÓN 

Con el objetivo de realizar una Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

centrada en el ciudadano, fomentando la participación de los grupos de interés y 

promoviendo un diálogo transparente y eficaz en favor de la salud pública, se 

aplicó un checklist para verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para 

el adecuado desarrollo del evento. 

7.1. PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO DE LA ESE HLCI 

 

Dentro del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la ESE Hospital 

Local Cartagena de Indias, el componente de Rendición de Cuentas 

contempla actividades orientadas a informar resultados de gestión en lenguaje 

claro, propiciar el diálogo con la ciudadanía y dar respuesta a compromisos 

adquiridos, incluyendo su evaluación y mejora continua. 

 

Durante la ejecución del ejercicio, se cumplió con las actividades programadas 

en los tiempos establecidos. 

 

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA 

A partir del análisis del desarrollo y los resultados de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas vigencia 2024 de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, 

se identifican las siguientes oportunidades de mejora para fortalecer futuras 

versiones del proceso: 

8.1. Planeación y articulación interinstitucional 

❖ Iniciar con mayor anticipación el cronograma del proceso, lo que 

permitirá una mejor coordinación con las dependencias internas y 

entidades externas. 

❖ Involucrar más activamente a todos los equipos técnicos y 

administrativos desde etapas tempranas, asegurando una gestión 

articulada y eficiente. 

 

8.2. Convocatoria y divulgación 

❖ Diversificar los canales y formatos de difusión, incluyendo medios 

comunitarios, perifoneo, emisoras locales, prensa escrita. 

❖ Mejorar el alcance en redes sociales mediante publicaciones 

promocionadas (pauta digital) y mayor frecuencia en la divulgación 

previa al evento. 
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ANEXOS 



1. Micrositio rendición de cuentas 

 
 

2. Publicación informe de rendición de cuentas 

 
 

3. Soporte publicaciones en carteleras. 

  



    

  

 

4. Soporte motivación a jefes de centros de salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. Piezas de convocatoria e invitación a rendición de cuentas redes 

sociales 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

6. Oficio de invitación  

 

7. Soporte de correos enviados 

 



8. Formato de correspondencia recibida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



9. Soporte de publicación de píldoras informativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



10. Formulario para preguntas 

 
 

 

11. Soporte de publicaciones sobre recepción de preguntas 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  



12. Formato inscripción al evento y divulgación 

 

 
 

 

 

13. Control de Asistencia presencial 

 

 

 



 

 

 



 
 

14. Estadísticas de transmisión en vivo y Soporte visual de la transmisión 

 



15. Total de preguntas recibidas 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



16. Soporte preguntas presenciales 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 



17. Formulario para preguntas y soporte de preguntas virtuales 

 

 

 

18. Formulario de asistencia y soporte de preguntas virtuales 

 

 
 

 

 



 
 

19. Soporte de evaluación del espacio de diálogo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









































































































20. Fotografías 
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