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Rendicion de cuentas ESE Hospital Local Cartagena de Indias

En el marco de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2024,
realizada el 8 de mayo de 2025, compartimos con la ciudadania las respuestas a
las inquietudes planteadas durante este ejercicio de participacion.

Las preguntas fueron recibidas a fravés de medios virfuales y de forma presencial
durante el evento desarrollado en el Auditorio de la Sede Administrativa de la ESE
Hospital Local Cartagena de Indias.

Este espacio reafirma nuestro compromiso con la transparencia, el didlogo vy la
atencion oportuna a las inquietudes de nuestros grupos de valor.

1. La comunidad de arroyo de piedra le pide que ayuda con los
medicamentos.

- Agradecemos tu comentario y comprension. Es importante tener en
cuenta que la enfrega de medicamentos estd directamente
relacionada con los procesos de cada EPS. Por ello, te recomendamos
acercarte a tu enfidad promotora de salud (EPS) para gestionar
cualqguier dificultad en la dispensacion. Desde la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias seguimos comprometidos con brindar atenciéon
oportuna y de calidad, y estamos dispuestos a orientar a la comunidad
en estos procesos cuando lo requieran.

2. Me gustaria estar presente.

- jGracias por tu interés en participar! La Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas es un espacio abierto a toda la ciudadania, sin ningun tipo
de restriccion. Extendemos la invitacion para que sigas haciendo parte
activa de estos gjercicios de transparencia, ya sea de manera presencial
o a través de nuestras plataformas digitales. jTu participacién es muy
valiosa para nosotros!

3. Mipregunta es en el tema de infraestructura quiero saber por qué la ese local
Cartagena si tiene a cargo la administracion del centro de salud de los
cerros no le han prestado atenciéon a muchos requerimientos en materia de
las reparaciones a los danos que viene presentando el centro y que han Sido
informado a esa entidad asi mismo le hemos solicitado muy amablemente
que en lo que respecta a la seguridad del mismo centro que consiste que
este necesita que sea asegurado con un enrejado y que asi se beneficiara
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en seguridad todo el personal tanto administrativo, al igual persona cuerpo
médico.

- Agradecemos profundamente su preocupacion y su  constante
vigilancia sobre las condiciones del centro de salud Los Cerros. Desde la
ESE Local Cartagena reconocemos la importancia de brindar espacios
seguros y funcionales para la atencion en salud, tanto para los usuarios
como para el personal médico y administrativo.

Queremos informar que varios de los requerimientos reportados han sido
registrados y estdn incluidos dentro del plan de priorizacion de
intervenciones. En cuanto al tema del enrejado para reforzar la
seguridad, entendemos que es una necesidad urgente, y por eso ya se
ha iniciado la evaluacion técnica para su implementacion. Esperamos
poder brindar una fecha concreta de intervencién en el transcurso del
ano.

4. Quiero explicacién clara y concisa sobre los equipos basicos de salud, toda
vez que son recursos publicos invertidos alli y no hay claridad sobre cuantas
personas componen cada uno de los equipos bdsicos, su especialidad y
donde especificamente prestan el servicio, dicha informacion debe ser
socializada para poder hacer seguimiento a la labor de cada uno de los
equipos basicos

- Agradecemos su interés en conocer el funcionamiento de los Equipos
Bdsicos en Salud (EBS), asi como su compromiso con el seguimiento de la
gestion publica.

Actualmente, cada equipo bdsico estd conformado por un médico, un
enfermero, un psicdlogo, un odontdlogo y dos auxiliares de enfermeria.
Para la vigencia 2025, estos equipos prestan sus servicios en 42 territorios
priorizados del Distrito de Cartagena, de acuerdo con las necesidades
identificadas por la entidad.

A continuacién, se presenta una tabla detallada con la distribucién de
los equipos y las zonas de atencidn, como parte de nuestro compromiso
con la transparencia y el acceso a la informaciéon publica.

Territorios NUmero de Equipos Basicos de Salud

BOSQUE 1

TESCA 2 1

PUNTILLA 1
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SAN FRANCISCO 2

POZON 7

MANDELA 6

RICAUTE

BOSTON

BAYUNCA

LA CANDELARIA

FREDONIA

BOQUILLA

LA MARIA

N[ N N N N N NN

COLOMBIATON

ESPERANZA 1

BICENTENARIO 2

NUEVO PARAISO 1

PONTEZUELA 1

EDUCADOR 1

EL CARMELO 1

ARROZ BARATO 1

5. Teniendo en cuenta las deficiencias administrativas y financieras que
conllevaron a la Supersalud a intervenir la ESE HLCI, cuales han sido los
avances porcentualmente que se han logrado en cada uno de los puntos
contenidos en la resolucion que motivo la intervencion de la empresa y asi
poder evidenciar la recuperacion o no de la empresa

- Durante el proceso de Intervencidon Forzosa Administrativa de la ESE
Hospital Local Cartagena de Indias, se ha realizado un seguimiento
continuo a los hallazgos que motivaron la medida adoptada por la
Superintendencia Nacional de Salud. Desde la entidad, se han
implementado acciones orientadas a superar las deficiencias
administrativas, financieras y asistenciales identificadas.

No obstante, es importante aclarar que la evaluacién formal del avance
porcentual en cada uno de los puntos que origind la intervencion
corresponde exclusivamente a la Superintendencia Nacional de Salud,
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como ente de vigilancia y control. Esta enfidad es la encargada de
verificar, calificar y comunicar los resultados del proceso de mejora y
recuperacion institucional.

Prestacion de servicios, contratacion: la ley 1122 de 2007 se establecio 1
porcentaje para contratar con la ESE. ;Por qué no se aumenta el porcentaje?

- Gracias por su pregunta. En atencidon a su pregunta se cita el articulo de
la Ley a la que hace referencia: ARTICULO 16. Confratacion en el
Régimen Subsidiado y EPS PuUblicas del Régimen Contributivo. Las
Entidades Promotoras de Salud del régimen subsidiado contratardn
obligatoria y efectivamente un minimo porcentual del gasto en salud con
las Empresas Sociales del Estado debidamente habilitadas en el
municipio de residencia del dfiliado, siempre y cuando exista alli la
correspondiente capacidad resolutiva. Dicho porcentaje serd, como
minimo, el sesenta por ciento (60%). Lo anterior estard sujeto al
cumplimiento de requisitos e indicadores de calidad y resultados, oferta
disponible, indicadores de gestion y tarifas competitivas.

En este entendido ponemos en conocimiento que este fue es el % minimo
solicitado a cada una de las EAPB para la asignacion de poblaciéon en
los contratos suscritos durante la vigencia.

¢La integralidad por qué no se ve reflejadas en la prestacion de los servicios
de salud? El servicio remitido (imagenes, laboratorios, procedimientos y
medicamentos. ;Por qué se tienen que trasladar de una localidad a otra
distante de dénde le realizaron su atencién?

- Gracias por su observacién. Desde la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias somos conscientes de la importancia de garantizar la integralidad
en la prestacion de los servicios de salud, y frabajamos continuamente
para que nuestros usuarios accedan de manera oporfuna, confinua y
cercana a los servicios que requieren.

En ese sentido, durante la vigencia 2024 se ha fortalecido la accesibilidad
a servicios como el laboratorio clinico, habilitando 46 puntos de toma de
muestras distribuidos en nuestras unidades de atencidén en toda la
ciudad, incluyendo zonas urbanas, rurales, corregimientos de la zona
norte e insulares. Esto permite que nuestros usuarios no tengan que
desplazarse grandes distancias para realizar sus exdmenes bdsicos.

En cuanto a servicios de imagenologia, se avanzé en el fortalecimiento
de la capacidad instalada con la adquisicion de dos nuevos ecoégrafos,
que se suman a los existentes, y con la apertura de dos servicios de
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radiologia (Rx) operativos 24 horas en los hospitales de El Pozén y Arroz
Barato, permitiendo ampliar la cobertura y disminuir los traslados
innecesarios entre localidades.

9. Por qué en la prestacion de los servicios no se contrata en lo posible con las
EPS que tengan una red de servicios adecuadas, como estd distribuida la
red de la ese H.L.C.D.1?

Agradecemos su interés por conocer como se estructura la red de
servicios de salud en la ciudad.

Es importante aclarar que las EPS son las responsables de contratar su red
de prestadores, de acuerdo con la normatividad vigente, priorizando
criterios como cobertura, capacidad resolutiva, calidad y accesibilidad
para sus afiliados. En ese sentido, la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias participa como prestador dentro de la red de algunas EPS, de
acuerdo con las contrataciones establecidas y la capacidad instalada
de nuestra institucion.

Nuestra red de atencion estd conformada por Hospitales, Centros y
Puestos de Salud, ubicados en sectores estratégicos del Distrito de
Cartagena, incluyendo zonas urbanas, rurales e insulares.

HOSPITAL ARROZ BARATO

CENTRO DE SALUD NUEVO BOSQUE
CENTRO DE SALUD BLAS DE LEZO
CENTRO DE SALUD PASACABALLO

HOSPITAL CANAPOTE

CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA
CENTRO DE SALUD BOQUILLA
CENTRO DE SALUD LA CANDELARIA
PUESTO DE SALUD FATIMA

PUESTO DE SALUD SAN PEDRO Y LIBERTAD
CENTRO DE SALUD BOCACHICA
PUESTO DE SALUD CANO DEL ORO
PUESTO DE SALUD PUNTA ARENA
PUESTO DE SALUD TIERRA BEOMBA
PUESTO DE SALUD MANZANILLO
PUESTO DE SALUD DANIEL LEMAITRE
PUESTO DE SALUD SAN FRANCISCO 1
PUESTO DE SALUD PUERTO REY
PUESTO DE SALUD TIERRA BAJA

PUESTO DE SALUD SAN VICENTE DE PAUL
PUESTO DE SALUD LAS REINAS

CENTRO DE SALUD SOCORRO

PUESTO DE SALUD TERNERA

PUESTO DE SALUD BOSQUE

olo|vNjo| o (sl

PUESTO DE SALUD ISLOTE SAN BERNARDO
11 PUESTO DE SALUD NELSON MANDELA

12 |PUESTO DE SALUD ISLA FUERTE

13 |CENTRO DE SALUD BARU

14 |CENTRO DE SALUD SANTA ANA

15 |PUESTO DE SALUD ISLAS DEL ROSARIO
16 |CENTRO DE SALUD CERROS

=z
g

HOSPITAL POZON

CENTRO DE SALUD OLAYA HERRERA
CENTRO DE SALUD BAYUNCA
PUESTO DE SALUD PUNTA CANOA
PUESTO DE SALUD FREDONIA
PUESTO DE SALUD FOCO ROJO
PUESTO DE LAS GAVIOTAS

CENTRO DE SALUD LIBANO

PUESTO DE SALUD ARROYO GRANDE
PUESTO DE SALUD ARROYO DE PIEDRA
PUESTO DE SALUD ARRCYO DE LAS
CANOQAS

12 |PUESTO DE SALUD PONTEZUELA

13 |PUESTO DE SALUD BOSTON

14 |PUESTO DE SALUD NUEVO PORVENIR
15 |CENTRO DE SALUD BICENTENARIO

16 |CENTRO DE SALUD POZON
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rgencias
Subred Arroz Subred Subred Pozén
Barato Canapote

N N (g l l | (a} (] (g}
Hospital Arroz Barato. CS Esperanza (& Hospital Pozén @
CS Nuevo Bosque. CS Boquilla @ CS Bicentenario @

CS Blas de Lezo 2 Consultas Externas con sala de CS Bayunca
rocedimientos

CS Baru. P CS Olaya Herrera :Q

I CS Candelaria

3 Consultas Externas con sala de CS Bocachica SERVICIOS DISPONIBLES

procedimientos 1. Urgencias Médicas 24 horas

2. Laboratorio clinico 24 horas
CS Nelson Mandela tﬁ' "_, 3. Imagenologia 24 horas
'y K

4. Programa de Referencia, Contrarreferencia, Admision y Traslado
CS Pasacaballos Asistencial de Pacientes (PRAT) 24 horas
oJéle 5. Servicio de trasporte de Ambulancias 24 horas, con 6

CS Santa Ana w Ty | e ) [T S
Desde la ESE seguimos fortaleciendo nuestra capacidad técnica y
humana para seguir siendo una opcidn prioritaria dentro de las redes
contfratadas por las EPS y asi garantizar una atenciéon digna, accesible y
de calidad para nuestros usuarios.

10. ; Dénde puedo reclamar el resultado de laboratorio?

- La ESE Hospital Local Cartagena de Indias (HLCI) dispone de varios
canales para la entrega de los resultados de laboratorio clinico, con el
fin de garantizar la comodidad y accesibilidad para nuestros usuarios:

Entrega fisica: Los resultados pueden reclamarse personalmente en
cualquiera de nuestros centros de salud.

Consulta en linea: Al momento de la toma de muestras, se entrega al
paciente un adhesivo (sticker) con un usuario y contrasena que le
permiten ingresar a nuestra pdgina web
https://esecartagenadeindias.gov.co/ para descargar su resultado de
forma segura y rdpida.

Envio por correo electronico: Si el paciente proporciona un correo
electréonico durante la admisién, los resultados se envian directamente a
esta direccion.

Acceso para médicos: Todos los médicos de la institucion tienen acceso
a los resultados de laboratorio clinico, por lo que pueden consultarlos
durante la atencién médica.
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11. Qué bueno que trabajando con un comité vigilancia y control de recursos
internos

- Agradecemos su sugerencia. En la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias valoramos el compromiso de la comunidad con la transparencia
y el buen uso de los recursos publicos. Le informamos que actualmente
contamos con mecanismos infernos de control, y estamos en constante
evaluacion de nuestras prdcticas para fortalecerlos.

12. Buenos dias. Felicitaciones por el avance en la infraestructura de los centros
de salud, sugiero que también se invierta en la infraestructura del PS islas del
rosario, en déonde no hay suficientes abanicos, lo cual afecta a los usuarios
y personal que labora, las puerta de la habitacion de los médicos se
desprendié del comején que tiene, no hay dormitorios dignos para el
personal de salud que labora alli , hay dificultades para que se entreguen
los pedidos de medicamentos, los cuales escasean, dificultad en el
suministro oportuno de agua y como si fuera poco, ya hay serpientes en el
puesto de salud.

Por favor necesitamos intervencion pronta para las mejoras del puesto de
salud, lo cual redunda en una mejor prestacion de los servicios: dignidad y
eficiencia.

- Muchas gracias por sus felicitaciones y por tomarse el tiempo de senalar
las necesidades especificas del PS Islas del Rosario. Compartimos
plenamente su preocupacion por las condiciones que ha descrito, ya que
la dignidad y seguridad de los usuarios y del personal es una prioridad para
nosotros.

Estamos readlizando una revision integral de las necesidades de
infraestructura en todos nuestros centros, y el Puesto de Salud Islas del Rosario
ha sido incluido para una visita técnica. Con base en dicha evaluacion,
estaremos gestionando las intervenciones necesarias para garantizar una
atencion mads eficiente, digna y segura. También hemos tomado nota
especifica de los problemas con ventilacion, puertas, dormitorios, suministro
de agua y medicamentos, y se estdn articulando soluciones con las dreas
respectivas.

13. Mi pregunta es, ;Cudndo se va a abrir en totalidad el Hospital Local Arroz

Barato? Sugerencia los consultorios, Rayos x, pediatria y hospitalizacion, los

necesitamos con urgencia.

- Gracias por suinterés y por expresar de forma clara la urgencia de contar
con los servicios completos en el Hospital Local Arroz Barato. Este centro
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de salud es una prioridad dentro del plan de fortalecimiento de la red
hospitalaria local.

Podemos informar que actualmente se encuentra en fase de
adecuaciones finales para habilitar las dreas restantes. La apertura total,
incluyendo los servicios de consultorios, Rayos X, pediatfria vy
hospitalizacién, estd proyectada para el julio 2025, siempre y cuando las
condiciones técnicas y confractuales confinlen su curso sin
confratiempos.

14. Con la ampliaciéon de la capacidad instalada para la atencién al usuario,
ien qué porcentaje ha aumentado la contrataciéon de las EPS con la ESE
Cartagena de Indias? Esto, en relacion con la sostenibilidad de la entidad.

- Gracias por su pregunta. Durante la vigencia 2024, la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias logré fortalecer su capacidad de contrataciéon
mediante acuerdos bajo la modalidad de cdpita con las siguientes
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB): Coosalud,
Mutual Ser EPS, Cajacopi, Nueva EPS, Sanitas, Familiar de Colombia, Salud
Total y Compensar, cubriendo un total de 597.180 usuarios.

La ampliacion de la capacidad instalada ha permitido mejorar los
indicadores de cobertura en la prestacion de servicios, cumpliendo asi
con los compromisos establecidos en los acuerdos contractuales. Como
resultado, se ha generado un impacto positivo en la sostenibilidad
financiera de la ESE.

A continuacién, se presentan imdgenes que evidencian el incremento
porcentual en la demanda y prestacion de uno de nuestros principales

servicios:
Consulta Externa “
Valoracion Recuperacion y PYM en
Salud Oral
RECUPERACION
2024 2023
45,83% 56.120 67,34% 92.098
PYM
2024 2023

54,17% 66.325 32,66% 44.672
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VALORACIONES PYM ~
- A i
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i ENEROA  ENEROA :
RIAS - RIAMP DICIEMBRE  DICIEMBRE &"&?ﬁiﬁl
2023 2024

PLANIFICACION FAMILIAR 12859 20022 55,70%

/ATENCION PARA LA PRIMERA INFANCIA E INFANCIA 86.325 94716 9,72%

/ATENCION PARA LA JUVENTUD 25.143 50.336 100,20%

ATENCION PARA EL CUIDADO PRENATAL 20.545, 30,676 49,31%

ATENCION PARA LA ADULTEZ Y VEJEZ 28.450) 62,827, 120,83%

NUTRICION Y DIETETICA 746 2075 178,15%

PSICOLOGIA 1182 3,027, 156,09%

TOTAL 175250  263.479 50,46%

Consulta Externa “
MEDICINA ESPECIALIZADA

GINECOBSTETRICIA

2024 2023
1625 T 463
250.97%

MEDICINA INTERNA

2024 2023
660 0

Apertura 2024

15. Estado del proceso de formalizacion laboral y continuvidad del mismo.

- La ESE Hospital Local Cartagena de Indias ha venido adelantando un
proceso de formalizacién laboral con base en el Estudio Técnico para el
Rediseno Institucional realizado en junio de 2022. Gracias a este esfuerzo,
entre las vigencias 2022 y 2024 se logrd la vinculacion formal de 653
servidores publicos, lo que representa un avance significativo en el
fortalecimiento del talento humano y la estabilidad laboral.

En cuanto ala continuidad del proceso, serd necesario realizar un estudio
técnico que permita evaluar la viabilidad de una eventual ampliacién
de la planta de cargos, conforme a las necesidades institucionales, la
disponibilidad presupuestal y los lineamientos normativos vigentes.

Reafirmamos nuestro compromiso con el fortalecimiento del recurso
humano como base fundamental para la calidad y sostenibilidad de los
servicios de salud.
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16. Restablecimiento de Derechos Laborales.

- La ESE Hospital Local Cartagena de Indias ha conformado una Comision
de Seguimiento al Cumplimiento de los Acuerdos Colectivos, suscritos
con la organizacién sindical ANTHOC. Esta instancia tfiene como
propdsito analizar y dar seguimiento a los compromisos pactados,
incluyendo aquellos relacionados con derechos extralegales
establecidos en dichos acuerdos.

A fravés de este espacio de didlogo y concertacion, la entidad reafirma
su compromiso con el respeto de los derechos laborales y el
fortalecimiento de las relaciones laborales basadas en la legalidad, el
respeto y la concertacion.

17. Sugerencia: Que se readlicen reuniones semanales con la ESE.
Propuesta: Que sea todo el personal de Bayunca, ambulancia permanente
en el CAP, que funcione e instalacion de Rayos x, pediatras, cardidlogo, que
se realicen partos, ya que la instalacion tiene espacio para que funcione,
que el ascensor funcione, los trabajos que se estan realizando que tengan
garantia.

- Agradecemos mucho tu sugerencia y el compromiso por estar vigilante
del buen funcionamiento del centro de salud, asi como por promover
gue cuente con instalaciones éptimas para brindar una atencién de
calidad a toda la comunidad.

Te informamos que el Centro de Salud de Bayunca ha sido priorizado
para recibir adecuaciones en su infraestructura, y actualmente se
adelanta el proceso necesario para dar inicio a las obras. Tendremos en
cuenta las observaciones realizadas en cuanto a los servicios propuestos
y las dreas mencionadas, con el fin de seguir mejorando la atencidén
integral a los usuarios.

18. Por favor, {cuando me responden por el Hospital de Pasacaballos? No tengo
médico en urgencias. Necesitamos un médico para evitar la aglomeracion,
el problema, las amenazas. Gracias.

- Gracias por su pregunta y por expresar su preocupacion. Le informamos
qgue el Centro de Salud de Pasacaballos cuenta actualmente con cuatro
médicos contratados para la atencidon prioritaria de los usuarios,
conforme a la capacidad instalada de la institucion.

Adicionalmente, realizamos un seguimiento permanente a las dindmicas
del corregimiento, especialmente durante eventos y festividades, con el
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fin de anticipar posibles alteraciones del orden publico. En esos casos, se
refuerza la atencidén con médicos de apoyo y una ambulancia en sitio
para garantizar la atencidn oportuna y segura de la comunidad.

Seguimos comprometidos con brindar una atencion de calidad vy
oportuna, y agradecemos sus aportes que nos permiten seguir
mejorando.

19. ¢Cudl es el nimero del talento humano de la ESE, cuantos en el drea
administrativa y cuantos en el area médico asistencial y cudnto representa
econdmicamente cada drea del talento humano?

- Ala fecha, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias cuenta con el
siguiente talento humano:
Area administrativa: 62 servidores pUblicos pertenecientes a la planta
permanente, con un costo mensual aproximado de $334.806.545.
Area médico-asistencial: 592 servidores vinculados mediante planta
temporal, con un costo mensual aproximado de $2.189.829.835.

20. Teniendo en cuenta las dificultades en la oportuna atencién de los servicios
de urgencias e imdgenes diagnosticas (rayos x) ;Qué medidas esta
implementando la administracién para superar las barreras que en muchas
oportunidades tienen los usuarios al requerir estos servicios?

- Agradecemos su inquietud. Desde la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias hemos venido fortaleciendo la atencidén en urgencias y servicios
de apoyo diagndstico para mejorar la oportunidad y reducir las barreras
de acceso.

En cuanto al servicio de imdgenes diagndsticas, hoy contamos con
atencion de Rayos X las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana en el
Centro de Salud Bicentenario. Adicionalmente, ya se encuentra
habilitado este servicio en las sedes Hospital Pozon y Hospital Arroz Barato,
lo que nos permite acercar esta atencion a mds sectores de la ciudad.

Como parte de las acciones para mejorar la oportunidad en la atenciéon
médica, también hemos ampliado los horarios de consulta externa,
ofreciendo atencién los fines de semana, sdbados y domingos, de 7:00
a.m. a 7:00 p.m.

Seguimos frabajando para brindar un servicio oportuno, humanizado y
con mayor cobertura, respondiendo a las necesidades reales de nuestra
comunidad.
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¢Por qué nosotros tan cerca de la institucionalidad sea han vulnerados
nuestros derechos?

- Agradecemos profundamente su infervencién y entendemos la
preocupacion que expresa. Desde la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias reiteramos nuestro compromiso con la garantia del derecho a la
salud para todas y todos los ciudadanos, sin excepcion.

Reconocemos que, en ocasiones, pueden presentarse barreras en el
acceso a los servicios de salud que afectan la percepciéon y la
experiencia de los usuarios. Por ello, trabajamos de manera constante en
identificar y superar esas dificultades, fortaleciendo nuestra capacidad
instalada, ampliando horarios de atencién, mejorando la calidad del
servicio y acercando la oferta a las comunidades.

Asimismo, mantenemos canales de participacion y comunicacién con la
ciudadania, porque creemos firmemente que escuchar sus voces es
fundamental para mejorar. Nos comprometemos a revisar cualquier
situacion particular que haya podido generar esta percepcion y a
continuar trabajando para que cada persona, sin importar su ubicacion,
reciba una atencién digna, oportuna y con calidad.

Que se haga una audiencia pUblica - Que se vayan.
Agradecemos su participacion y comprendemos que esta expresion refleja
una inconformidad que merece ser escuchada y tfenida en cuenta.

Precisamente, este espacio de audiencia puUblica de rendicidén de cuentas
se realiza con el objetivo de generar didlogo directo con la comunidad, dar
transparencia a nuestra gestion, y abrir canales para expresar criticas,
propuestas y observaciones. Enfendemos que la confianza se construye con
hechos, y por eso se realizd la audiencia publica con el fin de crear dialogo
y escuchar la voz de los asistentes.

Reafiimamos nuestro compromiso de seguir trabajando con
responsabilidad, en pro del bienestar de la comunidad y de mejorar cada
dia los servicios que brindamos.

Dar gracias a Dios. Quiero dar unas sugerencias y darle gracias por
fortalecer a esta empresa de 1° nivel de atenciéon. Como usuaria quiero dar
estas sugerencias y las tengan en cuenta en el empalme con la nueva
administracion, formacién del personal implantando sistema de gestion de
calidad y promover la investigacion; se debe asegurar el acceso a servicios
de salud de alta calidad; mejorar y fortalecer la salud publica; fortalecer
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investigaciones de mercadeos; fortalecer la atencién primaria y mejorar la
comunicacion con los pacientes.

- Muchas gracias por sus palabras y por tomarse el tiempo para compartir
estas valiosas sugerencias. Recibimos con gratitud su reconocimiento al
trabajo realizado, asi como cada una de sus recomendaciones, que
demuestran un genuino interés por el fortalecimiento de nuestra
institucion.

Sus aportes serdn tenidos en cuenta en el proceso de empalme con la
proxima  administracion, especialmente en lo que respecta a la
formacién del talento humano, la mejora continua de la calidad, la
promociéon de la investigacion en salud publica y el fortalecimiento de la
atencion primaria.

Asi mismo, coincidimos plenamente en la importancia de mejorar la
comunicacion con los usuarios y asegurar el acceso a servicios con
enfoque humano, seguro y oportuno.

Espacios como este nos permiten crecer como institucion al servicio de
la comunidad. Gracias por ser parte activa de este proceso.

24. Quiero saber por qué la ESE Local Cartagena de Indias, si esta entidad tiene
bajo su administracion el centro de salud Los Cerros, Lo tiene abandonado
en cuanto a su mantenimiento e infraestructura, ya que en lo que va del
tiempo de su funcionamiento tiene varios danos en cielos rasos, escaleras,
reflectores, que ya tienen varios meses con mal estado y poniendo enriesgo
a los usuarios que utilizan el centro de salud.

- Entendemos y lamentamos sinceramente la percepcion de abandono
que ha manifestado respecto al centro de salud Los Cerros. Apreciamos
profundamente que Ila comunidad se mantenga vigilante vy
comprometida con el bienestar de los espacios de atencion.

Queremos informar que los danos reportados en cielos rasos, escaleras y
reflectores han sido identificados por nuestro equipo técnico, y estdn
programados para intervencion en el marco del plan de mantenimiento
correctivo de la ESE. Actualmente, se estdn adelantando las gestiones
presupuestales y contractuales necesarias para iniciar estas
reparaciones, las cuales se prevé comenzar en el segundo semestre de
2025. Agradecemos su paciencia y colaboracion mientras avanzamos
en este proceso.



