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PRESENTACION

En cumplimiento del Acuerdo 014 de octubre 26 de 2018, por medio del cual se
establece el reglamento interno del Concejo de Cartagena de Indias, Distrito
Turistico y Cultural, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 40 las Oficinas
de Control Interno o quién haga sus veces de la Alcaldia Mayor de Cartagena,
de todas las demds dependencias y entidades descentralizadas y adscritas del
Distrito de Cartagena, presentardn ante el Concejo de Cartagena, un informe
donde se genere un proceso de retroalimentacién para el ejercicio de conftrol
politico y asi fortalecer los procesos de prevencion de la corrupcion por parte de
todos los funcionarios publicos de la administracién central y descentralizada del
Distrito de Cartagena.

La Oficina de Conftrol Interno de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, dando
cumplimiento a los articulos 40 y 41 del acuerdo anteriormente citado, se permite
presentar informe donde se detalla la gestion de la entidad en cumplimiento de
los objetivos de : a) La Proteccidn de los recursos y la adecuada administracién
de los mismos, b) La garantia de eficacia y economia en todos los procesos, c)
Procedimientos y operaciones realizadas por la Entidad, d) El Cumplimiento de los
fines y objetivos de la Enfidad, e) La correcta evaluacion y seguimiento de la
gestion, f) El impacto social y en los grupos de valor de cada una de las politicas,
programas y acciones desarrolladas por la Entidad.

Las actividades de auditoria intferna, con enfoque integral de desempeno,
evaluacion y seguimiento; como fercera linea de defensa estan orientadas y se
desarrollaron de manera independiente y objetiva para agregar valor y mejorar
las operaciones de la entidad, alineadas con el Marco Internacional para la
Practica de Auditoria Interna y la “"Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos
para Entidades Publicas de la Funcién Publica.”
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1. NATURALEZA JURIDICA DE LA ESE HOSPITAL LOCAL CARTGENA DE INDIAS

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias, creada mediante Decreto 0421 de
junio 29 de 2001, es una Empresa con Categoria Especial de Entidad PUblica
Descentralizada, del orden distrital con personeria juridica, patrimonio propio vy
autonomia administrativa, adscrita al Departamento Administrativo Distrital de
Salud-DADIS, e integrante del Sistema General de Salud sometida al régimen
juridico de la Ley 100 de 1993 y las normas que la reglamentan.

Estd conformada por 46 instituciones prestadoras de servicios de primer nivel de
atencion de derecho publico denominadas unidades periféricas de atencion-
UPA, ubicadas en las fres localidades que conforman las tres divisiones politicas
administrativa de Cartagena. El objeto es la prestacion de los servicios de salud,
entendidos como servicio publico a cargo del estado y como parte integral del
Sistema Local de Seguridad Social en Salud. En consecuencia, en desarrollo de
este objeto, adelantard acciones de prevencién, tratamiento y rehabilitaciéon
para mantener o mejorar el estado de salud de los grupos poblacionales de
Cartagena. Las tres subredes estdn conformadas de |a siguiente manera:

Subred Arroz Barato: Hospital Arroz Barato, Centro de Salud Bary, Puesto de Salud
de Santa Ana, Cenfro de Salud Blas de Lezo, Cenfro de Salud Nelson Mandela,
Cenfro de Salud Nuevo Bosque, Centro de Salud Pasacaballo, Centro de Salud
Socorro, Puesto de Salud Bosque, Puesto de Salud Isla Fuerte, Puesto de Salud
Islote san Bernardo, Puesto de Salud las Reinas, Puesto de Salud San Vicente de
Paul, Puesto de Salud Ternera.

Subred Canapote: Hospital Canapote, Centro de Salud Bocachica, Centfro de
Salud Boquilla (cerrado por infraestructura), Centro de Salud la Candelaria,
Centro de Salud la Esperanza, Puesto de Salud Cano del Oro, Puesto de Salud
Daniel Lemaitfre, Puesto de Salud Fatima, Puesto de Salud Islas del Rosario, Puesto
de Salud Manzanillo, Puesto de Salud Puerto Rey (cerrado por infraestructural),
Puesto de Salud Punta Arena, Puesto de Salud San Francisco |, Puesto de Salud
San Pedro y Libertad, Puesto de Salud Tierra Baja, Puesto de Salud Tierra Bomba.

Subred Pozon: Hospital Pozén, Centro de Salud Bayunca, Centro de Salud
Bicentenario, Centro de Salud Libano, Centfro de Salud Olaya Herrera, Puesto de
Salud Arroyo de las Canoas, Puesto de Salud Arroyo de Piedra, Puesto de Salud
Arroyo Grande, puesto de salud Boston, puesto de salud Foco Rojo, puesto de
Salud Fredonia, Puesto de Salud las Gaviotas, Puesto de Salud Nuevo Porvenir,
Puesto de Salud Pontezuela, Puesto de Salud Punta Canoa
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2. HECHOS RELEVANTES

Que mediante Resolucion N° 005718 del 18 de mayo de 2021 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, se ordend la toma de posesidon inmediata
de los bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa y administrativa para
administrar la ESE Hospital Local Cartagena de Indias. Lo anterior, con base en lo
preceptuado en la ley 715 de 2001 en su articulo 42° numeral 8° en el cual se
definen las Competencias en Salud por parte de la Nacion. (...) Establecer los
procedimientos y reglas para la intervencion técnica y/o administrativa de las
instifuciones que manejan recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, sea para su liquidacidn o administracion a fravés de la Superintendencia
Nacional de Salud en los términos que sefnale el reglamento {...).

Que mediante Resolucion N°202242000000227 5 -6 del 18 de mayo del
2022 se prorroga la medida de intervencion forzosa administrativa para
administrar la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, en el departamento de
Bolivar identificada con el NIT. 806.010.305-8, ordenada mediante la Resolucién
005718 del 18 de mayo de 2021.

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social mediante resolucion ejecutiva N 118 de
mayo 13 de 2023, autoriza la prérroga del término de la toma de posesion de los
bienes, haberes y negocios y la Intervencién Forzosa Administrativa para
Administrar la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, hasta por el término de un
ano, a partir del 18 de mayo de 2023.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante resolucion ejecutiva N° 151 de
mayo 16 de 2024, autoriza la prérroga del término de la foma de posesion de los
bienes, haberes y negocios y la intervencién Forzosa y Administrativa para
administrar la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, hasta por el término de un
ano, a partir del 18 de mayo de 2024.

El Tribunal Administrativo de Bolivar, mediante auto interlocutorio proferido el dia 8
de julio de 2024, ordend suspender provisionalmente los efectos de la Resolucion
Ejecutiva N° 151 de mayo 16 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante Resolucion Ejecutiva N° 336 de
agosto 29 de 2024 y comunicada el 30 de agosto de 2024, suspende
provisionalmente la Resolucion Ejecutiva 152 de mayo 16 de 2024, en
cumplimiento de una providencia judicial, ordena a la Superintendencia Nacional
de Salud restaurar de manera inmediata la ESE HLCI, a las autoridades
correspondientes, segun las competencias ordinarias que establece la ley.

Que, en razon a la nueva situacion administrativa y legal de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias, al recuperar de manera inmediata la posesion de los
bienes, haberes, negocios y administracion de la entidad, y ante la falta absoluta
del gerente o director y para no afectar la continuidad de la prestacion de los
servicios, el Alcalde como nominador, designé de manera temporal mediante
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encargo al Director Operativo del Departamento Administrativo Distrital de Salud-
DADIS, mientras se nombra el titular cumpliendo con los requisitos en la ley.

3. OBJETIVO

La Oficina de Control Interno tiene como objetivo evaluar la gestidon institucional y
verificar la conformidad del Sistema de Conftrol Interno en la ESE HLCI, de manera
independiente, objetiva y oportuna, como también dar las sugerencias y/o
recomendaciones pertinentes para orientar el establecimiento de mecanismos
preventivos que permitan proporcionar una seguridad razonable acerca del logro
de las metas y objetivos institucionales, de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes.

4. ALCANCE

La Oficina de Control Interno adelanté sus actividades, durante la vigencia 2024,
de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y los
roles establecidos en el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién PUblica.” modificado por el
Decreto 648 de 2017. El presente informe corresponde la gestidon de la Oficina se
enmarca dentro de los cinco (5) roles establecidos en el Decreto 648 de 2018, a
saber: Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la Prevencion, Evaluacion de la
Gestion del Riesgo, Relacion con Entes Externos de Control, Evaluacion y
Seguimiento.

5. PROTECCION DE LOS RECURSOS Y LA ADECUADA ADMINISTRACION DE LOS
MISMOS

El articulo 2.2.21.5.4 del Decreto 1083 de 2015 determina que, como parte integral
del fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, en las entidades publicas
las autoridades correspondientes establecerdn y aplicardn politicas de
administraciéon del riesgo. Asi mismo, en el marco de la evaluacion independiente
deberd senalar aquellos aspectos que consideren representan una amenaza
para el cumplimiento de los objetivos de los procesos, y, por ende, los objetivos y
metas institucionales, asi como pronunciarse sobre la pertinencia y efectividad de
los controles.

La Oficina de Control Interno en su Rol de Evaluacion de la Gestion del Riesgo,
constaté que la Entidad posee pdlizas de seguro de manejo global estatal
Responsabilidad Civil, Profesional Clinicas y Hospitales (Modalidad ocurrencia) y
PYME. Tiene como propdsito indemnizar los perjuicios ocasionados por errores u
omisiones con ocasidon de la prestacion de servicios de salud por los cuales la
Entidad sea civimente responsable.

5.1. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS CON CORTE A JULIO 31
2024.

En andlisis de la ejecucion de ingresos a corte julio 31 de 2024, de la Enfidad, se
hace necesario resaltar que el nuevo Catdlogo de Clasificacion Presupuestal
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para Entidades Territoriales y Descentralizadas —CCPET en lo que respecta a ESE
Hospital Local Cartagena de Indias, clasifica los ingresos en fres grandes
Capitulos: Disponibilidad inicial, que Corresponde al saldo de caja, bancos e
inversiones temporales, excluyendo los dineros recaudados que pertenecen a
terceros, Ingresos Corrientes, que se reconocen por su regularidad, ademds se
caracterizan porque, su base de cdlculo y su frayectoria histérica permiten
estimar con cierto grado de certidumbre el volumen de Ingresos y Recursos de
Capital. Los Recursos de Capital se diferencian de los Ingresos Corrientes por su
regularidad. Si bien el Estatuto Orgdnico del Presupuesto EOP no da una
definicion conceptual de estos recursos, la Corte Constitucional, mediante la
Sentencia C-1072 de 2002, establece que los recursos de capital son aquellos
“que entran alas arcas publicas de manera esporddica, no porque hagan parte
de un rubro extrano, sino porque su cuantia es indeterminada, lo cual dificimente
asegura su continuidad durante amplios periodos presupuestales” (Corte
Constitucional, Sentencia C-1072 de 2002). Una vez aclarado el concepto anterior
procedemos al andlisis de la ejecucién del Ingresos.

El presupuesto inicial de Ingresos de la ESE HLCI para la vigencia 2024, fue
modificado a fravés de las resoluciones N° 0057 de enero 19 de 2024, la 0254 de
marzo 1 de 2024 y la N° 0984 de julio 12 de 2024, asi:

La primera adiciona los recursos de Disponibilidad Inicial por Cincuenta y Cuatro
Mil Novecientos Nueve Millones Quinientos Treinta y Ochos Mil Setecientos
Noventa y Cuatro Pesos con Cuarenta y Nueve Centavos M/cte.
($54.909.538.794.49), la Segunda Adiciona los Recursos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social por valor de Once Mil Quinientos Cuarenta y Seis Millones
Trecientos Diecisiete Mil Cuarenta Pesos M/cte (11.546.317.040), vy la tercera
adiciona unos recursos, por valor de Doscientos Cuarenta y Cinco Millones
Ochocientos Dieciocho Mil Novecientos Cincuenta Pesos M/cte ($245.818.950),
con destinacion exclusiva a concurrir con la financiacion del componente de
atencion psicosocial del Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a
Victimas PAPSIVI, pasando de un presupuesto inicialmente aprobado de Ciento
Veinte y Dos Mil Quinientos Noventa y Cuatro Millones Cuatrocientos Mil Pesos
M/cte ($122.594.400.000).a Ciento Ochenta y Nueve Mil Doscientos Noventa y
Seis Millones Setenta y Cuatro Mil Setecientos Ochenta y Cuatro Pesos Con
Cuarenta y Nueve Centavos M/cte ($189.296.074.784,49).

Teniendo en cuenta que el nuevo clasificador CCPET, agrupa los recursos a recibir
en la vigencia, en los mismos rubros, tanto los recursos de la vigencia actual como
las cuentas por cobrar; para el presente andlisis han diferenciados los recursos
reconocidos y recaudados por la vigencia actual y por otra parte los recursos de
las cuentas por cobrar, como se puede ver en la tabla de andlisis.

Disponibilidad Inicial: Como se manifestd inicialmente, son los recursos en Bancos
a 31 diciembre de Ia anterior vigencia, los cual ascendieron a
($54.909.538.794.49), incluyendo los recursos con destinacion a terceros y de
destinacion especifica; Los recursos de disponibilidad inicial se registran en la
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ejecucioén de ingresos tanto en reconocimiento como en recaudo por el mismo
valor, por lo tanto, su reconocimiento y recaudo es del 100%.

Para el caso de la ESE HLCI los Ingresos Corrientes son iguales a los Ingresos no
Tributarios, y este capitulo se subdivide en: Contribuciones, Ventas por Bienes y
Servicios y Transferencias Corrientes, como podemos ver en la tabla de andlisis de
ingresos: Se presupuestaron por Confribuciones $2.000.000, de los cuales no hubo
reconocimiento alguno ni recaudo, por Ventas por Bienes y Servicios, se
presupuestd la suma de $118.592.400.000 y se han reconocido en el periodo de
andlisis $78.085.958.083, para un porcentaje de 65,84%, estando por encima de
lo estimado para el periodo en 7,51%, ya que lo estimado para el periodo objeto
de andlisis, es (58.33%).y se recaudaron $71.767.155.973, equivalente un
porcentaje de 60.52 %, estando ligeramente por encima de lo estimado en 2,19%.

Por Transferencias Corrientes, inicialmente no se estimaron recursos, pero en el
mes de diciembre de la vigencia 2023, se reconocieron y recaudaron la suma de
$186.244.838, transferidos por parte de Minsalud los cuales fueron reconocidos y
dados por recaudados en el mes de diciembre 2023, destinados para PAPSIVI.
Estos recursos hacen parte de la disponibilidad inicial para la vigencia 2024.
Ademds, con fecha de marzo 01 de 2024, mediante resolucidn 0254, se
adicionaron recursos por la suma de $11.546.317.040, con destinacién al
fortalecimiento del nivel primario, procedente de Minsalud los cuales se
reconocieron y se recaudaron en el 100%. En el mes de junio de 2024 se
reconocieron y recaudaron $245.818.950 asignados por Minsalud mediante
resolucion 820 de mayo 16 de 2024, con destinacion al PAPSIVI, Los cuales fueron
adicionados mediante resolucion N° 0984 de julio 12 de 2024.

Confinuando con el andlisis, y teniendo en cuenta los tres grandes componentes
en que hemos dividido Ventas por Bienes y Servicios, vemos que el rubro de
Régimen Subsidiado, se reconocieron en el periodo corriente o actuadl,
$75.178.727.670 y se ha estimado para la vigencia $115.559.000.000, para unos
porcentajes de 65,06%, y se recaudaron por el mismo concepto la suma de
$69.896.178.228, de lo estimado, para un porcentaje de recaudo de 60,49 %,
estando los reconocimientos por encima de lo estimado en 6.73% y los recaudos
ligeramente por encima en 2,16%, de lo estimado para el periodo objeto de
andlisis que es (58.33%).

En cuanto al Régimen Contributivo, se reconocieron en el periodo $
1.699.662.042,15, y se estimaron para la vigencia $2.327.000.000, para un
porcentaje de 73,04 %, y se recaudaron $ 1.092.818.141,23, para un recaudo de
46,96%, estando el reconocimiento por encima de lo estimado en 14,71% y los
recaudos 11,37% por debajo de lo esperado para el periodo objeto de andlisis.
Por Otras Ventas Servicios de Salud se reconocieron $ 1.185.815.093,05, de lo
estimado que es de $677.400.000, equivalente a un porcentaje de 17505 %
superando la meta de la vigencia, y se recaudaron $762.288.861,00 de lo
estimado, para unos porcentajes de 112,53%, estando los reconocimientos y los
recaudos por encima de los recursos estimados para la vigencia.

Transferencias Corrientes: Como se manifestd inicialmente por este concepto no

se presupuestaron recursos inicialmente, para la presenta vigencia; pero se
recaudaron en el mes de diciembre 2023, la suma de $186.244.838 por parte de
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Minsalud con destino al PAPSIVI, los cuales fueron reconocidos y dados por
recaudados en el mes de diciembre. Haciendo parte de lo presupuestado por
disponibilidad inicial. Ademds, con fecha del 1° de marzo de 2024, mediante
resolucidon 0254, se adicionaron la suma de $11.546.317.040, con destinacién al
fortalecimiento del nivel primario, procedente de Minsalud los cuales se
reconocieron y se recaudaron en el 100%. En el mes de junio de 2024 se
reconocieron y recaudaron $245.818.950 asignados por Minsalud mediante
resolucién 820 de 16 de mayo de 2024, con destinacidon al PAPSIVI, Los cuales
fueron adicionados por resolucion N° 0984 de julio 12 de 2024.

Recursos de Capital. Para nuestro caso conforman este capitulo, los Rendimientos
Financieros, por el cual se presupuestaron $4.000.000.000, reconociéndose vy
recauddndose $3.050.305.499,62, equivalente a un 76,26%, estando por encima
de la meta estimada en 17,93%.

Cuentas por Cobrar Vigencia Anteriores. Por este concepto no se estimaron
recursos por peticion de CONFISCAR, y se han reconocido y recaudaron en el
periodo objeto de andlisis la suma de $ 1.562.555.237,92.

Ingresos Totales. Se reconocieron en el periodo objeto de andlisis $
149.400.493.605, de los cuales $54.909.538.794,49, corresponden a la disponibilidad
inicial, $78.085.958.083 a la vigencia actual Ventas de bienes y Servicios vy
$11.792.135.990 de los cuales 11.546.317.040, son recursos asignados segun
resolucion 1778 de Minsalud y $245.818.960 asignados por resolucion 820 de mayo
16 del 2024, $ 3.050.305.499,62 por Rendimientos Financieros y $1.562.555.237,92
por cuentas por cobrar de vigencias anteriores, para un porcentaje total de
78,92% En cuanto al recaudo este ascendid a $ 143.081.691.495, para un
porcentaje de 75,59%

Finalmente, podemos destacar que el porcentaje de recaudo con relacion a los
reconocimientos es de 95,77 %. Considerado muy satisfactorio para una empresa
del sector salud. (Ver Tabla de andlisis).

5.2. TABLA DE ANALISIS DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A JULIO 31 DE
2024
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TABLA DE ANALISIS DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A CORTE JULIO 31- 2024
0
PRESUPUESTO PRESUPUESTO %DEEJE %DEEJE F?EEE\iE
DETALLE RECONOCIMIENTOS RECAUDOS RECONOC ’ )
INICIAL DEFINITIVO RECAUDOS |RECONOC
IMIENTOS
IMIENTO

INGRESOS 122.594.400.000,00 189.296.074.784,49| 149.400.493.605,03| 143.081.691.495.26] 78,92 75,59 95,77
DISPONIBILIDAD INICIAL 54.909.538.794,49|  54.909.538.794,49| 54.909.538.794,49] 100,00 100,00 100,00
INGRESOS CORRIENTES 118.594.400.000 130.386.535.990 89.878.094.073 83.559.291.963| 68,93 64,09 92,97
NO TRIBUTARIOS 118.594.400.000 130.386.535.990 89.878.094.073 83.559.291.963 68,93 64,09 92,97
CONTRIBUCIONES 2.000.000 2.000.000
VENTAS DEBIENES ¥ 118.592.400.000 118.592.400.000 78.085.958.083 71.767.155.973 65,84 60,52 91,91
SERVICOS
Ventas de
Establecimiento de 118.592.400.000 118.592.400.000 78.085.958.083 71.767.155.973 65,84 60,52 91,91
Mercado.
Servicios Prestados alas
Empresas y Servicios de 29.000.000 29.000.000 21.753.278 15.870.743 75,01 54,73 72,96
Produccion.
Servicios parala
comunidad, sociales y 118.563.400.000 118.563.400.000 78.064.204.805] 71.751.285.230,23 65,84 60,52 91,91
personales.
OTRAS VENTAS DE 118.563.400.000 118.563.400.000 78.064.204.805| 71.751.285.230,23 65,84 60,52 91,91
SERVICIOS DE SALUD R R R o ' ' '
Regimen Subsidiado 115.559.000.000 115.559.000.000|  75.178.727.670,00]  69.896.178.228,00| 65,06 60,49 92,97
Regimen Contributivo 2.327.000.000 2.327.000.000 1.699.662.042,15 1.092.818.141,23 73,04 46,96 64,30
(?:;Zdemas de Servicios 677.400.000 677.400000  118581500305| 76228886100 17505| 11253 | 6428
TRANSFERENCIAS 11.792.135.990 11.792.135.990 11.792.135.990( 100,00 100,00 100,00
CORRIENTES ) \ |
Transferencias para
Empresas Sociales del 11.792.135.990 11.792.135.990 11.792.135.990| 100,00 100,00 [ 100,00
Estado.
RECURSOS DE CAPITAL 4,000.000.000 4,000.000.000]  3.050.305.499,62 3.050.305.499,62 76,26 76,26 100,00
Rendimientos Financieros 4.000.000.000 4.000.000.000]  3.050.305.499,62 3.050.305.499,62 76,26 76,26 100,00
CUENTAS POR COBRAR 1562.555.237,92 |  1.562.555.237,92 100,00
TOTAL INGRESOS 122.594.400.000,00 | 189.296.074.784,49 | 149.400.493.605,03 | 143.081.691.495,26 78,92 75,59 95,77

5.3. GASTOS.

Previo al andlisis y evaluacion de la ejecucion de gastos a corte julio 31 de 2024,
debemos resaltar que el nuevo Catdlogo de Clasificacion Presupuestal para
Entidades Territoriales y Descentralizadas CCPET respecto a ESE HLCI clasifica el
gasto en tres grandes capitulos: Funcionamiento, Inversion y Gastos de Operacion
Comercial, y como para un mejor discernimiento, se resumen en un componente
lo referentes a las Cuentas por Pagar de Vigencias Anteriores.

A su vez los Gastos de funcionamiento se subdividen en: Gastos de Personal,
Adquisicion de Bienes y Servicios, Trasferencias Corrientes, Disminucidon de Pasivo y
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Gastos, por Tributos, Tasas Contribuciones, Multas, Sanciones e Intereses de Mora.
Inversidn, que para nuestro caso tiene una subdivision que corresponde a
Adquisicion de Bienes y Servicios; y Gastos de Operacidén Comercial que se
Subdivide para nuestro caso en Gastos de Personal y Gastos de Comercializaciéon
y Producciéon. (ver tabla de andlisis). Una vez hecha la precisibn anterior
procedemos al andlisis de la ejecucién de gastos:

El Presupuesto Inicial de Gastos de la ESE HLCI para la vigencia 2024, fue
modificado a fravés de las Resoluciones N° 0057 de enero 19 de 2024, Resoluciéon
N° 0254 de marzo 1de 2024, y Resolucion N° 0984 de julio 12 de 2024, asi:

La primera adiciona los recursos de Disponibilidad Inicial por Cincuenta y Cuatro
Mil Novecientos Nueve Milones Quinientos Treinta y Ochos Mil Setecientos
Noventa y Cuafro Pesos con Cuarenta y Nueve Centavos M/cte.
($54.909.538.794.49), la segunda adiciona los recursos del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social por valor de Once Mil Quinientos Cuarenta y Seis Millones
Trecientos Diecisiete Mil Cuarenta Pesos M/cte (11.546.317.040), vy la tercera
adiciona unos recursos, por valor de Doscientos Cuarenta y Cinco Millones
Ochocientos Dieciocho Mil Novecientos Cincuenta Pesos M/cte ($245.818.950),
con destinacién exclusiva a concurrir con la financiacidon del componente de
Atencién Psicosocial del Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a
Victimas PAPSIVI, pasando de un presupuesto inicialmente aprobado de Ciento
Veinte y Dos Mil  Quinientos Noventa y Cuatro Millones Cuatrocientos Mil Pesos
M/cte ($122.594.400.000) a Ciento Ochenta y Nueve Mil Doscientos Noventa vy
Seis Millones Setenta y Cuatro Mil Setecientos Ochenta y Cuatro Pesos con
Cuarenta y Nueve Centavos M/cte ($189.296.074.784,49).

Como se puede observar en la tabla de andlisis, los Gastos de Funcionamiento
pasaron de $22.613.513.000, iniciaimente programados a $33.083.217.973, la
Inversibn que inicialmente no se habian programado recursos, paso a $
33.108.917.626, los Gastos de Operacion Comercial, pasaron de $99.980.887.000
a $ 123.103.939.186, y las Cuentas por Pagar de vigencia anterior ascendieron a
$10.342.653.094, todo estos cambios productos de los recursos adicionados por
disponibilidad inicial, los recursos del Ministerio de Salud para la Atencidon Primaria
en Salud y algunos traslados internos.

El Presupuesto de Gastos de la ESE HLCI en términos generales se ha ejecutd en el
periodo objeto de andlisis en un 60,91%, es decir se han comprometido
$115.308.872.783, del total presupuestado a la fecha de andlisis que es $
189.296.074.784, estando este porcentaje de ejecucion ligeramente por encima
de la meta estimada, que para el periodo de andlisis es 58,33%.

De la cifra anterior el comportamiento de la ejecucién del gasto segun los tres
grandes capitulos y las Cuentas por Pagar que conforman el Presupuesto de la
Enfidad fue: Gastos Funcionamiento 52,56%, Inversion 27,41%, Gastos de
Operacion Comercial, 72,17% y Cuentas por Pagar de Vigencias Anteriores se
comprometieron el 100%%. Todo lo anterior teniendo en cuenta la relacion entre
lo comprometido y lo presupuestado en la vigencia.
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TABLA DE ANALISIS DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A JULIO 31 - 2024

DETALLE TENCAL | DEFINITIVO | COMPROMISOS | ¢ cC iCioy
GASTOS 122.594.400.000 189.296.074.786 115.308.872.783 60,91
FUNCIONAMIENTO 22.613.513.000 33.083.217.974 17.388.877.296 52,56
Gastos de Personal 7.601.500.000 7.450.483.000 3.991.458.475 53,57
Adquisicién de Bienes y Servicios 14.841.013.000 18.785.778.481 12.542.567.541 66,77
Transferencias Corrientes 21.000.000 3.906.402.069 2.600.000 0,07
Disminucion de Pasivos 2.188.867.022 168.703.109 7,71
Gastos por Tributos, Tasas,
Contribuciones, Multas, Sanciones e 150.000.000 751.687.402 683.548.171 90,94
Intereses de Mora
INVERSION - 33.108.917.626 9.075.733.181 27,41
Gastos de Personal 1.909.073.422 522.035.290 27,34
Adquisicién de Bienes y Servicios 31.199.844.204 8.553.697.891 27,42
s O R P ERACION 99.980.887.000 | 123.103.939.186 | 88.844.262.306 72,17
Gastos de Personal 43.124.197.000 43.455.989.636 22.966.456.717 52,85
Sriztgfcfgncomercia"za"ié” y 56.856.690.000 79.647.949.550 65.877.805.589 82,71
g#teerr‘itg‘fegor pagar vigencias 10.342.653.094 10.342.653.094 100,00
TOTAL GASTOS 122.594.400.000 189.296.074.786 115.308.872.783 60,91

Como se comentd al inicio de este andlisis, Funcionamiento se subdivide en
Gastos de Personal, Adquisicion de Bienes y Servicios, Trasferencias Corrientes,
Disminucion de Pasivo y Gastos, por Tributos, Tasas Contribuciones, Multas,
Sanciones e Intereses de Mora, en el cual observamos en la tabla de andlisis que
el componente de Gastos de Personal tuvo una ejecucion de 52,56% es decir se
comprometico $ 3.991.458.475, de los $ 7.450.483.000, estimados para la vigencia,
estando por debajo de lo estimado a ejecutar (58.33%); Lo anterior se debe mds
gue todo que en el periodo de andlisis, aun no se han comprometido ni pagado
lo concerniente ala prima de navidad. Adquisicion de Bienes y Servicios presenta
una ejecucion de 66,77%, ejecutdndose $ 12.542.567.541, de los $18.785.778.481,
estimados para la vigencia, estando su ejecucion por encima de lo estimado,
pero dentro de los pardmetros normales de ejecucidn debido que se han
ejecutados compromisos, en varios rubros que hacen parte de este componente,
teniendo en cuenta el presupuesto definitivo, ademds se comprometieron a la
fecha todos las cuentas por pagar de vigencias anteriores, incidiendo de esta
manera en la alta ejecucion de este componte, ademas en los rubros, Oftros
servicios de alquiler de vehiculos de ftrasporte con operario n.c.p, se
comprometieron el 97.07% de los recursos asignados por este rubro. Igual sucedid
con los rubros de Servicios de Seguros los cuales estdn comprometidos en
promedio del 88%, y el rubro de Servicios de Arrendamiento sin opcidon de compra
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de computadores sin operario el cual se ha ejecutado en un 97,44%, entre los mds
relevantes.

Los demds componentes de funcionamiento, como son Transferencias Corrientes,
se ha ejecutado 0,07%, hay que tener en cuenta que por este componente se
cancelan las sentencias y conciliaciones, y estas se comprometen de acuerdo a
las fallos judiciales; Por Disminucidn de Pasivo se ejecutd 7,71%, dentro de lo
normal ya que el rubro se ejecutan las cesantias retroactivas de los trabajadores,
las cuales hacen parte de este componente, y se comprometen de acuerdo a
las solicitudes parciales o de retiro definitivo del empleado o se haga la
transferencias a los fondos de cesantias; y por Gastos por Tributos se ejecutaron
$683.548.171, de los $751.687.402 presupuestados para un porcentaje de
90,94%, canceldndose el valor total de la cuota de auditaje de la vigencia y la
cuota de Conftribucion de Vigilancia - Superintendencia Nacional de Salud.

La Inversidn que inicialmente no se programaron recursos se ejecutd en un 27,41
%, ya que se comprometieron $ 9.075.733.181 de los $33.108.917.626 estimados de
la vigencia, en el valor total de estos recursos comprometidos hace parte los
correspondientes a cuentas por pagar de vigencias anteriores.

Siguiendo con el andlisis encontramos Gastos de Operaciéon Comercial, (72,17 %)
"Conforme lo establece el Articulo 13 del Decreto 115 de 1996, modificado por el
Articulo 10 del Decreto Nacional 4836 de 2011 considera los Gastos de Operaciéon
Comercial en el mismo nivel que los Gastos de Funcionamiento, Servicio de la
Deuda y Gastos de Inversion.

Como se puede observar en la tabla de andlisis del gasto, este capitulo se
subdivide en Gasto de Personal (52,85%), estando por debajo de normal debido,
por los mismos motivos expuestos en Gastos de Personal de Funcionamiento,
Gasto de Produccion y Comercializaciéon, este Ultimo con una ejecucion de
82,71%, estando por encima de lo estimado (58.33%) para el periodo objeto de
andlisis, ya que se ejecutaron, $ 65.877.805.589 de los $ 79.647.949.550 estimados
para la vigencia. Su alta ejecucion se debe a que a la fecha se comprometieron
los recursos de cuenta por pagar, ademdads ciertos rubros como por ejemplo:
Servicios de Arrendamiento sin opcidon de compra de computadores sin operario,
Servicios de proteccion (guardas de seguridad) Servicios de Desinfeccion y
exterminacion entre otros se contrataron prdcticamente por toda la vigencia,
rubros estos que hacen parte del componente de Gasto de Produccion y
Comercializacion, incidiendo en la adlta ejecucion del capitulo Gastos de
Operacion Comercial (82.71%). En cuanto a las Cuentas por Pagar de vigencias
anteriores estas se comprometieron en un 100%.

Si observamos los ingresos totales reconocidos en el periodo objeto de andlisis con
los compromisos totales de la vigencia, se concluye que el superdvit presupuestal
es de $34.091.620.821,93 producto de unos reconocimientos de $ 149.400.493.605
y unos compromisos de  $115.308.872.783; si cruzdramos los recaudos totales del
periodo con los compromisos totales, el superdavit obtenido es $ 27.772.818.712,35,
producto de unos recaudos de $143.081.691.495, y unos compromisos de $
115.308.872.783, podemos observar que la Entidad, presenta un Buen Balance
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Presupuestal, y una Buena ejecuciéon y racionalizaciéon de los gastos congruente
COnN Sus iNgresos.

6. OFERTA DE SERVICIOS

En la actualidad disponemos de 46 centros de primer nivel de atencion en salud,
los cuales se encuentran distribuidos por tres subredes: Arroz barato, Pozdn,
Canapote, para cubrir las dreas urbanas, rurales e insultar. Se ofertan los servicios
de consulta externa en medicina general, atencidén de urgencias por medicina
general en 8 centfros y 5 centfros con consulta externa prioritaria con sala de
procedimiento, Medicina Especializada en Ginecologia y obstetricia para definir
via del parto alas gestantes, Pediatria para valoracién de pacientes de la ruta de
PYM y desde junio de 2024 se cuenta con el servicio de Medicina Interna para el
riesgo cardiovascular (de pacientes de EPS sanitas, con quien se tiene
contratacion exclusiva), odontologia general y urgencias, ademds enfermeria,
nutricién,  psicologia, trabajo social, vacunacién, laboratorio  clinico,
imagenologia, y equipos bdsicos en salud para la atencién extramural.

6.1. DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE USUARIOS POR SUBREDES

| subred | Poblacién 2024

SUBRED ARROZ BARATO 275.762 45,477

SUBRED POZON 208.441 34,37%

SUBRED CANAPOTE 122.359 20,18%
TOTAL 606.562 100%

Fuente: Base de Datos ESE HLCI
En el periodo de enero a sepfiembre del ano 2024, el mayor porcentaje de la
poblaciéon de usuarios se encuentra asignada en la Subred Arroz Barato (45,47%),
seguida de la Subred Pozdn (34,37%); la poblacion de la Subred de Canapote
representa (20,18%) del total.

DISTRIBUCION POBLACION DISTRIBUCION POR
POR SUBREDES SEXO
34% .45%
d

20%
= SUBRED ARROZ BARATO

= SUBRED CANAPOTE
SUBRED POZON m mujeres = hombres

[13



|
s

|HOSPITAL
Cartagena

De Indias

POBLACION DE AFILIADOS CONTRATADOS POR ASEGURADORAS EN EL DISTRITO DE
CARTAGENA CON LA ESE HLCI 2024

EAPB POBLACION
MUTUAL SER 201.424
CAJACOPI 87.935
COMPENSAR 466
COOSALUD 244.445
FAMILIAR COLOMBIA SUBSIDIADO 18.774
NUEVA EPS 38.391
SALUD TOTAL 744
SANITAS 14.383
TOTAL GENERAL 606.562

Fuente: Base de Datos ESE HLCI

De acuerdo a la distribucion de la poblacion de usuarios de la E.S.E Hospital Local
Cartagena de Indias segin EAPB, se observa que Coosalud registra el mayor
numero de usuarios con un 40.30% (n =244.445); seguida de Mutual Ser con un
33.21% (n =201.424), el tercer lugar le corresponde a Cajacopi con un 14.50% (n =
87.935), el cuarto lugar lo ocupa las EAPB Nueva EPS con un 6.33% (n = 38.391) y
quinto y sexto lugar lo ocupan las EAPB Familiar Colombia con un 3.10% (n =
18.774) vy Sanitas con un 2.38% (n=14.383) respectivamente. El menor nUmero de
usuarios estdn asignados a la EAPB Salud Total con 0,13% (n = 744) y Compensar
con un 0.08% (n = 466).

6.2. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

~ GRUPO DE APOYO
GRUPO DE ATENCION INTERNACION

INMEDIATA
GRUPO DE APOYO

GRUPO DE CONSULTA DIAGNOSTICO Servicio de

Hospitalizacién
EXTERNA (Adulto)

= Imagenes diagndsticas = Transporte Asistencial
= Toma de Muestras Cuello =  Servicio de Urgencias
Uterino y Ginecoldgicas =  Atencion Prehospitalaria

= Laboratorio Clinico

= Enfermeria = Toma de Muestras de

= Medicina General Laboratorio Clinico

= Odontologia General = Radiologia Odontologica

= Vacunacién = Ultrasonografia

= Psicologia = Servicio Farmacéutico

= Nutricien = Diagndstico Cardiovascular:

= Obstetricia Electrocardiograma

= Pediatria = Laboratorio Citologia Cérvico
Uterinas — Nuevo Bosque-

7. GESTION EPIDEMIOLOGIA

Desde el drea de epidemiologia se ha adelantado con el proceso de atencion
de las enfermedades prevalentes de interés en salud puUblica con el adecuado y
oportuno reporte de las mismas. A la fecha sin evidencia de silencio
epidemiolégico para dichas patologias con mejoramiento continuo en la
oportunidad de los mismos segun la patologia a reportar.

En cuanto a la codificacion diagnostica CIE 10 se evidenciaba error al uso de la

misma que se ha solucionado de forma progresiva, eliminando diagndsticos
sinfomdticos como primeras causas de morbilidad de la institucion,
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DIAGNOSTICO TOTAL

Z000 - Examen medico general 18847
110X - Hipertension esencial (primaria) 16128
Z001 - Control de salud de rutina del nifio 12963
R688 - Otros sintomas y signos generales especificados 11563
JOOX - Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 8859
Z359 - Supervision de embarazo de alto riesgo, sin otra especificacién 4751
Z002 - Examen durante el periodo de crecimiento rapido en la infancia 4681
Z300 - Consejo y asesoramiento general sobre la anticoncepcién 3900
Z003 - Examen del estado de desarrollo del adolescente 3731
N390 - Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 3540

Fuente: Datos de RIPS ESE HLCI (primer semestre.

Para el mes de julio, se evidencid notable mejoria con respecto a la codificacion
diagnostica de los pacientes atendidos, lo cual se puede evidenciar en el
siguiente grdfico:

DIAGNOSTICO TOTAL

[10X - Hipertension esencial (primaria) 3227
JOOX - Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 1542
N390 - Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado 738
M255 - Dolor en articulacion 656
H539 - Alteracion visual, no especificada 612
M545 - Lumbago no especificado 522
N771 - Vaginitis, vulvitis y vulvovaginitis en enfermedades infecciosas y

parasitarias 451
Total general 26662

Fuente: Datos de RIPS ESE HLCI

Notando hipertensidn arterial como principal consulta en el servicio de morbilidad
y ademdas con patologias propias de nuestra comunidad con lo que se puede
hacer énfasis en el proceso de atencién y de la socializacién y actualizacion de
guias de las patologias mds frecuentes con el fin de que el personal cuente con la
informacion suficiente y actualizada para afrontar a dichos pacientes

De igual manera se evidencia en el servicio de urgencias la importante mejoria en
la codificacion de las enfermedades y nos encontramos con evidencia de causas
de morbilidad igual al resto de la poblaciéon del distrito

DIAGNOSTICO TOTAL

[10X - Hipertensién esencial (primaria) 313
N23X - Colico renal, no especificado 240
J459 - Asma, no especificado 237
M545 - Lumbago no especificado 192
K529 - Colitis y gastroenteritis no infecciosas, no especificadas 150
JOOX - Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 127
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J46X - Estado asmdtico 125
K297 - Gastritis, no especificada 101
N390 - Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado 96
Total general 3201

Fuente: Datos de RIPS ESE HLCI

Con respecto al manejo de Dengue se ha incrementado su incidencia en el
distrito con notable incremento en el reporte en nuestra institucion, por lo que nos
encontramos trabajando de la mano con el ente de confrol, haciendo revision de
casos notificados y si ha habido o no algun retraso en la atencién de los mismos o
si se ha presentado algun manejo inapropiado por parte de los profesionales con
los cuales se viene trabajando de la mano en la importancia de su actualizaciéon
académica y ademds con la retroalimentacioén de casos por medio del drea de
gestion estratégica quienes posterior a la evaluacién aleatoria de las historias
clinicas, realizan directamente a los profesionales los hallazgos encontrados con el
fin de mejorar el reporte de los mismos.

Se hace participacidon oportuna con los seguimientos correspondientes a las
unidades de andlisis con el ente territorial con respecto a la valoracién de los
eventos de interés en salud publica que ameritan intervenciéon y seguimiento.

Se redlizan los ajustes necesarios de las fichas de notificacion de interés en salud
publica notificados ante el SIVIGILA.

Se hace seguimiento a la pdgina de RUAF con respecto a nacimientos y
fallecimientos en la institucion y se cumple con los requerimientos realizados por el
departamento de estadisticas vitales con respecto a los ajustes requeridos.

8. GESTION PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES (PAl)

Total Dosis Administradas enero a agosto 2024

TOTAL DOSIS ADMINISTRADAS PAI ESE HLCI - 2024
MES ESQUEMA REGULAR COVID | TOTAL
ENERO 23404 501 23905
FEBRERO 17314 270 17584
MARZO 15596 284 15880
ABRIL 22106 530 22636
MAYO 23048 231 23979
JUNIO 19546 126 19672
JuLo 21940 606 22546
AGOSTO 18918 1016 19934
TOTAL 161872 4264 166136

Fuente: registro diario de vacunacion.
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TOTAL DOSIS ADMINISTRADAS ENERO A AGOSTO
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20000 17584
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10000
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2024

23979

22636 22546

I |19672. ...... I

ABRIL MAYO  JUNIO JULIO  AGOSTO

19934

Total Dosis Administradas por Régimen Esquema Permanente a corte agosto 2024

TOTAL DOSIS APLICADAS A
AFEhiEN AGOSTO 2024 %
CONTRIBUTVO 20305 13%
SUBSIDIADO 137166 85%
POBRE NO ASEGURADO 3088 2%
REGIMEN ESPECIAL 1313 1%
TOTAL REGIMEN 161872 100%

El mayor porcentaje de la atencién corresponde al régimen subsidiado con un

85%, seguido por el regimen

confributivo con un 13 %.

PORCENTAJE DE APORTE MODADALIDAD INTRAMURAL — EXTRAMURAL

TOTAL DOSIS EXTRAMURAL
ESQUEMA
MES REGULAR CovID TOTAL
ENERO 1110 141 1251
FEBRERO 1006 67 1073
MARZO 856 54 210
ABRIL 1129 42 1171
MAYO 1529 54 1583
JUNIO 813 0 813
JULIO 1083 49 1132
AGOSTO 1327 85 1412
TOTAL 8853 492 9345
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DOSIS ADMINISTRADAS
MODALIDAD MODALIDAD
MES INTRAMURAL EXTRAMURAL TOTAL
ENERO 22654 1251 23905
FEBRERO 16511 1073 17584
MARZO 14970 210 15880
ABRIL 21465 1171 22636
MAYO 22396 1583 23979
JUNIO 18859 813 19672
JULIO 21414 1132 22546
AGOSTO 18522 1412 19934
TOTAL 156791 9345 166136
94.4% 5.6%

Coberturas Biologicos menores de 5 anos

. 2 MES Enero Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
POBLACION BIOLOGICO
%Esperado | 7.90% | 1580% | 23,70% | 3160% | 3950% | 47,50% | 5540% | 6330%
1D0sIs 11,87 22,00 30,33 40,10 48,42 55,28 62,84 70,16
ANTIPOLIO (VOP-
vIP) 2DA DOSIS 13,02 22,99 32,59 44,11 52,75 60,41 68,04 74,88
3ERA DOSIS 10,80 19,49 28,54 40,14 50,06 58,39 67,12 74,22
1DO0SIS 11,89 22,07 30,35 40,10 4758 54,44 62,02 69,34
POBLACION PENTAVALENTE |2DA DOSIS 3.0 23 3259 09 9 959 67.19 03
13,05 11 5 44, 51,94 59,5 71 74,
MENOR DE 1
afi0 4— 10,80 19,54 28,57 40,07 49,02 57,33 66,07 73,19
1DO0SIS 12,10 22,24 30,45 40,38 47,92 54,82 62,38 69,67
NEUMOCOCO
2DA DOSIS 13,07 23,39 33,04 44,57 52,40 60,14 67,89 74,83
1D0sIS 1122 20,86 28,62 38,00 45,12 51,70 59,08 65,99
ROTAVIRUS
2DA DOSIS 12,85 22,86 31,99 43,03 50,50 57,88 65,15 71,79
NEUMOCOCO REFUERZO 9,53 16,54
POBLACION DE| TRIPLE VIRAL - 943 16,58
1ANO VARICELA DOSIS UNICA 10,32 17,44
HEPATITIS A DOSIS UNICA 9,66 16,95
FIEBRE AMARILLA | DOSISUNICA 12,36 1782 25,18 31,28 37,35 44,67 50,68
1ER REFUERZO PENTA 1ERREFUERZO 12,26 17,65 24,94 31,09 37,09 44,24 50,18
1ER REFUERZ
18 A 23 MESES | ANTIPOLIO UERZO 1227 17,68 24,97 31,80 37,81 44,95 50,89
SRP 11,84 17,36 24,63 30,80 36,65 43,65 49,46
VARICELA REFUERZO 8,60 12,89 16,32 21,54 26,59 31,01 35,94 40,92
2D0 REFUERZO DPTR2 8,21 12,65 16,62 21,65 26,63 30,90 35,83 40,75
-5ANOS
2DO REFUERZO
ANTIPOLIO 8,28 12,76 16,69 21,71 26,72 31,02 35,98 40,89
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9. GESTION DE FACTURACION

A continuacion, se relaciona la facturacién correspondiente al Periodo de enero
a junio de 2024 acumulado incluye:

La facturacion capitada del régimen subsidiado para los usuarios residentes en el
Distrito de Cartagena.

La facturaciéon capitada del régimen contributivo estd compuesta por las EPS:
Caja Copi, Mutual Ser, Coosalud, Salud Total.

La Facturacion de Evento estd integrada por otras ventas correspondientes a
DADIS, SOAT ADRES Secretarias, Régimen Especial entre ofras.

Facturaciéon por Régimen acumulado Enero a Junio 2024

FACTURACION POR REGIMEN-ACUMULADO DE ENERO A JUNIO DE 2024

ENTIDAD PAGADORA MODALIDAD VALOR FACTURADO %
Capitado $62,640,439,369 93.8%
SUBSIDIADO

Evento $ 1,668,745,094 2.5%

TOTAL SUBSIDIADO $64,309,184,463 96.3%

Capitado $0 0.0%

DADIS

Evento $ 274,498,704 0.4%

TOTAL DADIS $ 274,498,704 0.4%

Capitado $ 753,133,210 1.1%

CONTRIBUTIVO

Evento $ 696,660,094 1.0%

TOTAL, CONTRIBUTIVO $ 1,449,793,304 2.2%

OTRAS VENTAS Evento $ 735,092,587 1.1%
TOTAL, FACTURADO $ 66,768,569,058 100.0%

Facturaciéon por modalidad acumulado de Enero a Junio 2024.

FACTURACION POR REGIMEN-ACUMULADO DE ENERO A JUNIO DE 2024
ENTIDAD PAGADORA MODALIDAD VALOR FACTURADO %
SUBSIDIADO $ 62,640,439,369 93.8%
CAPITADO

CONTRIBUTIVO $ 753,133,210 1.1%

TOTAL, SUBSIDIADO $63,393,572,579 94.9%

SUBSIDIADO $1,668,745,094 2.5%

EVENTO

CONTRIBUTIVO $ 696,660,094 1.0%

PPNA $ 274,498,704 0.4%

TOTAL EVENTO $2,639,903,892 4.0%

OTRAS VENTAS Evento $ 735,092,587 1.1%
TOTAL FACTURADO $ 66,768,569,058 100.0%
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ACUMOLADO FACTURADO SEMESTRE | 2024

EPSS

ACUMULADO

REGIM EN SUBSIDIADO CAPITADO

CAJACOPI SUBSIDIADO 5.300.712.833
COMPENSAR 69.021.644
COOSALUD 24.665.230.646
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS 1.133.879.541
MUTUAL SER SUBSIDIADO 20.418.544.451
NUEV A EPS 6.149.775.431
SANITAS 1.807.424.230
EPS SALUD TOTAL 28.992.492
SUBTOTAL CAPITA SUBSIDIADO 59.573.581.268
REGIM EN CONTRIBUTIVO CAPITADO

CAJACOPI CONTRIBUTIVO 143.818.400
COOSALUD CONTRIBUTIVO 484.400.200
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS 10.542.574
SALUD TOTAL 87.552.810
MUTUAL SER CONTRIBUTIVO 26.819.226
TOTAL CAPITA CONTRIBUTIVO 753.133.210
TOTAL CAPITADO REGIMENES 60.326.714.478
TOTAL CAPITADO GENERAL 60.326.714.478
EXCEDENTES

COOSALUD 458.541.580
MUTUAL SER 2.344.212.843
NUEV A EPS 91.520.625
SANITAS 172.583.052
SALUD TOTAL le)
TOTAL EXCEDENTE 3.066.858.100
TOTAL CAPITADO EXCEDENTE 63.393.572.579
EVENTO

TOTAL DADIS - EVENTO 27A4.498.704
ASOCIACION PROFAMILIA 5.136.400
TOTAL OIM 69.996.000
T T B Ao
TOTAL EVENTO SUBSIDIADO 1.668.745.094
TOTAL EVENTO CONTRIBUTIVO 696.660.094
TOTAL EVENTO ASEGURADORAS Y SOAT 113.902.892
TOTAL EVENTO REGIMEN ESPECIAL 66.869.078
TOTAL EVENTO 3.374.996.479
TOTAL CAPITA + EVENTO 66.768.569.058

Facturaciéon por Régimen acumulado Enero a Junio 2024

FACTURACION POR REGIMEN-ACUMULADO DE ENERO A JUNIO DE 2024

ENTIDAD PAGADORA MODALIDAD VALOR FACTURADO %
Capitado $ 62,640,439,369 93.8%
SUBSIDIADO
Evento $1,668,745,094 2.5%
TOTAL SUBSIDIADO $64,309,184,463 96.3%
Capitado $0 0.0%
DADIS
Evento $274,498,704 0.4%
TOTAL DADIS $274,498,704 0.4%
Capitado $ 753,133,210 1.1%
CONTRIBUTIVO
Evento $ 696,660,094 1.0%
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TOTAL, CONTRIBUTIVO $1,449,793,304 2.2%
OTRAS VENTAS Evento $ 735,092,587 1.1%
TOTAL, FACTURADO $ 66,768,569,058 100.0%

Facturacién por modalidad acumulado de Enero a Junio 2024.

FACTURACION POR REGIMEN-ACUMULADO DE ENERO A JUNIO DE 2024
ENTIDAD PAGADORA MODALIDAD VALOR FACTURADO %
SUBSIDIADO $62,640,439,369 93.8%
CAPITADO
CONTRIBUTIVO $ 753,133,210 1.1%
TOTAL, SUBSIDIADO $63,393,572,579 94.9%
SUBSIDIADO $1,668,745,094 2.5%
EVENTO
CONTRIBUTIVO $ 696,660,094 1.0%
PPNA $ 274,498,704 0.4%
TOTAL EVENTO $2,639,903,892 4.0%
OTRAS VENTAS Evento $ 735,092,587 1.1%
TOTAL FACTURADO $ 66,768,569,058 100.0%

Comparativo de la Facturacién Capitada-Subsidiada del Periodo de Enero a junio
de los anos 2023 y 2024.

COMPARATIVO DE LA FACTURACION SUBSIDIADO CAPITADO PERIODO ENERO A JUNIO 2023 - 2024
VALOR FACTURADO
EPSS VARIACION S | VARIACION
2023 % 2024 % %

COOSALUD $21,098,245,680 |  41.86% $24,665,230,646 | 41.40% | $3,566,984,966| 14.46%
MUTUAL SER $17,668,413,222 |  35.05% $20418,544,451 | 34.27% | $2,750,131,220|  13.47%
CAJACOPI $4,517,316,307 |  8.96% $5,300,712,833 | 8.90% $783,396,526 |  14.78%
NUEVA EPS $5,398,711,536 |  10.71% $6,149,775431|  10.32% $751,063,805 | 12.21%
COMPENSAR $66,682,000 |  0.13% $69,021,644 | 0.12% $2,339,635 |  3.39%
SANITAS $1,632,580,462 |  3.24% $1,807,424,230 | 3.03% $174,834,768 |  9.67%
EPS SALUD TOTAL $20,124,140 |  0.04% $28,992,492 |  0.05% $8,868,352 | 30.59%
EPS FAMILIAR DE
COLOMBIA S.A.S. $0 0.00% $1,133,879,541 1.90% | $1,133,879,541 | 100.00%
TOTAL $50,402,082,356 |  100.00% $59,573,581,269 | 100.00% | $9,171,498,913 15.40%

Para el comparativo de los periodos se toman los valores totales facturados por el
régimen subsidiado en la modalidad de capitacion del periodo de enero a junio;
en el cual se evidencia un crecimiento de $9.171.498.913 correspondiente a un
(15.40%), en referencia al 2023. Resaltando las EPS Coosalud, Mutual ser, Nueva
EPS y Cajacopi, las que mayor impacto generan en el crecimiento de esta
vigencia, como también el ingreso de la EPS familiar de Colombia a la
contratacion por modalidad cdpita.
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COMPARATIVO DE LA FACTURACION SUBSIDIADO
PERIODO ENERO - JUNIO 2023 - 2024 -

S 25.000.000.000
S 20.000.000.000
S 15.000.000.000
S 10.000.000.000

S 5.000.000.000

SO0

2023 ®2024

Comparativo de la Facturacion General mes a mes del Periodo de Enero a Junio
2023 y 2024. Para el presente comparativo se toman los valores totales facturados
mes a mes, que incluyen la facturacion capitada y de evento por los diferentes
regimenes subsidiado, contributivo y otfras ventas de servicios; se evidencia un

crecimiento acumulado de $12.229.336.079 correspondiente al

referencia al ano 2023.

18.32%

COMPARATIVO DE LA FACTURACION GENERAL
PERIODO ENERO — JUNIO 2023 - 2024
MES 2023 2024 VARIACION $ VARIACION %
ENERO $8.205.992.516 $10.612.112.154 |  $2.406.119.638 22,7%
FEBRERO |  $8.173.482.366 $10.647.901.963 |  $2.474.419.507 23,2%
MARZO $9.409.108.673 $12.660.301.980 |  $3.251.193.307 25,7%
ABRIL $9.367.118.246 $11.074.378.881 $1.707.260.635 15,4%
MAYO $9.694.603.375 $10.882.024.886 |  $1.187.421.511 10,9%
JUNIO $9.688.927.803 $10.891.849.194 |  $1.202.921.391 11,0%
TOTAL $54.539.232.980 $66.768.569.058 |  $12.229.336.079 18,32%
r \
COMPARATIVO FACTURACION GENERAL DE
ENERO A JUNIO 202824
$ 14.000.000.000
$ 12.000.000.000
$ 10.000.000.000 :
$ 8.000.000.000
$ 6.000.000.000
$ 4.000.000.000
$ 2.000.000.000
$0
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO
-] -
L 2023 ™2024 F

en
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10. GESTION CUENTAS MEDICAS

Obijeciones iniciales Aplicadas a la Facturacion Capitada del Régimen Subsidiado
y Contributivo en los meses de Enero a Junio de 2024.

FACTURACION OBJETADA APLICADA A LOS MESES DE ENERO A JUNIO DE 2024 (CORRIENTE)
EPSS Valor Facturado Valor Objetado % Facturacion Neta
COOSALUD $ 25,149,630,846 $ 341,155,349 1.4% $ 24,808,475,497
MUTUAL SER $ 26,147,689,950 $ 683,506,519 | 2.6% $ 25,464,183,431
NUEVA EPS $6,241,296,056 $0| 0.0% $6,241,296,056
CAJACOPI $5,444,531,233 $464,573,396 | 8.5% $4,979,957,837
SANITAS $1,982,297,757 $4,588,849 | 0.2% $1,977,708,908
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. $1,268,472,118 $ 205,383,626 | 16.2% $ 1,063,088,492
SALUD TOTAL $ 116,545,302 $0| 0.0% $ 116,545,302
COMPENSAR $69,021,644 $0 0.0% $ 69,021,644
TOTAL $66,419,484,906 $1,699,207,739 | 2.6% $64,720,277,167

Obijeciones iniciales por Causal Aplicadas a los Meses de Enero a Junio de 2024.

CONCEPTO GENERAL ISSOP’\IIE((:ZI?FPIE% VALOR GLOSA INICIAL %
Facturacion MVC- URGENCIA $ 32,030,524 1.9%
Facturacion MVC_ODONTOLOGIA $ 50,187,860 3.0%
Facturacion MVC_RECUPERACION $128,472,839 7.6%
Facturacion MVC_URGENCIA-APH $ 130,464,126 7.7%
Facturacion PYM - CONTRIBUTIVO $41,282,930 2.4%
Facturacion PYM - SUBSIDIADO $1,197,711,320 70.5%
Facturacion URGENCIA $119,058,140 7.0%

TOTAL GENERAL TOTAL GENERAL $1,699,207,739 100%

Comparativo de las Objeciones Aplicadas a la Facturacion Subsidiada y
Contributiva -Capitada de los meses de enero a junio de los anos 2023 y 2024 —

Corriente. ,
FACTURACION ENERO A JUNIO 2023

ENTIDAD PAGADORA VALOR FACTURADO VALOR OBJETADO % FACTURACION NETA
CAJACORPI $4,619,727,163 $ 345,902,318 7.49% $ 4,273,824,845
COMPENSAR $ 66,682,009 $0 0.00% $ 66,682,009
COOSALUD $ 21,538,015,959 $5,534,857,208 | 25.70% $16,003,158,751
MUTUAL SER $ 20,776,201,067 $0 0.00% $20,776,201,067
NUEVA EPS $ 5,662,074,960 $0 0.00% $5,662,074,960
SANITAS $1,837,795,266 $0 0.00% $1,837,795,266
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SALUD TOTAL $ 115,254,662 $242,777 0.21% $115,011,885
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA $0 $0 0.00% $0
TOTAL $54,615,751,086 $5,881,002,303 | 10.77% $48,734,748,783
FACTURACION ENERO A JUNIO 2024
ENTIDAD PAGADORA VALOR FACTURADO | VALOR OBJETADO % FACTURACION NETA
CAJACOPI $5,444,531,233 $ 464,573,396 8.50% $4,979,957,837
COMPENSAR $ 69,021,644 $0 0.00% $ 69,021,644
COOSALUD $ 25,149,630,846 $ 341,155,349 1.40% $ 24,808,475,497
MUTUAL SER $ 26,147,689,950 $ 683,506,519 2.60% $ 25,464,183,431
NUEVA EPS $6,241,296,056 $0 0.00% $ 6,241,296,056
SANITAS $1,982,297,757 $ 4,588,849 0.20% $1,977,708,908
SALUD TOTAL $ 116,545,302 $0 0.00% $ 116,545,302
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA $1,268,472,118 $ 205,383,626 | 16.20% $1,063,088,492
TOTAL $ 66,419,484,906 $1,699,207,739 2.56% $ 64,720,277,167

11. PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones recibidas a
fravés de los diferentes canales de atftencion. Total de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones que fueron recibidas en la
Oficina de Participacion social y Comunitaria a fravés de los Buzones de
Sugerencias ubicados en los diferentes Cenfros de Salud, correo electronico
institucional (atenciousuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co), la pdgina web
de la entidad, drea de Juridica, Recepcion y de forma fisica en la oficina de
Participacion social y Comunitaria de la sede Administrativa correspondiente al
primer semestre de la vigencia 2024.

| 24



|HOSPITAL

Cartagena
*" Deglndias

PGRSD POR CENTRO DESALUD

B 1y W !
nn i
. 1

10 § ﬂg 53 Bg ] )
§ 3 b 5 5
3;113 33 lll 13 11;1’2‘1 ]‘|?2‘I| 11 ||33 111 ‘ 1 1 “ b 17 " 11“
D|.I..I|||| g eI H |I..|| I|| el i |||[..||I....|||
«e ,9@3 o@&&y -1“ @‘c‘
ﬁ@fwmw g f} & ”*C?Hw”f
a“*ﬁ &

£ M

0P n0 Wk 05 N0 0T

—_—

Grdfica 1.

|25



|HOSPITAL
Cartagena

De Indias

|
s

MRD

AL

M0

10N

10T

=

FITOTAL) P

i)

FOTOML| P

2LNE

g

L

g

i)

(ATROSDESALUD PRS0
AR DE LAS CANDAS 1

PO ¢

FTOTR) P

F{TOML) P

TITAL

k010 P

RROT0 GANDE

IRRIBARATO

BARY

BATIRCA

SCBTENRID

BASDELE0

SRR

S0QU

S

BTN

((AHAROTE

((ADELRIA

(A0 08 080

DANIELLEMATRE

SPEANTA 1 ]

FATAIA

FOCO ROI0

FREDONIA

G

54 DELROMRD

SARIAR

S RERKS

U3AND

L0S (A0S

HANANLL

NELSON MANDELA

NUEND BOs e

NUERD FORVENR

AT

PRSACKEALY

PONTEZUELA I ENEE

RO

PERTOREY

PINTA ARENA

PUNTA CANDA

54N RANCSCO

54N RO YU ERTAD

AN VCRATEDEPALL

0RR0

ERAERA

T84 AU ]

TERRA S0MBA

ANTAANA

£0E AOMINSTRATYA

TRERRRE

'5e|:n|ﬁ|1-1|ﬁ m

il

Tabla 1

Las 522 PQRSDF presentadas en los buzones de sugerencia se dividieron de la

siguiente manera:
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TOTAL
P Q R S D F TOTAL
56 173 28 22 0 243 522
Tabla 2

De acuerdo a la informaciéon de la tabla N° 1 Los Centros y Puestos de Salud con
mayor volumen de PQRSD fueron los siguientes: en primer lugar, se encuentra el
Centro de Salud de Boston con 29, siendo el motivo mds frecuente por peticidon
de interés general y falta del recurso humano, seguido por Bicentenario con 21
por mala atencién en el servicio y por Ultimo Canapote con 20 peticiones de
interés general.

En cuanto alas felicitaciones como se puede observar en la grdfica N.1 el Centro
de Salud con mayores felicitaciones fue el Puesto de Nuevo Bosque con 118,
seguido de Esperanza con 17, Boquilla 15, Pasacaballo 15y pontezuela 15.

FELICITACIONES POR CENTRO DE SALUD
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Grdfica 2

11.1. PQRS SEGUN LA CLASIFICACION DEL ASUNTO
A continuacion, se presenta el resultado por frecuencia de los asuntos solicitados
en los centros de servicios que presentaron mayor impacto.

NUEVO BOSQUE. Se evidencié que este centro de salud, fue el que tuvo mayor
incidencia en la presentacion de PQRSDF, presentd un total de (128) PQRSDF
durante el primer semestre la vigencia 2024, siendo el factor mds reiterativo buena
atencion (118), mala atencidn en el servicio (3) y demora en la atencién (2).

BOSTON. Este centro presentd un total de (30) PQRSDF, siendo las de mayor
frecuencia peticion de interés general con (15, falta de recurso humano, con (10),
incumplimiento al horario (2).

ESPERANZA. Se evidencidé que este centro de salud, presentd un total de (29)
PQRSDF durante el primer semestre de la vigencia 2024, siendo el factor mds

|27



|
s

|HOSPITAL
Cartagena

De Indias

reiterativo buena atenciéon (17), seguido de mala la atencién en el servicio (5) y
negacioéon del servicio (3).

PONTEZUELA. Este centro presentd un total de (29) PQRSDF, siendo las de mayor
frecuencia buena atencién con (15), seguida de peticion de interés (4) y demora
contestar Call Center (3).

CANAPQTE. Este centro presentd un total de (26) PQRSDF en el transcurso de la
vigencia del primer semestre 2024, con (14) peticiones de interés general,
seguidas por (6) por buena atencién y demora en la atencién con (2).

Se puede observar en la tabla que se presenta a continuacion (tabla N¢ 3) cuales
fueron las PQRSDF con mayor incidencia en los centros de atencién de la ESEHLCI.

11.2. MOTIVOS MAS FRECUENTES DE LA PQRSDF RECOPILADAS A TRAVES DE LOS
BUZONES DE SUGERENCIAS.

A continuacién, se relacionan los motivos mds frecuentes por los cuales los
usuarios presentaron PQRSDF a través de los buzones de sugerencias ubicados en
los diferentes centros de salud.

MOTIVOS MAS FRECUENTES POR BUZON

Sugerencia para mejorar la atencion
2%

Reclamo o Solicitud por suministro de
Abanico o Aire Acondicionado
2%

Peticion de interes general
13%

No entrega de resultados de Imagenologia
1%

Mala atencién del medico
6%

Buena atencion
55%

Mala atencién en el servicio

11% Demora en la atencion

3%

Incumplimiento al horario de atencion
2% —

Demoran para contestar en el call center

Demora en la entrega de resultados de 1%

laboratorios
1%

Fallaen el procedimiento_—
1%

Grdfica 3
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Podemos observar en la tabla N°3, Las PQRSDF, que presentaron los motivos mds
frecuentes de la recepcion por PQRSDF a través de los buzones de sugerencias en
el franscurso de la vigencia de 2024, en la sumatoria total de todos los centros de
atencién de la enfidad fueron: Felicitaciones por buena atencidon con (243),
seguido por peticiones de interés general con (56), mala atencidn en el servicio
con (51), mala atencién del médico (28) y falta de trato humanizado (18).

11.3. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES RECIBIDAS A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION.

En la siguiente tabla y grdfica se relaciona el nUmero total de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones que fueron recibidas en la
Oficina de Participacion Social y Comunitaria a través de los Buzones de
Sugerencias ubicados en los diferentes Centros de Salud, correo electrénico
institucional (atenciousuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co), la pdgina web
de la entidad, drea de Juridica y de forma fisica en la Oficina de Participaciéon
Social y Comunitaria de la sede Administrativa correspondiente al primer semestre
la vigencia de 2024.

Hospital Local Transparencia y Acceso (7=,

L
“3 Cartagena a1 informacion publics

de Indas

Homs Tramites v servicios Nuestra Emprasa Transparencia Atencidn al ciudadano Calidad S.internos
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ARt Al
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SERVICIOS CITASWEB (83

Laboratorio
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Tabla 4

11.4. PQRSDF RECIBIDAS A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION.
Durante el transcurso de los meses de enero a junio de la vigencia de 2024 se
recibieron en total 3.621 (PQRSDF) a fravés del correo institucional, pdgina web,
buzdn de sugerencia, de forma presencial en la oficina de Participacion Social y
Comunitaria, fal como observar en la tabla N 5, los usuarios a fravés de los
diferentes canales, realizaron con mayor frecuencia peticiones y felicitaciones
con un toftal de 3.195, seguido por reclamos con 223 y quejas con 175.
Adicionalmente para este informe se tfuvo en cuenta la informacion suministrada
por la oficina asesora juridica de la enfidad donde llegan los derechos de
peticiones, accion de tutela entre ofros.

Se verificd en la pdagina web oficial de la entidad que cuenta con la pestana
correspondiente para contactos con el ciudadano. En esta encontramos
informacion de la sede administrativa (direcciéon, teléfonos correos electronicos y
horarios de atencién) centros de atencién (direccion, teléfono y horarios de
atencion), Buzon de PQRS y nofificaciones judiciales. Lo anterior en cumplimiento
de laley de transparencia y acceso a la informacion publica.
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PGRSDF RECEPCIONADAS POR LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION 2024
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Grafica 4

En grdfica N°5 se muestran los motivos frecuentes de las PQRSDF recibidas por los

diferentes canales.

11.5. MOTIVOS MAS FRECUENTES DE LAS PQRSDF RECOPILADAS A TRAVES DEL

CORREO ELECTRONICO.

A continuaciéon, se muestra las PQRSDF mds frecuentes recibidas a través del

correo electrénico institucional y pagina web (ventanilla Unica).
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MOTIVOS FRECUENTES DE LAS PQRSDF RECEPCIONADAS POR BUZON DE SUGERENCIA,PAGINA WEB (VENTANILLA UNICA) Y CORREO

INSTITUCIONAL

MOTIVO ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL
Accién de tutela 1 7 1 4 5 8 26
Agresion al cuerpo medico 1 1
Ambiente fisico 1 1
Buena atencidn 25 23 24 64 40 47 243
Cancelacion de cita 1 1
Cancelacion de cita sin previo aviso 1 1 2 4
Cambio Ips 2 3 ) 1 12
Demora en la asignacién de citas 1 2 1 4
Demora en la atencién 2 1 1 3 5 3 15
Demora en la entrega de resultados de laboratorios 1 1 1 3
Demora para contestar en el call center o se cortan las llamadas ) 1 1 3 11
Denuncia 1 1 2
Derecho de Peticién o D. P por Remisién Por Competencia 2 8 4 4 1 19
Dificultad para descargar resultados de laboratorio 1 2 1 4
Entorno fisico 2 2
Equipos Biomédico danados 1 1
Falla en el procedimiento 1 1 3 1 2 8
Falla en el sistema 2 1 3
Fallas en equipo Biomédico 1 1
Falta de ética profesional 1 1 3 5
Falta de insumos 1 1 1 3
Falta de papeleria (Recetario, Formatos, Carnet etc.) 1 1
Falta de recursos fisicos (Sillas tandem, sillas de ruedas o carpa) 1 1 1 3
Falta de trato humanizado 6 4 2 6 5 23
Fumigacién Contra Mosquitos, Culebras entre otros 1 1
Falta del recurso humano 10 1 1 12
Inasistencia de Médicos y Enfermeras por asistencia a capacitacion 1 1 1 3
Inconformidad por traslado para recibir el servicio en otro centro de salud 2 2
Incumplimiento al horario de atencién 2 1 1 4 2 1 11
Incumplimiento en la atencién de citas Programadas por Teleconsulta 0
Imcumplimiento en la entrega de resultados de rx 1 1 2
Informacion de fecha y hora de cita agendada 1 1 2
Informacion de aplicacién de vacunas 1 1
Informacion de EAPB para las ips 1 4 1 6
Inoportunidad en la asignacién de citas 3 3
Mala atencién del Medico 3 7 5 1 4 8 28
Mala atencién en el servicio 5 10 11 10 13 5 54
Mesa de trabajo con la eps 1 1
Negacién del servicio 3 5 4 4 5 5 26
No entrega de resultados de Imagenologia 1 1 2 4
No hay anficonceptivo 1 1
Oportunidad alta en las citas médicas 1 1
Oporftunidad alta en las citas RX 2 1 1 4
Orientacién E informacion 11 5 11 9 5 5 46
Orientacion sobre como descargar los resultados de laboratorios 2 2
Oftros 1 2 4 1 1 9
Peticién de interes general 2 10 2 24 13 5 56
Puesto de Salud Sin medico en dia de la atencién 1 1
Portabilidad 4 1 5
Reclamo o Solicitud por suministro de Abanico o Aire Acondicionado 2 1 3 3 2 11
Remision por competencia b 1 1 2 1 11
Solicitud de atencion domiciliaria 1 1
Solicitud de Certificado Crecimiento y Desarrollo 3 3
Solicitud de Certificados medicos con fines escolares 8 4 3 3 18
Solicitud de Certificados de defuncidn o)
Solicitud de cita de Odontologia 12 5 8 8 3 7 43
Solicitud de cita para Laboratorios 4 4 5 b 3 2 24
Solicitud de citas para Imagenologia 15 21 11 14 32 7 100
Solicitud de citas para vacunacion 1 1
Solicitud de Citas por Consulta Externa 57 36 60 56 46 44 299
Solicitud de Citas por P y M 14 8 10 10 8 7 57
Solicitud de Citas por pediatria 0
Solicitud de citas por medicina especializada 104 15 10 15 18 10 172
Solicitud de Citas por teleconsulta 1 1 2
solicitud u orientacion de resultados de laboratorio 1 1
Solicitud de Expedicién De Certificados 1 1 1 3
Solicitud de otros certificados 1 1 2 1 5
Solicitud de procedimientos 2 4 5 2 13
Solicitud de Historia Clinica 12 13 12 18 15 14 84
Solicitud de incapacidad 1 1
Solicitud de insercion o retiro de anticonseptivos implate subdermico por insercion 2 2
Solicitud de resultados de citologia 1 1
Solicitud de resultados de Imagenologia 3 1 4
Solicitud de resultados de laboratorio 1 4 13 14 8 18 58
Solicitud de translados en ambulancia 1 1 1 3
Solicitud o envios de informacién a otras dreas 201 229 226 300 312 214 1482
Sugerencia para mejorar la atencién 2 4 8 3 17
TOTAL 535 438 444 622 605 449 3093
Tabla 5
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La informacién registrada en la tabla N°5 podemos observar que los motivos mds
frecuentes de la recepcion por PQRSDF a través del correo institucional y pagina
web (ventanilla Unica) en el transcurso de enero a junio de la vigencia 2024
corresponden en primer lugar a Solicitud o envios de informacion a otras dreas
con un total de 1.482, seguido de peticiones por Solicitud de Citas en diferentes
servicios con un total de 698 y por Ultimo buena atencidén con 243. Las solicitudes
que ingresan por el correo y pdgina web (ventanilla Unica) son gestionadas
desde el drea de Participacion Social y Comunitaria; los correos que ingresan por
otros motivos se direccionan al drea que corresponda.

12. MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DE LOS USUARIOS.
12.1 SATISFACCION DE LOS SERVICIOS.

Consulta Ext Salud Oral i | logi Urgencia
% % %
Satisfecho | satisfaccio satisfaccio % Satisfecho | satisfaccio
A n i n e P . isfaccion s n
ENE 5,910 5858 | 99.12% | 1847 | 95.11% | 1536 96.91% 1,651 98.86% 163 98.19% 448 90.51% 5,645 96.36%
FEB 5,897 5,737 97.29% 1,883 95.92% 1,547 96.87% 1,457 95.86% 111 76.03% 429 83.95% 5,427 94.60%
MAR 4,965 4573 | 9210% | 1,318 | 928% | 1150 | 89.91% 1,182 94.56% 116 66.29% 334 74.22% 4,100 89.66%
ABR 6,103 5887 | 96.46% | 1866 | 9535% | 1551 96.28% 1546 95.26% 123 77.85% 1466 86.62% 5552 94.31%
MAY | 6165 5864 | 95.10% | 1epe | 930%% | 1538 | 96.11% | 1545 | 9573% 17 BI% | 43 | 80.90% 5,457 93.06%
JUN | 5793 | 5675 | oroew | 17ee | 4% | 145 | 57 | qap0 | 9530 | 1p8 | B4TIH | 4e5 | BLI | 53 | 94
TOTAL | 34,833 33,594 | 96.17% | 10,527 | 94.64% 8,782 94.56% 8,842 96.43% 758 80.17% 2,574 | 82.89% 31,483 93.57%

Tabla 6

Durante el franscurso del primer semestre del ano 2024, el total de encuestas
aplicadas fue de 31,483 en los diferentes servicios de atenciéon, tal como se
observa en la tabla N°6; De acuerdo a estas identificamos que la satisfaccion de
los usuarios correspondid a un 93.57%, en el promedio del semestre, teniendo en
cuenta que el servicio con mds satisfaccion durante este periodo fue el servicio
de Laboratorio con un 96.43%.

Consulta Ext Salud Oral Lahoratorio Imagenologia Urgendia
% |Insatisfecho| % %  |Insatisfecho| % %
Insatisfechos |Insatisfechos| s | Insatisfechos |Insatisfechos | Insatisfechos| s [ Insatisfechos | Insatisfechos | Insatisfechos

ENE | 5010 | 58% [912%| % 4.8% 49 30% 19 1.10% 3 181% 4 94% 23 364%

FEB | 5807 | 5737 | 97.2% 80 4.08% 50 313% 63 4.14% k) 291% 82 16.05% 310 5.40%

MAR | 4965 | 4573 | Q0% | 101 142% 129 10.09% 68 5.40% 59 3371% 116 5.78% 473 10.34%

ABR | 6103 | 5887 | %46% 9 4.65% 60 372% m 4.74% % 22.15% A 13.38% 3% 5.6%%

MAY | 6165 | 5864 |9%12% | 137 6.97% 62 38%% 69 4.21% 3 24.03% 102 19.10% 407 6.94%

JUN | 5793 | 5675 | 97.96% | 105 556% 65 4.25% |4 4.70% 23 15.23% 108 18.85% 31 6.57%
TOTAL | 16772 | 16168 | 96.17% | 609 5.36% 415 5.44% 38 351% 192 19.83% 527 17.11% 2111 6.43%
Tabla 7

En el tfranscurso de enero a junio de 2024, el total de encuestas aplicadas fue de
2,111 correspondientes a los diferentes servicios de atencion; como se observa en
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la tabla, la insatisfaccidn de los usuarios fue del 6.43%, presentdndose mayor
insatisfaccion en el servicio de Imagenologia con el 17.2%.

13. COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL SEMESTRE | VIGENCIA 2024.

PROCESOS. La ESE Hospital Local Cartagena de Indias a la fecha tiene un cUmulo
de 105 procesos, los cuales estdn divididos de la siguiente manera:

Clase Proceso Cantidad
Nulidad y Restablecimiento del derecho 56
Reparaciones Directas 18
Controversia Contractual 1
Ordinario Laboral 21
Ejecutivos 3
Acciones de Repeticion 4
Dda. de Pertenecia 2
TOTAL 105

En materia de vigilancia y control en contra de la ESE HLCI, se encuentra los
siguientes procesos:

Entidad Vigilante Cantidad Valor Total Condena
MINISTERIO DEL TRABAJO 2 $1.868.437.860
DADIS 3 $ 51.482.800

En el tfranscurso del primer semestre de vigencia actual el comité de conciliacion
y defensa judicial de Entidad ha readlizado las siguientes acciones: De
conformidad al articulo 18 de la Decreto 1716 de 2009, dispone que, El Comité de
Conciliacidon se reunird no menos de dos veces al mes, y cuando las
circunstancias lo exijan, acatando lo anterior entre los meses de enero a junio de
2024, el Comité de Conciliacion de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias,
sesiond catorce (14) ocasiones, de las cuales doce (12) fueron ordinarias y dos (2)
extraordinaria, como se detalla a continuacién:

Sesiones Ordinarias Extraordinarias
Enero 22-29 _
Febrero 06 - 20 _
Marzo 15-20 _
Abril 08 - 16 _
Mayo 03-10 24 -29
Junio 06- 12 _
TOTAL 12 2
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De lo anterior, se levantaron catorce (14) actas, las cuales se encuentran impresas
y debidamente firmadas por quienes en ellas las presiden dando cumplimiento
del Articulo 20 del Decreto 171 6 de 2009.

Gestidon Mensual del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial Ficha Técnicas
Ofros Tema Tratados.

Propuesta Estudio
Mes | Dia | Conciliaciones| Conciliaciones| Acciones | Econémica ) Otros| Total
Extrajudiciales Judiciales | Repeticion Pago Sentencia
Sentencia

22 _ _ _ _ _ 1 1
Enero 29 B 1 : - - :

6 _ _ _ _ _ 1 1
Febrero| 5q 2 5

15 _ 2 _ B ~ ~ >
Marzo 20 _ 1 ~ ~ - - 1

8 _ 1 _ B ~ ~ 1
Abril

16 _ 1 _ _ ~ - 1

3 _ _ _ _ _ 2 2

10 1 _ _ _ ~ ~ 1

24 1 _ _ _ B ~ 1
Mayo | o9 ~ B - - - T 1

6 1 1
Junio 12 B 1 ~ - - - 1
TOTAL 4 8 0 0 0 5 17

De acuerdo a las conciliaciones judiciales, extrajudiciales, acciones de
repeticiones, propuesta econdmica pago de sentencia, estudio de pagos de
sentencias y ofros temas, se le indica que, para el primer semestre, el que mds se
utilizd fueron las conciliaciones judiciales, no obstante, seguida dichas
actuaciones se encuentra las conciliaciones exirajudiciales y ofros temas
diferentes.

Las decisiones Comité de Conciliacion de la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias respecto a los temas sometidos a estudio del comité de conciliacién en el
primer semestre de 2024 se discrimina de la siguiente manera:

Extrajudiciales

Judiciales

Acciones Repectiones

Propuestas econdmicas de pagos sentencias

Estudio pago sentencias

Oftros temas llevados al comité

Los cuales de acuerdo con los temas llevados al comité y conceptos emitidos por
los abogados que llevan a cabo la defensa judicial de la ESE HLCI.

El comité decidi® en términos generales en este primer semestre que las

diligencias de conciliaciéon judicial la decision del comité fue de no conciliar las
prestaciones de los demandantes o convocantes
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Asi como también, conciliaciones extrajudiciales no conciliar las pretensiones de
los demandantes o convocantes, segun el caso, salvo en el caso de la
conciliaciéon extrajudicial que se llevd a cabo por la convocada por la Fiscalia
Local 9 Unidad Preprocesal Cartagena dentro del caso por el delito de Dano en
Bien Ajeno que adelanta la ESE Hospital Local Cartagena de Indias contra del
senor Juan Camilo Sadnchez Ortiz bajo el cédigo Unico de investigacion 13 001 600
1 129 2024 00799, en el que la decision del comité fue de si conciliar bajo ciertas
condiciones, establecidas dentfro del acta.

Por ofra parte, se dio autorizacién del representante legal para acceder a la
funciéon de conciliacion de la Superintendencia Nacional de Salud. De igual
modo, en cuanto a las propuestas econdmicas no se presentaron pagos de
sentencias por la Entidad durante este primer semestre del 2024.

En este orden de ideas, se presentd ante el comité Informe de Auditoria vy
Seguimiento de Gestion del Comité de Conciliacidn Segundo Semestre 2023
realizado por la Oficina de Control Interno de la Entidad, en la cual se tuvieron en
cuenta las recomendaciones planteadas, asi como también, se presentd informe
de gestion del primer semestre vigencia 2024 ante el comité.

Asi las cosas y de conformidad con el numeral 3 del articulo 20 del Decreto 1 716
de 2009, la Secretaria del Comité procedié socializar el Informe de Gestion del
Primer Semestre de 2024 y posterior publicacion en la Pagina Web de la Entidad,
asi mismo se enviard el presente informe a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado del Ministerio del Interior

14. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Se realiza andlisis del estado de infraestructura fisica de cada uno de los centros
de atenciéon de la E.S.E. Hospital Local De Cartagena realizando un andlisis de
crificidad de 1 a 10, siendo 10 aquellos que cumplen con requisitos de
habilitacion, se logra consolidad el siguiente detalle:

- - _

MODERADO MAYOR DE 6 MENOR 8

ACEPTABLE MAYORA 8

ESTADO ASIGNACION RECURSOS

CENTRO DE ATENCION Hospital de N° Centro
Arroz Barato

Centro de Salud Pasacaballo 2 4 S| S|

Centro de Salud Nelson Mandela 3 5 S| S|

Puesto de Salud Los Cerros 4 10 NO NO

Centro de Salud Nuevo Bosque 5 8 NO NO

Puesto de Salud Bosque 1a 6
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Puesto de Salud San Vicente de Paul 7 5 NO NO
Centro de Salud Blas de Lezo 8 10 NO NO
Centro de Salud Socorro 9 6 Sl NO
Puesto de Salud La Reina 10 8 NO NO
Puesto de Salud Ternera 11 7 NO NO
Centro de Salud Baru 12 10 NO NO
Centro de Salud Santa Ana 13 SUSPENDIDO 7 S| S|
Puesto de Salud Ararca 14 5 N| SI
Puesto de Salud Islote de San Bernardo 15 - 5 NO NO
Puesto de Salud Isla Fuerte 16 7 NO NO
Hospital Pozén 17 10 NO NO
Centro de Salud Bicentenario 18 7 S| S|
Centro de Salud Olaya Herrera 19 _ 5 Sl NO
Puesto de Salud Fredonia 20 7 NO NO
Centro de Salud Pozén 21 7 NO NO
Puesto de Salud Nuevo Porvenir 22 _ 6 S| NO
Puesto de Salud Las Gaviotas 23 8 NO NO
SUBRED POZON
Centro de Salud Libano 24 7 NO NO
Puesto de Salud Foco Rojo 25 8 NO NO
Puesto de Salud Boston 26 8 NO NO
Centro de Salud de Bayunca 27 ; 6 NO NO
Centro de salud Pontezuela 28 7 NO NO
Puesto de Salud Arroyo de Piedra 29 7 NO NO
Puesto de Salud Arroyo de las Canoas 30 10 NO NO
Puesto de Salud Arroyo Grande 31 7 NO NO
ESE Hospital Local Cartagena de Indias 32 7 NO NO
HOSPITAL CANAPOTE 33 10 SI N|
Puesto de Salud Daniel Lemaitre 34 9 NO NO
Puesto de Salud San Francisco 35 7 NO NO
SUBRED Puesto de Salud San Pedro Y Libertad 36 5 S| NO
CANAPOTE Puesto de Salud Fatima 37 0 NO NO
Centro de Salud La Esperanza 38 5 S| NO
Centro de Salud Candelaria 39 6 S| S|
Centro de Salud Boquilla 40 10 NO NO
Puesto De Salud Tierra Baja 1a 41 7 NO NO
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Puesto de Salud Puerto Rey 42 7 NO NO
Puesto de Salud Manzanillo 43 6 NO NO
Centro de Salud Bocachica 44 10 NO NO
Puesto de Salud Cafio Del Oro 45 5 NO NO
Puesto de Salud Punta Arena 46 8 NO NO
Puesto de Salud Tierra Bomba 47 8 NO NO
Puesto de Salud Islas del Rosario 48 8 NO NO

Asi mismo se fijaron el porcentaje de centros en cada uno de los estados y subred
a la cual pertenece cada uno, teniendo en cuenta la modalidad de
contratacion existente en la E.S.E observa en la siguiente tabla:

CENTROS % CANAPOTE | POZON ARROZ BARATO
CENTROS EN ESTADO CRITICO 17 35% 3 6 8
CENTROS EN ESTADO MODERADO 21 44% 7 9 5
CENTROS EN ESTADO ACEPTABLE 9 19% 4 2 3

Asi mismo, se han elaborado los siguientes proyectos de intervencion de
mantenimiento los cuales en su detalle (cantidades de obra, presupuesto de
proyecto, imdagenes iniciales de estado de infraestructura y planos respectivos) se
encuentran bajo la custodia del profesional universitario del area (Julio Rivera), los
cuales cuentan con respaldo contractual y presupuestal:

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA EN EJECUCION

CENTRO DE SALUD

VALOR INICIAL
DEL PROYECTO

ESTADO

ARROZ BARATO FASE 1 URGENCIAS

$179.853.084,00

Terminado - Operando

CONTRUCCION CENTRO BOQUILLA

$3.119.999.905,00

Terminado sin Operacion

PUESTO SALUD ARARCA

$ 239.661.402,00

En Ejecucion

CENTRO DE SALUD PASACABALLO

$ 334.320.751,00

Suspendido - DADIS

ARROZ BARATO FASE 2 HOSPITALIZACION $ 264.039.295,00 |En Ejecucion
ARROZ BARATO FASE 3 CONSULTA EXTERNA $482.125.464,00 |En Ejecucion
BICENTENARIO $ 258.001.194,00 |Ejecucion

TOTAL INVERSION

4.878.001.095,00

Finalmente, lo que refiere a proyectos se elaboraron 5 proyectos de los cuales es
necesario buscar fuente de financiacion con el ministerio de salud o recursos
propios ya que estan formulados como mantenimiento de intervencion menor.
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MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA ASIGNACION DE RECURSOS VALOR ESTIMADO

CENTRO DE SALUD OLAYA HERRERA $ 497.517.206,00
SOCORRO $ 350.556.217,00
LA ESPERANZA $ 498.540.720,00
SAN PEDRO Y LIBERTAD $ 258.249.060,00
ARROZ BARATO FASE IV (Laboratorio) $ 497.375.664,00
VALOR TOTAL DE PROYECTOS PRIORIZADOS $2.102.238.867,00

Para la vigencia 2024, la ESE HLCI ha asumido como un gran reto la coordinaciéon
y supervision de las actividades de redistribucion y fraslado de dreas en el Centro
de Salud Arroz Barato, esto, con el fin de colocar en funcionamiento y al servicio
de la comunidad el servicio de Hospitalizacion del centro de salud en mencidn.
Para este proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:

En la ESE Hospital Local de Cartagena de Indias tiene la misidén de prestar servicios
de salud en el nivel primario de complejidad, especialmente a la poblacién
pobre y vulnerable del Distrito de Cartagena de Indias, tanto a los afiliados del
régimen subsidiado de salud como a aquellos que aun no estdn afiliados, pero de
manera fransitoria reciben subsidio a la oferta, para lo cual tiene a su cargo la
operacion y administracion de 49 Unidades de Atencion dispersas en todo el
territorio distrital, en la zona continental, drea urbana y rural y en su zona insular.

La ESE HLCI esta dividida por tres Subredes: Subred Arroz Barato con 16 Centros y
Puestos de Salud, Subred Canapote con 17 Centros y Puestos de Salud y Subred
Pozdn con 16 Centros y Puestos de Salud; la estrategia de la ESE Hospital Local de
Cartagena, la cual estd generando impactos que permiten mejorar las
condiciones del Sistema de Salud del distrito de Cartagena de Indias, comprende
el fortalecimiento de cada Subred, es asi que se proyecta la reactivacion de la
zona hospitalaria, entfre estos se encuentra el Hospital Arroz Barato, referente de la
Subred Arroz Barato, el cual ha sido intervenido en lustros anteriores con varios
proyectos de infraestructura.

Se ha propuesto renovar la infraestructura y reubicacion de espacios, por lo que
es necesario una intervencion de todos los componentes que permiten prestar el
servicio de Urgencias, Consulta Externa vy Hospitalizacion, mediante Ia
reorganizacion, adecuaciones y mejoramiento de sus espacios, de conformidad
a la normatividad vigente, circulacion y confort tanto de nuestros usuarios y de
personal de la salud.

El proyecto de mantenimiento contempla restablecimiento, reemplazos,
adaptaciones, restauraciones y mantenimiento, recuperar la estructura danada
para ponerlo en servicio: Tercer piso: zona Hospitalaria pediatria, Segundo piso:
zona Hospitalaria adulto, Consulta Externa y Servicios de Apoyo (farmacia y
esterilizacion), Primer piso: Urgencias, y Apoyo Diagnostico (laboratorio clinico, RX,
ecografia, electrocardiografia y toma de muestras.
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La intervencidn se debe hacer por pisos para no afectar la prestacion de los
servicios y no dejar desprotegidos a los usuarios asignados a esta Subred.

Teniendo en cuenta la cantidad que la proyeccién a corto plazo del Hospital
Arroz Barato de integrar nuevamente dentro de su portafolio el servicio de
hospitalizaciéon adulto y pedidtrica y, la ESE HLCI se ve en la necesidad de adquirir
nueva dotacidon que permita ampliar la cobertura del servicio y que a su vez
reemplace la tecnologia obsoleta, y adecuar la tecnologia actual.

14.1. INGENIERIA BIOMEDICA

Uno de los principales compromisos fijados es fortalecer el plan de mantenimiento
de equipos, muebles, red de gases, contando con la dotacidon necesaria para la
correcta prestacion de los servicios de salud, garantizando una atencion
humanizada y de calidad. Desde el drea de direccidn de apoyo logistico, se
tienen varios contratos vigentes referentes a equipos biomédicos, muebles de uso
asistencial 'y administrativo, mantenimiento red de gases y confratos de
adquisicion e instalacion de diversos equipos.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO BIOMEDICO

CONTRATO / CONVENIO NO. 070-24

PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
PREDICTIVO Y PREVENTIVO DE LOS DISPOSITIVOS MEDICOS DE LOS

OBJETO: DIFERENTES CENTROS DE ATENCION DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL

CARTAGENA DE INDIAS.

OVBRE BIOSISTEMAS INGEN
CONTRATISTA/CONVINENTE: MEDICA S.AS

NIT: 800208795-3

NOMBRE: LUIS ANTONIO PEREZ LAVERDE
SUPERVISOR: CARGO/DEPENDENCIA; DIRECCION APOYO LOGISTICO

APOYO A LA SUPERVISION: | INGENIERIO BIOMEDICO

Fecha Acta de inicio: MAYO
FECHAS:

Fecha terminacion: SEPTIEMBRE

MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE
VALOR  DEL MILLONES TRECIENTOS OCHENTA MIL
CONTRATONVALOR DE LOS Valor Total DE PESOS TRECIENTOS SETENTA Y
APORTES: CINCO PESOS M/CTE.
' ($1.677.380.375) IVA INCLUIDO

DURACION CONTRATO 5 MESES

EJECUCION DEL CONTRATO

VALOR TOTAL

EJECUTADO

PENDIENTE

$1.677.380.375,00

$629.107.542,00

$1.048.272.833,00

EJECUCION DEL MANTENIMIENTO

PROGRAMADOS

EJECUTADOS

PENDIENTE

6793

3443

3350
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CONTRATO MANTENIMIENTO MOBILIARIO

EJECUCION PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL

EJECUTADO

PENDIENTE

$ 1.645.968.069,00

$ 706.862.939,00

$939.105.130,00

CONTRATO / CONVENIO NO.

058-24

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
CON REPUESTOS DE CAMAS ELECTROMECANICAS, MECANICAS, CAMILLAS,

CUNAS, MOBILIARIO

ADMINISTRATIVO Y

MOBILIARIO  HOSPITALARIO

INCLUYENDO SUMINISTRO DE REPUESTOS Y DE MOBILIARIO EN GENERAL DE

LAS UNIDADES DE SERVICIO DE
INDIAS.

LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE

NOMBRE DT MEDICAL SAS
NTRATISTA/CONVINENTE:
co STAICO NIT: 830056779
NOMBRE: LUIS ANTONIO PEREZ LAVERDE
SUPERVISOR: CARGO/DEPENDENCIA: DIRECCION APOYO LOGISTICO
APOYO A LA SUPERVISION: INGENIERIO BIOMEDICO
Fecha Acta de inicio: ABRIL
FECHAS: Fecha terminacion: DICIEMBRE
VALOR DEL valor Total GINGO MILLONES NOVEGIENTOS SESENTA Y
ggg‘;;*é;_of VALOR DELOS OCHO MIL SESENTA Y NUEVE PESOS MICTE
: ($1.645.968.069) IVA INCLUIDO
DURACION CONTRATO 9 MESES

CONTRATO MANTENIMIENTO RED DE GASES MEDICINALES

CONTRATO / CONVENIO NO.

060-24

PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
PREDICTIVO, PREVENTIVO E INSTALACION DE LA RED DE GASES

OBJETO: MEDICINALES INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE LOS DIFERENTES
CENTROS DE ATENCION DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA
DE INDIAS.
NOMBRE SMARTMETER S.A.S
CONTRATISTA/CONVINENTE: NIT: 9009632264
NOMBRE: LUIS ANTONIO PEREZ LAVERDE
SUPERVISOR: CARGO/DEPENDENCIA: DIRECCION APOYO LOGISTICO
APOYO A LA SUPERVISION: INGENIERIO BIOMEDICO
Fecha Acta de inicio: ABRIL
FECHAS:
Fecha terminacién: DICIEMBRE
VALOR DEL CONTRATO/VALOR DE LOS valor Total OCHOCIENTOS MILL]
APORTES: PESOS MI/CTE ($800.000.000) IVA
INCLUIDO
DURACION CONTRATO 8 MESES

EJECUCION PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL

EJECUTADO

PENDIENTE

$800.000.000

$221.512.792

$578.487.203

| 42



|
s

|HOSPITAL
Cartagena

De Indias

EJECUCION MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

EJECUTADOS PENDIENTES

519

346 173

CONTRATO DOTACION EQUIPOS BASICOS

CONTRATO/ CONVENIO NO. 096-24
ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
OBJETO: DOTACION PARA LOS EQUIPOS BASICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
: LA GESTION
TERRITORIAL EN APS ASIGNADOS A LA ESE HLCI
NOMBRE BIOMEDICA DE COLOMBIA
CONTRATISTA/CONVINENTE: e 5004673163
NOMBRE: LUIS ANTONIO PEREZ LAVERDE
SUPERVISOR: CARGO/DEPENDENCIA: DIRECCION APOYO LOGISTICO
APOYO A LA SUPERVISION: | INGENIERIO BIOMEDICO
Fecha Acta de inicio: AGOSTO
FECHAS: Fecha terminacion: SEPTIEMBRE
TRESCIENTOS SETENTA Y
TRES MIL NOVECIENTOS DIEZ Y SIETE
\L/g;cf; OR?EE CONTRATOIVALOR DE valor Total IS A A O 2 T eTe
: ($373.917.040) IVA
INCLUIDO
DURACION CONTRATO 1 MES
EJECUCION PRESUPUESTAL
VALOR TOTAL EJECUTADO PENDIENTE
$373.917.040 $373.917.040
EJECUCION CONTRATOS
EQUIPOS TOTAL ENTREGADOS PENDIENTE
992 988 4

CONTRATO DOTACION EQUIPOS BOQUILLA

CONTRATO / CONVENIO NO.

163-24

OBJETO:

ADQUISICION E INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
DOTACION PARA LA SUBRED CANAPOTE CENTRO DE SALUD
BOQUILLA DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA DE INDIAS.

NOMBRE METRO 3-60
CONTRATISTA/CONVINENTE: NIT: 9016540954

NOMBRE: LUIS ANTONIO PEREZ LAVERDE
SUPERVISOR: CARGO/DEPENDENCIA: DIRECCION APOYO LOGISTICO

APOYO A LA SUPERVISION: INGENIERIA BIOMEDICO

Fecha Acta de inicio: AGOSTO
FECHAS:

Fecha terminacién: SEPTIEMBRE
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DOSCIENTOS CUATRO MILLONES
VALOR DEL CONTRATO/VALOR DE LOS Valor Total CIENTO TREINTA Y CINCO MIL
APORTES: OCHOCIENTOS CATORCE PESOS
M/CTE ($204.135.814) IVA INCLUIDO

DURACION CONTRATO 1 MES

EJECUCION PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL EJECUTADO PENDIENTE
$204.135.814,00 $204.135.814,00

EJECUCION CONTRATOS

EQUIPOS TOTAL ENTREGADOS PENDIENTE
177 177 0

15. GESTION SANITARIA Y AMBIENTAL

Cumpliendo con las actividades establecidas en el proceso de Gestiobn Ambiental
de la ESE HLCI, a continuacion, se describen las actividades desarrolladas en el
periodo de enero a agosto de la vigencia 2024.

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS UNIDADES OPERATIVAS: CENTROS DE
SALUD. En la vigencia 2024, se continia con el pesaje de los residuos peligrosos
hospitalarios generados en las diferentes unidades operativas de la ESE HLCI, con
el apoyo del personal de servicios generales, llevando el control de estos el cual
se evidencia en el formato RH-1.

COMITE DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA. Dando complimiento a lo
establecido en la resolucion 591de abril 04 de 2024, segun el numeral 4.1.1 donde
se establece la planeacion del Comité de Gestion Ambiental, y el numeral 4.1.1.2
que establece puntualmente la periodicidad de la siguiente manera: “El grupo se
conformard mediante acta y se reunird como minimo en sesidon ordinaria cada
dos (2) meses”, se realiz6 el Comité de Gestion Ambiental correspondiente al mes
de agosto de 2024.

CAPACITACIONES. Se busca con las capacitaciones promover una cultura
ambiental que permita al establecimiento los buenos hdbitos y actitudes en los
funcionarios, empleados y usuarios, frente al aprovechamiento de los residuos
solidos y la conservacion del medio ambiente, alcanzando asi la promocién del
desarrollo sostenible. de igual manera se realizaron boletines informativos a toda
la comunidad de la ESE HLCI a traves del programa DOSIS AMBIENTAL.

DOSIS AMBIENTAL. Es una herramienta de educacion ambiental perteneciente al
programa de las 3R, creada en el mes de mayo del 2023, que busca incentivar el
hdbito en cada uno de los funcionarios de la ESE HLCI, usuarios y comunidad en
general, de segregar, reciclar y preservar el medio ambiente y la salud humana.
Esta herramienta es divulgada semanalmente a fravés de los medios de
comunicacion interna de la ESE HLCI y en sus redes sociales, las imdgenes a
continuacioén corresponden al mes de agosto de 2024.
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