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1. INTRODUCCION

Acorde con los lineamientos de la Funcién publica y la normatividad legal vigente que
orienta la creacidén de los planes de bienestar, estimulos e incentivos para los servidores
publicos, y, siendo conocedores de la responsabilidad que tienen las Instituciones de
gestionar su talento humano basado en un fortalecimiento de los ejes personales,
familiares y profesionales de sus empleados, se presenta el plan de Bienestar para la

vigencia 2025 en la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias.

Dicho plan se enmarca dentro de la nueva concepcidn sobre el Bienestar Laboral que
supera la vision estrictamente asistencialista volcdndose hacia la Gestidn del talento
humano considerdndolo como el activo mds importante de una organizacién, cuya
gestiéon y logro de compromisos laborales contribuyen al alcance de los objetivos y
planes corporativos de la Entidad, se establecerdn procesos permanentes orientados
a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de
nuestros empleados, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo
permitird elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e

identificacién del empleado con el servicio que presta en la ESE H.LC.I.

En este orden de ideas se involucrardn las diferentes Instituciones responsables de la
seguridad social integral de los Empleados, tales como Empresas Promotoras de Salud,
Administradoras de fondo de pensiones, Administradoras de Riesgos Profesionales,
Cajas de Compensaciéon, Cooperativas y demds Entidades de servicios sociales en aras
de lograr el bienestar individual del empleado, la integracién con su familia y la

potencializacidon y logro de los objetivos y metas institucionales.

Para el presente propdsito se entenderd el Bienestar Social como un proceso de
construccion permanente y participativo, que busca crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor publico, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia, y que a su vez incremente los niveles de satisfaccion,
eficiencia e identificacién con su trabajo y con el logro de la finalidad social de la ESE
H.L.C.L
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Es asi, como dando cumplimiento con el Decreto 612 del 4 de abril de 2018, "...Ias

entidades del Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG), al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberdn integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pdgina web, a mds tardar el
31 de enero de cada ano”, la oficina de Talento Humano de E.S.E. Hospital Local
Cartagena de Indias, publica el Plan de Bienestar, estimulos e incentivos

correspondiente a la vigencia 2025

2. OBIJETIVOS

2.1. Objetivo General

Orientar a mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del talento
humano y su calidad de vida, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracién familiar, con el fin de elevar niveles de satisfaccidn y sentido de
pertenencia con la institucién, mediante la estrategia SISOYO+ vy los lineamientos del
plan de bienestar de la funcién publica.

2.2. Objetivos especificos:

v' Lograr la Integracién familiar con actividades de participacion para estabilizar
tanto profesional como laboralmente la vida del talento humano de la ESE-HLCI,
que permita mantener elevados niveles de productividad y satisfaccién.

v' Prestar servicio con calidad y calidez al combinar los fines de desarrollo de la
empresa con los fines de desarrollo personal del talento humano de la ESE-HLCI.

v' Orientar al talento humano para la resoluciéon de inquietudes y necesidades, a
fravés de la escucha activa de palabras y gestos transmitidos al equipo
especializado de talento humano.

v' Fortalecer el principio ético de Integridad que estd vinculado con la valoracion
de la honestidad, el respeto y la fransparencia en las interacciones
profesionales del talento humano de la ESE-HLCI.

v' Contar con un talento humano satisfecho como eje central de la organizacion
generando conocimiento, iniciativas, ideas, sugerencias, en el logro de
resultados institucionales.
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3. DIAGNOSTICO:
En la ESE Hospital Local Cartagena de Indias existen diferentes modalidades de
vinculacion: Servidores pUblicos, personal suministrado por empresa temporal y los
gue cuentan con contrato de prestacidon de servicios. La planta de personal de la
E.S.E. HLCI para la vigencia 2025, estd conformada por seiscientos cincuenta y seis
(657) cargos tal como se detalla en la tabla No.01, suministrados cuatrocientos
catorce (414) a corte del 15 de diciembre 2024 por orden de prestacion de
servicios, para un total de mil setenta (1.070) cargos.

SERVIDORES PUBLICOS ESE H.L.C.L.
Tabla No.01 CARGOS OCUPADOS

PLANTA TRANSITORIA

DENOMINACION CoDIGO |GRADO | B ESS
Jefe Oficina (Control Interno) 006 25 1

SUBTOTAL NIVEL DIRECTIVO 1

Médico general 211 23 8

Médico general 211 17 1
Odontdlogo 214 17 5
Profesional Universitario 219 20 2
Enfermero 243 20 1

SUBTOTAL NIVEL PROFESIONAL 17

Auxiliar Area Salud 412 13 8

Auxiliar Area Salud 412 12 3

Auxiliar Area Salud 412 11 2
Secretario 440 08 1

Celador 477 07 4

SUBTOTAL NIVEL ASISTENCIAL 18

TOTAL, PLANTA TRANSITORIA 36
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PLANTA PERMANENTE
i . EMPLEOS
DENOMINACION CODIGO | GRADO OCUPADOS
Subgerente (Subgerencia Administrativa y
. . 090 25
Financiera) 1
Subgerente (Cientifico) 090 25 1
Jgfg O‘fICIIt]CI (Juridica - Control interno 006 17 5
disciplinario)
Jefe Oficina (Tecnologias de la
informacion y Participacion Comunitariay 006 16
servicio al ciudadano) 2
Director Operativo 009 15 4
Director Técnico 009 15 3
SUBTOTAL NIVEL DIRECTIVO 13
Jefe Oficina Asesora (Mercadeo y
. . ., ;. 115 09
comunicaciones y Gestion estratégica) 2
SUBTOTAL NIVEL ASESOR 2
Profesional Especializado 222 17 3
Profesional Especializado Area Salud 242 17 1
Profesional Universitario 219 12 29
Profesional Universitario Area Salud 237 12 2
SUBTOTAL NIVEL PROFESIONAL 35
Técnico Administrativo 367 17 1
Técnico Operativo 314 12 2
Técnico Administrativo 367 12 7
SUBTOTAL NIVEL TECNICO 10
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Auxiliar Administrativo 407 10 2
SUBTOTAL NIVEL ASISTENCIAL 2
TOTAL, PLANTA PERMANENTE 62
PLANTA TEMPORAL
EMPLEOS
DENOMINACION CODIGO | GRADO | OCUPADOS
Médico general 211 13 79
Médico general (4h) 211 13 16
Médico generall 211 14 4
Médico general 211 17 13
Odontdlogo 214 12 35
Odontdlogo (4h) 214 12 22
Odontdélogo Insulares 214 14 4
Profesional Universitario Area Salud 237 10 19
Profesional Universitario Area Salud 237 05 0
Profesional Universitario Area Salud 237 08 1
Profesional Universitario 219 05 5
Enfermero 243 11 33
Enfermero 243 08 45
Enfermero 243 14 1
SUBTOTAL NIVEL PROFESIONAL 277
Técnico Area Salud 323 10 4
Técnico Area Salud 323 12 15
SUBTOTAL NIVEL TECNICO 19
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Auxiliar Area Salud 412 11 226
Auxiliar Area Salud (Corregimientos) 412 16 15
Auxiliar Area Salud (6h) 412 11 22
SUBTOTAL NIVEL AUXILIAR 263
TOTAL, PLANTA TEMPORAL 559
TOTAL, GENERAL PLANTA DE PERSONAL 657
Rango de Edades Total, General
Menor de 25 anos 9
Entre 26 y 31 anos 61
Entre 32 y 36 anos 90
Entre 37 y 42 anos 128
Entre 43 y 47 anos 110
Entre 48 y 52 anos 74
Entre 53 y 57 anos 67
Entre 58 y 62 anos 54
Entre 63y 67 anos 48
Mayor de 68 anos 16
Total 657
Sexo Total General Proporcién de
Sexo
Femenino 530 81%
Masculino 127 19%
Total general 657 100%
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4, EVALUACION PLAN DE BIENESTAR SOCIAL VIGENCIA 2024

El drea de talento humano procedid realizar medicidén de satisfaccion de actividades
desarrolladas en ejecucion del Plan de Bienestar social 2024 de los servidores publicos, a fin
de que sirviera de insumo para la elaboracién del Plan de Bienestar Social vigencia 2025.
Se buscd medir mediante cuatro items (Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho y No aplica)

el grado de satisfaccién de las actividades desarrolladas.

La herramienta fue aplicada mediante la aplicacion de google forms, a trecientos cinco
(305) servidores publicos que diligenciaron la encuesta, lo cual se considera una muestra

estadisticamente significativa. Una vez procesadas se evidencian los siguientes resultados:

RELACION PORCENTAJE DE SATISFACCION POR ACTIVIDAD
Tabla No.07

NUMERO DE TRABAJADORES POR

PORCENTAJE DE RESPUESTA
ACTIVIDAD/PREGUNTA SATISFACCION oy oansrEono | mosmereeno | N0
SATISFECHO APLICA

Semana de la salud y seguridad en el trabajo, feria de 89.5% 92 181 20 12
la seguridad Social.

Pausas activas y rumbaterapias 80% 66 178 42 19

Jornada de salud (Feria de la seguridad social 87.6% 74 193 23 15

SISOYO+)
Festival del dulce SISOYO+ 82.6% 72 180 27 26
Intervenciones grupales desde el plan padrino para el 86.6% 85 179 32 9
fortalecimiento de la salud mental y el clima laboral

Acompanamiento por psicologia desde el Centfro de 84% 82 174 14 35
escucha SISOYO+

Dia de permiso remunerado por cumpleanos 81.3% 174 74 32 25

Celebraciéon Fechas especiales 80% 105 139 39 22

ACTIVIDADES DE HUMANIZACION QUE IMPACTAN EL BIENESTAR LABORAL
NUMERO DE TRABAJADORES POR
RESPUESTA
PREGUNTA e MUY ISATISFECINSATISFEC] NO
SATISFECHO | HO o |ARC
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Dia de la familia en Familia 84.5% 138 120 22 25
Seguro Exequial Corporativo 87.2% 92 168 19 20
Intervencion a prepensionados desde el programa de 97% 48 134 6 117
desvinculacion laboral asistida.
Desarrollo de competencias de humanizacidn a través 94.1% 94 193 12 6

del plan padrino

Acompanamiento Plan padrino en proceso de 95% 167 122 8
Formalizacién Laboral

11

Los servidores publicos registraron el nivel de satisfaccién general en cuanto a las
actividades ejecutadas durante la vigencia 2024, lo cual expresa un impacto posifivo
significativo y aceptacion de las estrategias implementadas en dicha vigencia.

A continuacion, se relaciona graficamente los porcentajes de satisfaccién registrado por
cada actividad evaluada vy los registros fotogrdficos de las mismas.

SEMANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,

Del dia 18 de noviembre de al 22 de noviembre del 2024 se realizé la semana de la
seguridad y salud en el frabajo, en la cual se desarrollaron 50 actividades en los centros de
atencién y sede administrativa, contando con la participacién de la Administradora de
Riesgos Laborales ARL Positiva, ABC Servicios generales y el Comité Paritario de Salud vy
Seguridad en el Trabajo COPASST, Se realizaron actividades lUdico-recreativas, énfasis en
prevencion del riesgo bioldgico, riesgo osteomuscular, charlas en salud mental,
rumbaterapias, risoterapias, pausas activas, feria de seguridad social. Se observa alta
satisfaccién frente la actividad realizada.

Semana de seguridad y salud en el frabajo y feria de
seguridad social

Semana de salud y seguridad en el trabajo

350 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Salisfecho

Insatisfecho
@ No apiica

88.9 % Nivel de
satisfaccion.

W_# Hospital Local
A.':! Cartacena
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PAUSAS ACTIVAS

Durante la vigencia 2024 se desarrollaron pausas activas, 12 rumbaterapias y 13 risoterapia
en 45 centros de salud, lo anterior orientado al cumplimiento de la Resolucién 0312 del 2019,
buscando le mejora de la seguridad y salud de todos los servidores publicos vy
colaboradores.

PAUSAS ACTIVAS, RUMBATERAPIAS, RISOTERAPIAY ACTIVIDAD FISICA

Se siente satisfecho con las pausas activas y rumba terapias.

My satistecho

@ Safisfecho

 Insalistecho
A 0 Noapica

273 respuestas

v 58 Pausas activas
V" 13 Rumba terapias
v 13 Risoterapias
v 50 sesiones de actividad fisica
71 % Nivel de
satisfaccion 'A Hospital Local
r Cartagena
‘ de Indias
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FESTIVAL DEL DULCE TiPICO

El viernes 22 de marzo se realizd el festival del dulce en la sede Administrativa de La ESE
Hospital Local Cartagena de Indias donde se contd con la presencia de los funcionarios y
colaboradores de la sede administrativa y centros de salud. se contd con muestra folclérico
cultural de la Regién, premiacién al dulce innovador saludable, y dulce tradicional
escogidos por la nutricionista, jurada invitada y la directora de la oficina de control interno.

FESTIVAL DEL DULCE CON PARTICIPACION DE LA FAMILIA

Jestin d ded lu}u (%

Sq[ul(d{l o e -
."'7'-’7—;’&

P7_#) Hospital Local
‘2 Cartagena

FESTIVAL DE COMETAS “ELEVA TUS SUENOS”

Se llevo a cabo el dia 24 de agosto se llevd a cabo el festival de cometas “Eleva tus
suenos” con los funcionarios y colaboradores de la ESE Hospital local Cartagena de Indias
junto con sus familias, se realizaron actividades recreativas, premiaciéon a la mejor cometa
y pinturitas.

FESTIVAL DE COMETAS “ELEVA TUS SUENOS”

Pinturitas
Recreacion
Integracién familiar
Premios

K NA

Festival de cometas Eleva tus suefios

35 respuestas

@ My safsiecto

@ satsiecho
Isaisecho
@t agica

71.8 %Nivel de

satisfaccion P73 Hospitl Lo
PR
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TORNEO DE DOMINO EN PAREJA

Se realizo el dia 26 de abril un torneo de domino en parejas, se contd con la participacion
de funcionarios y colaboradores de la ESE Hospital Cartagena de Indias, pertenecientes a
la sede administrativa y los centros de salud, se realizd premiacién a la pareja ganadora

TORNEO DE DOMINO EN PAREJA

P”_” Hospital Local
*.‘ Cartagena
CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES

Se readlizo entrega de detalles para la celebracién de las fechas especiales a los
funcionarios y colaboradores de la ESE Hospital Local Cartagena de Indios.

CELEBRACION FECHAS ESPECIALES

Dia de La Mujer Dia del padre

Se siente satisfecho con la celebracion de las fechas especiales,

dia de la mujer, dia del hombre, dia de la madre, dia del padre, dia

—

de la secretaria.

/ @ Muy satisfecho
@ Satisfecho

Insatisfecho
@ no aplica

72.8 % Nivel de
satisfaccion

VA Hospital Local

*.‘ Cartagena
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CELEBRACION FECHAS ESPECIALES

Dia de la Enfermeria

Dia del Odontélogo

Dia del medico

P”_# Hospital Local
“j Cartagena

PLAN EXEQUIAL

Se brindo beneficio de servicio funerario de plan exequial entre el periodo comprendido
enero a julio a todo el personal de planta funcionarios publicos.

Durante el mes de diciembre los 656 funcionarios pUblicos recibieron este beneficio.

SEGURO EXEQUIAL CORPORATIVO

m ® | Q Hospital Local
=7 %N\ Cartagena
—_— r‘ de Indias
IXCRTENCTAEXEQUIAT

Plan exequial

PRESTACION DE N ...
y
SERVICIOS FUNERARIOS :
Beneficios Exequiales para funcionarios 1 @ luy satisfecho
pdblicos del z @ Safisfecho
Hospital Local Cartagena de Indias : ieed
i © No aplica
o
@ ATENCION 24 HORAS o
' :
AL\ COORDINACION
VE=S 3
0
COBERTURA A A 48% Nivel de
NIVEL NACIONAL [ y satisfaccion.
— R VA (I-éoslptital Local
artagena
i
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN HUMANIZACION.

En la vigencia 2024 se realizd mensualmente Intervenciones grupales en los centros de
atencién a través del Plan Padrino. Cada mes se readlizd la programacion de la
competencia a fortalecer en los centros de atencidn y la actividad a ejecutar por parte de
los padrinos, dichas tdcticas se orientaron en fortalecer las competencias de
Comunicacién, trabajo en equipo, fortalecimiento de la salud mental, competencias que
fueron medidas a través de la aplicacion del Boletin por competencias e indicadores de

humanizacién.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE HUMANIZACION DESDE EL PLAN PADRINO.

¥ Comunicacion Aserliva.

v Trabajo en equipo.

¥ Principios orientadores de
humanizacién.

¥ Resolucién de conflictos

83.7% Nivel de
satisfaccion.
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INTERVENCIONES GRUPALES DESDE EL PLAN PADRINO POR CLIMA LABORAL.
Durante la vigencia del 2024 se realizaron intervenciones grupales en 8 centros de salud.
En los servicios de facturacion de los cenfros de salud el Libano, gaviotas, servicio de urgencias del
hospital de salud Arrroz barato y Nelson mandela, en el area de farmacia, servicio de odontologia del
centfro de salud el bosque y consulta externa del centro de salud blas de lezo. Se evidencia la
satisfacciéon por parte de los servidores publicos, lo cual sugiere la continuacién de la estrategia para

la vigencia 2024.
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INTERVENCIONES GRUPALES DE PROBLEMATICAS DE CLIMA LABORAL

Se realizaron 8
intervenciones en los

centros de salud. Intervenciones grupales de clima laboral desde el plan padrino.

350 respuestas

Libano

Bosque @ Muy satistecho
Gaviotas @ satstecho

Nelson mandela Insatsfecho
@ No apica

Arroz barato

Pasacaballos

Blas de Lezo
Area de farmacia

p - T8 T R U T

79.7% de nivel de
satisfaccion.
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CENTRO DE ESCUCHA

Durante el aio 2024 se brindé acompanamiento por psicologia a colaboradores de la ESE,
los cuales solicitaron la atencién en salud Mental, con un total de 54 sesiones de
intervencién, y 4 (cuatro) terapias grupales para el manejo de la ansiedad, se observa
satisfaccién frente la atencidon brindada en el centro de Escucha SISOYO+.

INTERVENCIONES POR PSICOLOGIA DESDE EL CENTRO DE ESCUCHA SISOYO+

Acompaiamiento por psicologia desde el centro de escucha

335 tespuestas

T @ty sattecho
Cariagena @ Satisiecho
o A =)

@ o apica

centro TUBIENESTAR EMOCIONAL
‘E“""“ iEstamos para escucharto!
comnkoncnding A 6 v 54 Sesiones de
T Intervencion
% g v 4 Intervenciones
..g',ﬂ.,i, ” /' ,i? Grupdles de manejo de
1 Q97 ™ Ansiedad
686% nivel de VA Hospital Local
s o Cartagena
satisfaccion L 2 R
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DIA COMPENSATORIO POR CUMPLEANOS

Por motivo de cumpleanos se les otorgo el beneficio de un dia compensatorio con el fin de
proporcionar un momento de desconexidon y una pausa para descansar de la jornada
laboral, mes a mes la direccién de talento humano generd circular interna relacionando los
servidores publicos con el beneficio, dichas circulares fueron socializadas con el personal
mediante correo electrénico y con los jefes inmediatos para las gestiones pertinentes.

DIA COMPENSATORIO POR CUMPLEANOS

A
FELIZ )
= A Dia de permiso remunerado por cumpleafios
Ompm 335 respuestas
VA Hospital Local
’.‘ Canag:nrl.af @ Muy satisfecho
HOY ES UN DIA DE AGRADECIMIENTO @ Satsfecho
CELEBRAMOS TU VIDA Insafisfecho
CELEBRAMOS TU DON DE SERVICIO
@ No apiica

TU VIDA ES PRODUCTO DE TUS DECISIONES

A

GRACIAS POR DECIDIR SER PARTE DE
NUESTRO EQUIPO.

84.6 7% Nivel de
satisfaccion

VA Hospital Local
Cartagena
*“ gde Indias
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PROGRAMA ONDA FIT

Se realizo lanzaron actividades de tamizaje y actividades fisicas en los centros de
salud dentro del programa ONDA FT, Con el objetivo de promover habitos de estilos
de vida saludable en los trabajadores a traves de acciones de prevencion vy
promocion enfocadas a mejorar la calidad de vida en el frabajo a traves de la
sensibilizacion de la importancia de adoptar habitos y estilos de vida saludable
previniendo enfermedades caridovasculares y buscando minimizar la exposicion a
factores de riesgo inherentes.

Programa Onda Fit

62 sesiones de actividad Fisica en
centros de salud y sede
administrativa.

+ Tamizajes de talla y peso

+ Taller de alimentacion consciente.

Programa Onda Fit

A
4

67.2 % Nivel de

satisfaccion. W_#3 Hospital Local
g ortegcE
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ACTIVIDADES DE HUMANIZACION QUE IMPACTAN EL EL BIENESTAR LABORAL

e Acompanamiento a formalizacion laboral desde el plan padrino.

se realizd asesoria personalizada y acompanamiento a los 87 nuevos servidores publicos a
formalizar, lo anterior se realizd a través de organizacién de grupos de padrinos y ahijados,
con creacién de grupos de WhatsApp que permitié la identificacién de las necesidades
individuales de los servidores publicos, se observa alta satisfaccion en la estrategia
implementada dentro del plan padrino.

ACOMPANAMIENTO PLAN PADRINO EN PROCESO DE FORMALIZACION LABORAL

Acompaiiamiento del plan padrino en proceso de formalizacion.

276 respuestas

@ Ny satisecho
@ Satisfecho

Insatisfecho
© Noaplica

.
&

v Acompafnamiento individual a
87 formalizados vigencia 2024

90.9% Nivel de

satisfaccion W73 Hospital Local
-7 Cartagena
“d g
de Indias
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Durante el ano 2024 Se realizé actividades de recreacion y compartir, para la celebracion
de fechas especiales.

Celebracion de angeles somos

CELEBRACION DE ANGELES SOMOS SEDE ADMINISTRATIVA

Se realizo almuerzo de tradicional sancocho en la sede administrativa con
la participacion de todas las areas de la ESE Hospital Cartagena de Indias.
La actividad fue ejecutada en conjunto con las areas de la sede
administrativa.

P_#] Hospital Local
*'-3 Cartagena

de Indias

Se realizo entrega de 200 cenas con motivo de navidad vy fin de ano al personal que se
encontré de turno los dias 24 y 31 de diciembre en los servicios de urgencia de la E.S.E.
Hospital Local Cartagena de Indias de turno nocturno.

CENAS NAVIDENAS Y DE FIN DE ANO A FUNCIONARIOS Y
COLABORADORES EN TURNO DEL SERVICIO DE URGENCIA

v' 200 Cenas entregadas.
v 13 Centros de salud y hospitales
con servicio de urgencia.

*= | NELSON MAN

VA Hospital Local
Cartagena
” gde Indias

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co @ESECartagena @ ESI:g v

Hospital Local Cartagena de Indias


mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

de Indias

| Hospital Local
'j Cartagena

-

Detalle de cumpleanos a funcionarios y colaboradores a servicios de urgencia

Detalle por cumpleanios a funcionarios y colaboradores del servicio

de urgencia

a3 AR

y@iihﬂll

W_ Hospital Local
*’.’J Cartagena
| e dien

Desvinculacion laboral asistida

El dia 30 de junio se realizd en la Universidad de Cartagena intervencion por parte del drea
juridica, profesional de psicologia, nutricionista y con 100 colaboradores de la ESE HLCI en
etapa prepensional, con el objetivo de realizarles un acompanamiento y fortalecimiento
para la preparaciéon a la etapa de pension, se observd una alta participacién del personal.

DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA A FUNCIONARIOS EN ETAPA PREPENSIONAL

wr -
Y ; 100 Colaboradores
J y Psicologia
Asesoria Legal
V Nutricién
[ Esfilo de vida saludable

e

W_#] Hospital Local
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Desarrollo de competencias en humanizacion.

Desarrollo de competencias en
humanizacion. v intervencién a

funcionarios y
colaboradores que
presentan quejas a
fravés de las
PQRSDF.

v faller de cultura de
buen trato con
empresas
tercerizadas.

¥ Infervencién a
Greas de servicio
con mayor numero
de quejas.
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PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E
INCENTIVOS

VIGENCIA 2025

El Programa de Bienestar 2025 de la ESE-HLCI, se elabora partiendo del autodiagndstico de
gestién estratégica del talento humano y del andlisis de la mediciéon del desempeio
institucional aplicada a través del FURAG, teniendo en cuenta los lineamientos del
Programa Nacional de Bienestar la Funcion PUblica a través de sus 5 ejes.

Alcance: De las actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos serdn beneficiarios todos los servidores publicos y su grupo familiar cuando
corresponda. Para el servidor puUblico de Libre Nombramiento y Remocidn, deberd contar
con un minimo de antigledad de TRES (03) MESES. Las plantas temporales y provisionales
gozaran de los beneficios a partir de su vinculacion.

El Plan de Incentivos Servidores pUblicos Sobresalientes serd aplicado para los Servidores
PUblicos de Carrera Administrativa, quienes obtienen una calificacién de Sobresaliente en
la Evaluacién de Desempeno.

Los planes de Bienestar serdn desarrollados teniendo en cuenta la estrategia de SISOYO ESE-
Hospital Local Cartagena de Indias, cuya sigla se define a continuacién:

S :Saludy seguridad en el trabajo
I : integracién familiar

S :servicio

O :orientaciéon y escucha

Y :yntegridad

O :organizacion

También se desarrollard con base a los lineamientos del programa nacional de bienestar
de la funcién publica en donde se establecen los siguientes ejes:

Eje 1. Equilibrio psicosocial.

Este eje serd atendida a través de acciones que se ocupen de factores psicosociales, el
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equilibrio entre la vida personal, familiar, laboral y el desarrollo de actividades que impacten
la calidad de vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de
sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional a fravés de los
programasque fortalezcan las competencias y la integracion de la familia del colaborador
y la sana utilizacién del tiempo libre.

Eje 2. Salud Mental.

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de los servidores
pUblicos y sus colaboradores con el fin de lograr un estado de bienestar, manejo del estrés
laboral, actividades de higiene mental y promocién de estilos de vida saludable y
prevencion de riesgos de alteraciones en la salud mental.

Eje 3. Diversidad e inclusion.

Este eje abarca acciones que fomentan la inclusion, la diversidad, la equidad y las medidas
de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres vy las basadas en genero
u otro tipo de discrimacion por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u ofra razon.

Eje 4. Eje de transformacion digital.

Este eje busca la creacion de la cultura digital para facilitar la comunicacion y el manejo
de herramientas que permitan aplicar nuevas estrategias y conocimientos de manera
rapiday la integracion de actividades que fomenten el mejoramiento de la calidad de vida
de los funcionarios y colaboradores.

Eje 5. Identidad y vocacion por el servicio.

Este eje busca fomentar el servicio de pertenencia y voccion por el servicio publico a
fraves de acciones que permitan el mejoramiento de las capaciddaes y competencias
asi como el fortalecimiento de la identidad del servidor publico.
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Equilibrio psicosocial |

Eje

Salud mental

Eje
SISOYO
Diversidad e inclusion

Eje

Transformacion digital

Eje

Identidad y vocacion
por el servicio
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5.2 Matriz plan de bienestar social

m |
o PLAN DE BIENESTAR 2025

Hospital Local

CTTE9RRE RUTAS OR SISOYO ESE HLC
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Eje 1. Equilibrio psicosocial FECHA
item ACTIVIDAD FECHA
1 Pausas activas dirigidas y Rumba terapias en los centros de atencién | Mensualmente
Dia de la salud mental. Yogaton, rumba terapias, entrega de
2 material educativo de prevencién de enfermedades metales y Octubre
prdcticas de autocuidado de la salud mental, Jornada de actividad
fisica, sesiones de meditacion, alimentacion consciente
Feria de la seguridad social SISOYO+, Inversidn, vivienda, vehiculo y .
3 . ) Septiembre
ahorro. Semana de la seguridad y salud en el frabagjo.
4 Torneo de domino en parejas, premiacion a la pareja ganadora Marzo
5 Torneo de Voleibol mixto. Premiacién al equipo ganador Junio
6 Dia de cumpleanos: Se otorgard el disfrute del dia de cumpleanos Todo el afio
remunerado
Torneo de futbol masculino Inter subredes: Dotacion de uniformes,
8 L2 ) b Mayo
conformacién de equipo Institucional.
RECONOCIMIENTO GRADUACION EDUCACION FORMAL: Por
graduacién en educacién superior formal (Técnica, tecnologia,
9 Profesionalizacién o post grado), la Institucion concede un (1) diade | Todo el ano
reconocimiento al logro obtenido a través de un (1) dia de permiso
remunerado.
. - . - . Junioy
10 Dia de la Familia Semestral: Se otorga dia libre compensatorio. .
noviembre
Padres y madres de hijos discapacitados e hijos cuidadores, Horario ~
1" : Todo el ano
flexible.
12 | Celebracion por el cumpleafos institucional jun-29
13 Dia de la Enfermeria y auxiliar de enfermeria 12-may
14 Dia de la secretaria Abril
15 | Dia del Odontélogo 3-oc
16 Dia del Medico 3-dic
17 Dia de las demds profesiones asistenciales Trimestral
18 Dia de las profesiones administrativas. Trimestral
19 Dia del facturador nov-20
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Programa de Desvinculacion Laboral Asistida: Elaboracion proyecto
20 de vida en pensidon, sesion de asesoramiento por nutricion y junio
dietética, psicologia v juridica.
21 Celebracién dia de la Madre y del Padre Mayo, Junio
22 Escuela de liderazgo, promociéon de cultura de liderazgo, Marzo
herramientas para la gestiéon del conflicto semestral. Septiembre
Festival de cometas” Eleva tus suefos “con participacion de la
23 o Agosto
familia
24 Festival del dulce tipico con participacion de la Familia Abril
26 Detalle de cumpleanos al personal de urgencias Trimestral
27 Celebracién dia de la mujer y del Hombre Marzo
28 Celebracién de Angeles somos 1-nov
29 Actividad lUdico- recreativa o de navidad a servidores pUblicos Diciembre
Actividad lUdico- recreativa de navidad a Hijos de los servidores -
30 o = Diciembre
publicos entre 0y 12 anos
31 Grupo folclérico ESE Agosto
32 Festival gastrondmico Julio
Actividad lUdico- recreativa navidefa a funcionarios en turno -
33 - Diciembre
nocturno el 24 y 31 de diciembre
Eje 2 Salud Mental
ITEM ACTIVIDAD FECHA
Intervenciones grupales desde el Plan Padrino para fortalecimiento
de la salud mental, Técnicas de respiracién y meditacion para el
34 manejo del estrés y ansiedad. Mejora del clima laboral enlos centros | De febrero a
de atencién acorde con resultados de bateria de riesgo psicosocial, noviembre
desarrollo de competencia de comunicacién, trabajo en equipo,
servicio y planeacioén
Acompanamiento por psicologia desde el centro de escucha
SISOYO+, sesiones de mindfulness (terapia de tercera generacion
35 para manejo de ansiedad), disminucién de activacién conductual | Todo el afo
para prevencién de sindrome de burnout (patologia de salud mental
asociada al entorno laboral)
36 | Aplicacién y Plan de trabajo Bateria de riesgo psicosocial Febrero
Programa Onda Fit. Actividad fisica en los cenfros de salud, Taller de
37 . . . : Mensuales
alimentacion consciente, sesiones de yoga.
Dia de la salud mental, Yogaton, rumbaterapias, entrega de
material educativo de prevencion de enfermedades metales y Octubre
38 practicas de autocuidado de la salud mental, Jornada de actividad
fisica, sesiones de meditacion, alimentacion consciente
39 Dia de la prevencidn de la violencia contra la mujer: Campaia de 25de
prevencion, difusién de las rutas de atencidn en violencia de genero. noviembre
Dia de la prevencién del suicidio: Campana de prevencion,
40 10 de
socializacion y difusidon de las rutas de atencién en salud mental. septiembre
Eje 3 Diversidad e inclusién
ITEM ACTIVIDAD FECHA
Fortalecimiento de competencias en principios orientadores de
41 humanizacién institucional como el respeto, el servicio y la empatia | Todo el ano
a través del Plan Padrino.
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Dia de la afrocolombianidad.
42 Reconocimiento a funcionarios y colaboradores afrodescendientes | 21 de mayo
gue se resaltan por su servicio en la institucion.

43 Dia de la prevencién de la violencia contra la mujer: Campana de 25 de
prevencion, difusién de las rutas de atencién en violencia de genero. | noviembre
Eje 4 Transformacién digital
APP SISOYO + Promocién de cultura digital, de estilos de vida -
44 Todo el anho.

saludable, Promocion de los valores institucionales.

Eje 5. Identidad y vocacién por el servicio

Dia del servidor publico: Socializacion del cédigo de integridad del
45 | servidor publico. 27 de junio
Actividad lUdico- recreativa a los servidores publicos.

F. INCENTIVOS SERVIDORES PUBLICOS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA

Dia de la profesion: Se otorgard un dia de permiso remunerado por
46 dia de la profesidon, Se concede al servidor que haya alcanzado el Todo el ano
nivel sobresaliente evaluacion de desempefo Laboral.

Dos dias de descanso remunerado: Se otorgard dos de permiso
remunerado que puede ser utilizado en Semana Santa, junio o

47 - - . Todo el ano
noviembre. Se concede al servidor que haya alcanzado el nivel
sobresaliente evaluacion de desempeno Laboral.
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5.3 Plan de Incentivos Servidores publicos Sobresalientes

El articulo 2.2.10.10 del Decreto 1083 del 2015 establece que para otorgar los incentivos, el
nivel de excelencia de los empleados de carrera administrativa se establecerd con base
en la cdlificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempeno laboral y el de los
equipos de trabajo se determinard con base en la evaluacion de los resultados del trabajo
en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la
eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de
frabajo, donde adicionalmente deben cumplir adicionalmente con los siguientes requisitos

establecidos por el articulo 2.2.10.12 del decreto 1083:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) ano.
2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el ano inmediatamente anterior a la
fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempeno en firme, correspondiente

al ano inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A cada actividad programada se le hard seguimiento en su ejecucién y evaluacidén con

indicadores, que permitan medir el impacto al término de ésta.

Al finalizar el periodo se evaluard el Plan de Bienestar Social e Incentivos mediante encuesta
de satisfaccion y de esta manera conocer el grado en que se lograron los objetivos. Se
entregard informe de impacto de los planes y programas desarrollados, con el fin de dar a
conocer los resulfados de lo ejecutado y el valor agregado para el ano en vigencia. De
igual forma, estos resultados obtenidos servirdn como insumos, para la planeacion del

proximo ano.
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