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La ESE Hospital Local Cartagena de Indias se compromete a establecer los
lineamientos para el analisis de los procesos y procedimientos que
permitan establecer y disefiar acciones de mejora en la estrategia de
racionalizacién de tramites con el fin de brindar una mejor atencién donde
los ciudadanos puedan acceder a nuestros servicios de manera agil y
oportuna. Teniendo en cuenta para la formulacion de la estrategia de
racionalizacion de tramites las etapas de preparacion, recopilacion de
informacion general, analisis y diagndstico, formulacion de acciones de
racionalizacidn y redisefio, Implementacion y monitoreo, evaluacion y ciclo
continuo de racionalizacion, los cuales con su implementacidn responde a
los intereses de fortalecer la racionalizacidén de tramites, ya que se podran
implementar facilmente estrategias de identificacion de mejoras a los
procesos concernientes a los tramites y asi mejorar su eficiencia y eficacia.
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