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INTRODUCION.

El Hospital, siendo una entidad publica, requiere ser auto sostenibl
viabilidad financiera depende de que en el desarrollo de su objeto s
ingresos y controle costos, en estos términos los ingresos por prestacion
en los cuadles para su generacion se ha incurrido en costos, requ
mecanismos de control, que garantice la facturacion total, mdxime cuando se
ejecutan confratos por capitacion, éstos mecanismos de confrol permite
implantar estrategias oportunas que disminuyen las pérdidas. La Empresa deben
garantizar su existencia y viabilidad con los recursos generados por la venta de
servicios de salud, lo que exige la implementaciéon de procesos adecuados de
facturacioén, recuperacion de cartera, estadistica y archivo, manejo de inventarios
y otros que se consideren como criticos, todo dentro de los estdndares requeridos
para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios.

La Empresa debe garantizar su existencia y viabilidad con los recursos generados
por la venta de servicios de salud, lo que exige la implementaciéon de procesos
adecuados de facturacion, recuperacion de cartera, estadistica y archivo, manejo
de inventarios y ofros que se consideren como criticos, todo dentro de los
estdndares requeridos para garantizar la calidad en la prestacién de los servicios.

Por otra parte, en los procesos de facturacién y cartera las diferentes modalidades
de contratacién, el manejo de los manuales tarifarios, la extensa normatividad y la
demora por parte de algunas Administradoras en el pago de los servicios, son entre
otros algunos factores que inciden en el manejo de las dreas de facturacion y
exigen el levantamiento de procesos e indicadores que garanticen el pronto
retorno de los recursos generados por la venta de servicios de salud.

METODOLOGIA.

La metodologia utilizada se soporta en la verificacion y andlisis de la informacion
remitida por la lider del area de Cuentas Médicas en el Informe Glosas Iniciales Y
Conciliaciones correspondiente al 2023, incluyendo la comprobacion de
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de auditoria de cuentas
meédicas, contratacion de servicios de salud y verificando puntos de control y riegos
en la gestion del drea auditada.

OBIJETIVO

Realizar seguimiento a la gestion realizada por la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias, a las glosas generadas por los diferentes Pagadores producto de la venta
de Servicios de Salud.
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ALCANCE

Evaluar la adherencia a los procedimientos institucionales estable€idos por e
Proceso de Gestion de la Direccidn Financiera, para el componente'de Cuentas
Médicas de enero a diciembre de 2023.

FORTALEZAS

Equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno recibié por parte del drea d
Cuentas Médicas, buena disposicidon para entregar y realizar las respectivas
pruebas de evaluacion y seguimiento, asi como la disposicion de responder las
preguntas cerradas efectuadas por el auditor.

Se observa un total compromiso del equipo de trabajo de Cuentas Médicas y un
amplio interés del lider del proceso por el mejoramiento continuo del mismo.

FUNDAMENTO NORMATIVO

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen las normas para el gjercicio del Control
interno en las entidades y organismos del estado.

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se
dictan ofras disposiciones.

Ley 1438 de 2011."Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
en Salud y se dictan ofras disposiciones".

Decreto 971 de 2011. Por medio del cual se define el instrumento a fravés del cual
se girardn los recursos del Régimen Subsidiado a las EPS, se establecen medidas
para agilizar el flujo de recursos entre EPS e IPS y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1700 de 2011. Por medio del cual se modifica el Decreto 971 de 2011, que
define el mecanismo para girar los recursos del Régimen Subsidiado a las EPS e IPS.

Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decrefo Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccién Social.

Resolucion 3280 de 2018. Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos
y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento
de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud para la Poblacion Materno
Perinatal y se establecen las directrices para su operacion.

Resolucion 0276 de 2019. Por la cual se modifica la Resolucion 3280 de 2018.

Resolucion 0202 de 2021. Por el cual se modifica el articulo 10 de la Resolucion 4505
de 2012.
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DEL PROCESO DE INFORME DE
GLOSAS Y CONCILIACIONES.

|
s

1. OBJECIONES INICIALES FACTURACION CAPITADA (2023).

Modalidad Capitacién: Objeciones iniciales Aplicadas a la Facturacion Capitada del régimen
subsidiado y conftributivo en los meses de Enero a Diciembre de 2023

FACTURACION OBJETADA APLICADA A LOS MESES DE ENERO A DICIEMBRE DE 2023 (CORRIENTE)
EPSS Valor Facturado Valor Objetado | e, | Facturacion Neta
$ COOSALUD § 44,280,253,763 $10,366,183,709 £23.41% ) $ 33,914,070,054
MUTUAL SER $ 39,781,713,905 $0 T $ 39,781,713,905
NUEVA EPS $ 11,067,785,840 $0 Q.QQ& $11,067,786,840
= CAJACOPI $9,764,026,041 $1,157,527,926 €11.86%9 $8,606,498,115
SANITAS $ 3,360,657,621 30 W % 3,340,657,621
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.AS. $ 429,965,550 $ 25,812,089 6.00% $ 404,153,461
SALUD TOTAL $ 221,566,448 $ 399,848 0.18% $ 221,166,600
COMPENSAR $ 129,582,199 $0 0.00% $ 129,582,199
TOTAL $109,035,552,387 $11,549,923,592 |10.59% | $ 97.485,628,795

Fuente: Informe Cuentas médicas - Glosas Iniciales Y Conciliaciones 2023.

OBSERVACION: En la gréfica antes descrita, se resalta el caso puntual de las glosas
de la EPS COOSALUD y CAJACOPI, en la contrataciéon en la modalidad de
capitacion (servicio de PYM), enla cual se tienen indicadores trazadores y/o metas
de cumplimiento que son de obligatorio cumplimiento pues asi fueron pactadas y
establecidas conforme a la legislacion vigente.

En ese sentfido, los altos porcentajes de glosas con la ERP antes descritas; en
términos generales obedece a las condiciones pactadas en los contratos por lo
que habria que revisar capacidad instalada de la ESE y a la falta de actualizacion
del sistema de informacién utfilizado por la ESE (Health Manager) el cual estd
adaptado a la Resolucion 412 del 2000 ( Por la cual se establecen las actividades,
procedimientos e intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento
y se adoptan las normas técnicas y guias de atencion para el desarrollo de las
acciones de proteccion especifica y deteccidon temprana y la atencion de
enfermedades de interés en salud publica) que fue derogada por la Resolucién
3280 de 2018 expedida por el Ministerio de Salud Y Proteccion Social (Por la cual
se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion
para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en
Salud para la Poblacion Materno Perinatal y se establecen las directrices para su
operacion).

Expuesto lo anterior, la OCI reiterara como recomendacion; la actualizacion del
software utiliza la ESE; en especial, las tarifas pactadas con las diferentes Entidades
Responsables de Pago (ERP) sequn la normatividad legal vigente.
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2. CAUSALES OBJECIONES INICIALES FACTURACION CAPITADA (ENERO
DICIEMBRE 2023).

Objeciones iniciales por Causal Aplicadas a los Meses de Enero a Diciembre de 2023.

CONCEPTO Valor Glosa
T CONCEPTO ESPECIFICO inicial ‘_.E.__
== |Facturacién |PYM - SUBSIDIADO $10,873,150,479 | £ 94.14% )

Facturacion | RECOBRO - URGENCIA $163,634,485| TA2%
Facturacion | MVC_ODONTOLOGIA $161,817,511]  1.40%
Facturacién | MVC_RECUPERACION $150,161,500]  1.30%
Facturacion | PYM - CONTRIBUTIVO $71,667,651| 0.62%
Facturacion | NOVEDADES RETROACTIVA- LMA $ 57,398,428 0.50%
Facturacién | MVC -URGENCIA $33,906,930 0.29%
Facturacién | MVC - URGENCIAS CONTRIBUTIVO $24,363584] 021%
Facturacién | MVC - RECUPERACION SUBSIDIADO $11,685300] 0.10%
Facturacion | RECUPERACION $2,137,724| 0.02%
Total General $11,549,923,592 100.00%

OBSERVACIONES:

EPS FAMILIAR | SALUD
Servicio/EPS COOSALUD CAJACOPI DE COLOMBIA |TOTAL Total General
PYM - SUBSIDIADO "5 9,984,243,384(y $865,227,230 |  $ 23,674,345 $10,873,150,479
RECOBRO - URGENCIA $ 163,234,617 $399,868|  $143,434,485
MVC_ODONTOLOGIA $161,817.511 $161,817,511
MVC_RECUPERACION $ 150,161,500 $ 150,141,500
PYM - CONTRIBUTIVO $ 71,667,651 $ 71,667,651
NOVEDADES RETROACTIVA- LMA $ 57,398,428 $ 57,398,428
MVC -URGENCIA $ 33,904,930 $ 33,906,930
MVC - URGENCIAS CONTRIBUTIVO $ 24,363,584 $ 24,343,584
MVC - RECUPERACION SUBSIDIADO $ 11,685,300 $ 11,685,300
RECUPERACION $2,137,724 $2,137,724
Total general $10,366,183,709 | $ 1,157,527,926 | $25,812,089| $399.848| 5 11,549,923,592

Fuente: Informe Cuentas médicas - Glosas Iniciales Y Conciliaciones 2023.

OBSERVACION: De laimagen antes descrita, se evidencio una causal de glosa con
un porcentaje del 94.14% correspondiente al “incumplimiento en las metas de
cobertura, resolutividad y oportunidades pactadas en el contrato de capitacion”
correspondiente al cambio de legislacion en el reporte que amplia el niUmero de
actividades a reportar.

En ese sentido, se observd que la estrategia utilizada por el drea de Cuentas
Medicas en la conciliacion, es fratar de recuperar actividades que se compensan
la una con la otra; teniendo en cuenta el cambio de legislacion de la Resolucion
4505 de 2012 (Por la cual se establece el reporte relacionado con el registro de las
actividades de Proteccion Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de las
Guias de Atencion Integral para las enfermedades de interés en salud publica de
obligatorio cumplimiento) a la Resoluciéon 202 de 2021 (Por la cual se modifica el
articulo 10 de la Resolucion 4505 de 2012 y se sustituye su anexo técnico con el
propdsito de ajustarlo a la captacion y registro de informacidn relacionada con las
intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencidn para la Promocion y
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Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud para la
Poblacion Materno Perinatal).

Expuesto lo anterior, resulta pertinente para salvaguardar los intereses financieros
de la entidad; reiterar la recomendacion de la actualizacion normativa del
software qgue actualmente utiliza la ESE Hospital Local Cartagena de Indigs.

En el proceso de Cuentas Médicas existe Un Riesgo Financiero Moderado, debid
a la suscripciéon tardia de contratos de prestacidon de servicios de salud entre la
entfidad y las Entidades Responsables De Pago (ERP); los cuales no son socializados
oportunamente con el personal de facturacién; cuentas médicas y cartera, siendo
necesaria la concertacién para pactar las programaciones y/o metas y su
respectivo seguimiento al inicio de cada una de las vigencias confractuales.

CONCILIACIONES GLOSA EVENTO.

CONCILIACION DE GLOSAS EVENTO

Valer Suma de Valor

EPS Valor a Conciliar | Levantade Yo Aceptade To

ANAS WAYUU $ 20,456 $20.456| 100% $0| 0%
ASMET SALUD EPS SAS $1.916726 $1.691.747 | 88% $224979 | 12%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE

COLOMBIANC $ 79.200 $76400| 96% $2800| 4%
CAJACOPI $ 27.589.997 $19.882,167 | 72% $7.707.830 | 28%
DADIS $ 31,758,395 $27.646316| 87% $4,112,080 | 13%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS 5.A.S § 47.081.551 $46.704.351| 99% $377.200| 1%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL $ 142,379 $142,379 | 100% $0| 0%
EPS FAMILUAR DE COLOMBIA $377.542 $184.711| 49% $192.831 | 51%
FAMISANAR $ 30,338,847 $30.150,345| 99% $188.502| 1%
NUEVA EPS $242.801.584| $198.527.473| 82% $44274111 ]| 18%
SALUD TOTAL - REG. CONTRIBUTIVO CNRC - 49514 $ 135,763,095 $99.271.285| 73% $36491.810| 27%
SALUD TOTAL - REG. SUBSIDIADO CNRC - 49515 § 95,204,316 $63.267.516| 66% $ 31,936,800 | 34%
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA $ 52,008 $ 52,008 | 100% $0| 0%

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO $363.702 $246,923| 68% $116779| 32%
Total general $613,489,7959 | 5487864077 | 80% $125,625722| 20%

Fuente: Informe Cuentas médicas - Glosas Iniciales Y Conciliaciones 2023.

OBSERVACION: El porcentaje del levantamiento de glosa en la modalidad de
eventfo corresponde a un 80%, el drea de Cuentas Medicas; en la conciliacion se
soporta por el drea de Cuentas Medicas la prestacion del servicio y como no se
tiene tarifas pactadas, la ERP termina levantando las glosas iniciaimente puestas a
la ESE.

Si bien lo anterior, constituye una fortaleza; es importante que la ESE incremente el
personal que labora en el drea de Cuentas Medicas pues ante el escaso personal
que labora en dicha drea se genera Riesgo Alto de retrasos o demoras en el frdmite
de respuestas a las glosas ante las diferentes ERP.
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RECOMENDACIONES

4+ Implementar como politica, la socializacion de contratos suscritos de la ES
o los cambios de esta con las enfidades responsables de pago con las area
de facturacion, cuentas médicas y cartera detallada por servicio, tarifa,
meta y vigencia.

%+ Redlizar a fravés de Talento Humano, un estudio técnico del drea de
auditoria para determinar el niUmero de recurso humano necesario par
laborar en dicha drea.

4+ Actualizar de forma permanente en el software, las tarifas pactadas con las
diferentes Entidades Responsables de Pago (ERP) segun la normatividad
legal vigente.

4+ Induccién, reinduccion y actualizacion normativa de los procesos internos all
personal del drea de facturacion para la entrega completa de soportes al
drea de auditoria de cuentas médicas con el fin de evitar devoluciones de
facturaos.

4+ |dentificar el nUmero de errores de cada facturador, con el objeto de
determinar nivel de habilidades en el drea de facturacién, por cada uno y
tomar decisiones respecto a los resultados.

4+ Establecer y/o definir cudl es la dependencia o drea encargada de
custodiar los contratos con las ERP para ser conocidos por el personal
involucrado en procesos que ameriten su conocimiento.

4+ Comunicacion directa y permanente entre el drea de Cuentas Medicas,
Cartera y el drea juridica con el objetivo realizar oportunamente los cobros
juridicos y persuasivo.

+ Adecuacion de instalaciones, el espacio de la oficina se torna insuficiente
para el volumen de documentacion que maneja el dreq, el espacio fisico
resulta insuficiente para realizar las mesas de trabagjo (técnicas) de
conciliacién con las ERP.

+ Confinuar con la disminucién de objeciones o glosas por las entidades
confratantes.

+ Concretar a la brevedad posible el mejoramiento de la plataforma del
software, que permita establecer confroles efectivos para la gestion de la
historia clinica y demdas soportes que acompanan a la facturacion de los
servicios prestados.

4+ Hacer seguimiento mensual a las metas pactas que permita determinar el
cumplimiento de las misma con las diferentes ERP y establecer planes de
mejoramientos en el que intervengan todas las dreas involucradas en la
prestacion del servicio, facturacion, cuentas médicas y cartera.

+ Hacer seguimiento al sistema de informacién que garanticen la calidad de
la misma en los medios de reportes a las diferentes ERP como RIPS —
Resolucion 202 del 2021.
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4+ Facilitar el registro de las glosas a través de un software que se
dindmico en el proceso contable y de respuestas.

VERONICA GUTIERREZ DE PINERES
Jefe de Oficina de Conftrol Interno
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Proyectd: César A. Contreras Gémez
Abogado Externo asignado a la OCI.
Apoyd:  Jair Palacio Herndndez
Trabajador en Misién de Soluciones Efectivas — asignado a la OCI.
René Ibarra Cdceres.
Trabajador en Misidén de Soluciones Efectivas — asignado a la OCl
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