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INTRODUCCION

MIPG establece la politica de gestion de riesgos es propia del equipo directiv
debe hacer desde el ejercicio de “Direccionamiento estratégico
planeacion”. En este punto, se deben emitir los lineamientos precisos para el
fratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los
objetivos institucionales. Adicional a los riesgos operativos, es importante identificar
los riesgos de corrupcidn, los riesgos de contratacion, los riesgos para la defensa
juridica, los riesgos de seguridad digital, entre otfros. La aceptacion del riesgo
puede ocurrir sin tratamiento del riesgo. Los riesgos aceptados estdn sujetos a
monitoreo. Tenga en cuenta que los riesgos de corrupcion son inaceptables.
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1.DESARROLLO DEL INFORME

de Indias

Este informe se hace con el fin de conocer e identificar los riesgos
procesos que se llevan a cabo en las diferentes dreas de la ESE H
analizar, evaluar, valorar las amenazas y vulnerabilidades que pueden lle
materializarse, para asi poder tomar las medidas preventivas y correctivas
estas amenazas y los controles adecuados para que no se materialicen los rie

Para la identificacion y valoracion de los riesgos tenemos en cuenta los siguientes
criterios y definiciones:

v CRITERIOS:

Tabla 2. Criterios parar calificar la probabilidad

NIVEL |[DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA

Se espera gue el evento ocurra en

. . . Mas de 1 vez al afio.
la mayoria de las circunstancias.

5 Casi seguro

Es viable gue el evento ocurra en Al menos 1 vez en el
& Probable ., . . it -
la mayoria de las circunstancias. dltimo afio.
. ElL t dra i Lgu Al 1 |
3 Posible evento podra ocurrir en algun I'I;IE'!'IDS vez_ en los
momento. altimos 2 afios,
El evento puede ocurrir en algdn Al menos 1 vez en los
2 | Improbable P g -~ ,
momento. altimos 5 afios.

El evento puede ocurrir solo en
1 Rara vez circunstancias excepcionales (poco
comunes o anormales).

Mo se ha presentado en
los dltimos 5 afios.

dIHPDRTANTE

El analisis de frecuencia debera ajustarse dependiendo del proceso
y de la disponibilidad de datos histdricos sobre el evento o riesgo
identificado. En caso de no contar con datos histdricos, se trabajara
de acuerdo con la experiencia de los responsables que desarrollan
el proceso y de sus factores internos y externos.
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Tabla 3. Criterios para calificar el impacto - riesgos de gestitn

IMPACTO (CONSECUENCIASY

HIVEL IMPACTO (CONSECUENCIAS] IMPACTO (CONSECUENCIAS]
CUANTITATIVD CUALITATIVD
’ :':::m"':'n::::;iw"" i Interupesin de s percinesde L entdod
- Pirdida de cobertina en la prestaciin de wmﬂfmmdr&
lus servicin de L3 entidad =50%, = Iritervencion por parte de m enbe de control u
8 Pagn de indemnizaciones a terceres por ofra ke regulador.
z - Péridida de informaciin erltica para L entidad
E ancanid legales que r.uﬂkﬂ alectar el e o 52 puede: recuperas
E :::.:t;l:lnmal de la entidad &nouriva ) derto n Las metas y objetins
E - Paga de sanciones P Irmstitucionales sfectandn de forma grave la
plmients en ln rormatiidad aplicsble| T Pt
ante un ente regulador, las cuales afectan ’ l'nn-nn IrnIHLn.:mel ety en el orden
enun valor =50% del presupuesto general nmﬂ o reginal. por achus o feches de
de s endldad, conrupeiin comprabads.
- Impacto que afecte la sjeouciin presu-| - Interrupoidn de las operaciones de La entidad
puestal an un valor =20%, por mas de dos () dias,
- Pérdida de cabertura an la prestanidn de | - Pérdida de informanidn orftica que puede ser
Ins servicios de la entidad =200 recuperada de fama parcial o incompleta
- Pago de indemnizaciones & terceros por | - Sancaon por parte del ente de conirol u otro
[ acciones legales que pueden afectar el |  ente regulador.
E presupuesto total de La entidad enun ve-| - Incumplimiento en las metas y obgethos ins-
E lor =20%. titucionales afectando o cumplimisnto en las
- Pago de sanciones econdmicas per incum- | matas de gobiemo,
plimients en la normatividad aplicable | - Imagen institucional afectada en o orden
ante un ente regulador, las cuales afectan | naconal o regional por incumnplmientos en la
en i valor =200 del presupuedio general | prestason del servicio & lod uiwarios o cuda-
de la entidad, danas.

miento en la noematiadad aplicable ate un
ente requiador, las cuales afectan enun valor
20.5% del presupuesto general de laentidad.

IVEL CUANTITATIVO CUALITATIVD
- Interrupcion de Las operach de Iz entidad
Impacto que afecte 3 cjecucon press- por un (1) dia
puestsl en un velor 25%. - Recdlamadiones o quejes de los ussarios que
- Pérdida de cobertura en la pr 0 de i plicar urss de ante los entes
(05 sarvicios de ks entidad =10%. reguiadores o una demanda de Lirgo slcance
S - Pago de indemnizaciones & tercercs por para la entidad.
- acciones legales que pueden afectar o pre- Inoportursdad en la mformacién, ccasionande
§ supuesto total de la entidad en un valor 5%, retrasos en la atencidn a los usuanas.
= - Page de sanciones econdmicas por ncum- | - Repr de actividades y decxrga
Al R coa gy o op
ante un ente reguador, Las cusles slectan | - kmagen institucionsl sfectada en =l orden me-
en un valor 5% del presupuesto genersl conal o reglonal por retrases en s prestackin
de ta entidad. del servicio a los usuanos o cludadanos.
- Ivestigaciones peneles, fiscales o dscplinanas.
- Impacto que afecte la ejecucyin presu-
puestal en un velor 1%, R /A
Périda de cobertura en Ia prestaciin de| ~ MSTPcin de tas operaciones de ts entided
105 senvicios de la entidad 257 < "’"""":‘ pepan
E |- Pago de indemnizaciones 3 terceres por| - e ‘___._‘"
= aodiones legales que pueden afectar o pre- 0
: supuesto totsl de Ls entided en un valor 1%, ) < LR R L
- Pago de y onloa pas ol -mmhm" Hm"a:
miento en la roamatividad aplicsble ante un p %
ente regulador, las cuales afectan ol =
1% def presupuesto general de la ertidad.
- lmpacto que afecte la ejecuciin presu-
puestal en un valor 20.5%.
Péntdida de cobertura en la prestacidn de
- "
= tos scios de In extidod 21%. - No hay up de las ope de la
§ - Page de indemnizaciones 2 teroesos por a0- PP - <
; e ele nstra;;s
g MImddahaﬂH;mwwduzﬂ.? - Nose s =i rStusional de forms
= |- Pewode por Soeii 0

sgnificativa.

Fuents Ad: o Frblsl de

Interras. COSO ERM. Agents 2006

IMPORTANTE
Cada entidad deberd adaptar los criterios
de acuerdo con su complejidad.

MAPA DE CALOR

Probabilidad de Ocurrencia

Casi Seguro

Probable

Impacto

Mayor

Camsirifico
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v DEFINICIONES:

Riesgo: Es el resultado de la combinacién entre la probabilida
ocurrencia de un evento y sus posibles consecuencias que tendrd
impacto mayor o menor sobre la capacidad de lograr los objetivos.

Administracién (Gestidon) del Riesgo: Conjunto de elementos de contro
al inferrelacionarse permiten a la Enfidad evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién

Valoracion del Riesgo: Elemento de Conftrol, que determina el nivel o grado
de exposicion de la entidad publica al impacto del riesgo, permitiendo
estimar las prioridades para su tratamiento.

Andlisis de Riesgos: Uso sistemdtico de la informacién disponible, para
determinar la frecuencia con la que pueden ocurrir eventos especificados y
la magnitud de sus consecuencias. Dependiendo de la informacion
disponible pueden emplearse desde modelos de simulacién, hasta técnicas
colaborativas.

Mapa de Riesgos: Herramienta metodoldégica que permite hacer un
inventario de los riesgos ordenada y sistemdticamente, definiéndolos,
haciendo la descripcion de cada uno de estos vy las posibles consecuencias
y SUS acciones preventivas.

Politica de Riesgos: Intencién global u orientacidén de una entidad frente a
la gestion del riesgo.

Riesgo de Corrupcion: La posibiidad de que, por accidn u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencidn de un beneficio particular.

Riesgo Inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccién para modificar su probabilidad o impacto.
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Riesgo Residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar medid

tratamiento de riesgo.

e A continuacion, se puede evidenciar las matrices de riesgos actualizad
las dreas y los riesgos residuales como estan calificados:

MAPA DE RIESGO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

N° o bE cumPLIMIENTO (I
A 31 DE DICIEMBRE [
DEL 2021

RIESGO RESIDUAL
BAJO
MODERADO

99% 0

MAPA DE RIESGO DE TALENTO HUMANO

RIESGO RESIDUAL __N° oz b CyMPLIMIENTO
BAJO A 31 DE DICIEMBRE
MODERADO DEL 2021

o N B o

83%

MAPA DE RIESGO DE ATENCION AL CIUDADANO

RIESGO RESIDUAL __ N° o pe cympLIMIENTO [iE
BAJO A 31 DE DICIEMBRE
MODERADO DEL 2021

95% 0

MAPA DE RIESGO DE APOYO DIAGNOSTICO

RIESGO RESIDUAL __ N° o pg CUMPLIMIENTO
BAJO A 31 DE DICIEMBRE
MODERADO DEL 2021

99%
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MAPA DE RIESGO SST

BAIO MODERADO ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO TALENTO
HUMANO

BAJO MODERADO  ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO ATENCION AL
CIUDADANO

BAJO MODERADO  ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO APOYO

DIAGNOSTICO
BAJO MODERADO ALTO EXTREMO
(3
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MAPA DE RIESGO VIGILANCIA
MAPA DE RIESGO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

EPIDEMIOLOGICA

RIESGO RESIDUAL __ N° o pg CUMPLIMIENTO
BAJO A 31 DE DICIEMBRE

MODERADO DEL 2021 2

100% 0

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO FARMACIA

MAPA DE RIESGO DE FARMACIA 25

o 2
RIESGO RESIDUAL  N° o7 pE cyMPLIMIENTO
BAJO A 31 DE DICIEMBRE [l

MODERADO DEL 2021 1

86% 0

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

OBSERVACION: En el mapa de riesgos de farmacia se observa que existen pocos riesgos
identificados teniendo en cuenta la magnitud e importancia de los procesos y los efectos
adversos que puede tener la materializacion de uno de estos riesgos.

MAPA DE RIESGO RECURSOS

FISICOS
MAPA DE RIESGO DE RECURSOS FISICOS
2,5

RIESGO RESIDUAL __ N° o pe cympLImIENTO [
BAJO A 31 DE DICIEMBRE [Ji8
MODERADO DEL 2021 ;

96% 0

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO CARTERA
MAPA DE RIESGO DE CARTERA 4

RIESGO RESIDUAL __ N° o pe cymPpLIMIENTO I8
BAJO A 31 DE DICIEMBRE

MODERADO DEL 2021

90% 0

BAJO MODERADO  ALTO EXTREMO
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MAPA DE RIESGO FINANCIERA

MAPA DE RIESGO DE FINANCIERA 12
RIESGO RESIDUAL  N° o bE cyMPLIMIENTO 0;
BAJO A 31 DE DICIEMBRE it
MODERADO DEL 2021 0a
0,2
63% 0
BAJO MODERADO ALTO EXTREMO
MAPA DE RIESGO FINANCIERA
MAPA DE RIESGO DE FINANCIERA CONTABLE CONTABLE
RIESGO RESIDUAL  N° o bE cyMPLIMIENTO :
BAJO A 31 DE DICIEMBRE [
MODERADO DEL 2021 ;
1
77% 0

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

OBSERVACION: En el mapa de riesgos de Financiera se observa que existen dos
mapas de riesgo con el mismo nombre y se vuelve a resaltar que son muy pocos
riesgos identificados teniendo en cuenta la magnitud e importancia de los
procesos y los efectos adversos que puede tener la materializacidén de uno de
estos riesgos.

MAPA DE RIESGO GESTION
DOCUMENTAL

MAPA DE RIESGO DE GESTION DOCUMENTAL

RIESGO RESIDUAL __N° o7 b CyMPLIMIENTO
BAJO A 31 DE DICIEMBRE
MODERADO DEL 2021

93%

BAJO MODERADO  ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO CONTROL

MAPA DE RIESGO DE CONTROL INTERNO INTERNO

RIESGO RESIDUAL __N° oz e CUMPLIMIENTO
BAJO A 31 DE DICIEMBRE
MODERADO DEL 2021

o FEF N W R~ WU

BAIO MODERADO ALTO EXTREMO

100%
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MAPA DE RIESGO JURIDICA
MAPA DE RIESGO DE JURIDICA

RIESGO RESIDUAL  N° o nE cympLIMIENTO R
BAJO A 31 DE DICIEMBRE [P
MODERADO DEL 2021 .

33% 0

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO CONTRATACION
MAPA DE RIESGO DE CONTRATACION

RIESGO RESIDUAL __N° oz pe cympLIMIENTO (IS
BAJO A 31 DE DICIEMBRE [JEE:
MODERADO DEL 2021 1

75% 0

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO GESTION
MAPA DE RIESGO DE GESTION COMERCIAL CORMECIAL

RIESGO RESIDUAL N° % DE CUMPLIMIENTO BES

BAJO A 31 DE DICIEMBRE 2
MODERADO DEL 2021 L5

90% 0

BAJO  MODERADO ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO CONTRATACION
MAPA DE RIESGO DE CONTRATACION EPS EPS

RIESGO RESIDUAL __ N° o pg CUMPLIMIENTO
BAJO A 31 DE DICIEMBRE
MODERADO DEL 2021

o N B O ©

|
BAJO MODERADO  ALTO EXTREMO

90%
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MAPA DE RIESGO SISTEMAS

MAPA DE RIESGO DE SISTEMAS 3
RIESGO RESIDUAL N°

% DE CUMPLIMIENTO i3

BAJO A 31 DE DICIEMBRE [}
MODERADO DEL 2021 I

2

65% 0

BAJO MODERADO  ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO CONSULTA

MAPA DE RIESGO DE CONSULTA EXTERNA EXTERNA
I S L —
BAJO A 31 DE DICIEMBRE [HE
MODERADO DEL 2021 2
1 I
75% 0
BAIO MODERADO ALTO EXTREMO
MAPA DE RIESGO SIG
5
MAPA DE RIESGO DE SIG
@ 4
RIESGORESIDUAL N 7 pE cumpLimiENTO [
BAJO A 31 DE DICIEMBRE
MODERADO DEL 2021 2 I
1
68% ., N
BAIO MODERADO ALTO EXTREMO
MAPA DE RIESGO PLANEACION
MAPA DE RIESGO DE PLANEACION ;
RIESGO RESIDUAL __ N° o pe cympLIMIENTO [
BAJO A 31 DE DICIEMBRE [HE
MODERADO DEL 2021 2
1
100% 0

BAJO MODERADO  ALTO EXTREMO
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MAPA DE RIESGO SALUD ORAL

MAPA DE RIESGO DE SALUD ORAL

RIESGO RESIDUAL __N° o pg CUMPLIMIENTO
BAJO A 31 DE DICIEMBRE
MODERADO DEL 2021 2

37% 0

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

MAPA DE RIESGO GESTION DEL

MAPA DE RIESGO DE GESTION DEL RIESGO RIESGO

RIESGO RESIDUAL  N° o bE cyMPLIMIENTO

5
BAJO A 31 DE DICIEMBRE i
MODERADO DEL 2021 3
2

: []
0

BAIO MODERADO ALTO EXTREMO
MAPA DE RIESGO URGENCIA
MAPA DE RIESGO DE URGENCIA .
RIESGO RESIDUAL __N°__ oz e cympLIMIENTO [
BAJO A 31 DE DICIEMBRE
MODERADO DEL 2021 2
1
80% 0
BAIO MODERADO ALTO EXTREMO
MAPA DE RIESGO DOCENCIA

MAPA DE RIESGO DE DOCENCIA SERVICIO SERVICIO
BAJO A 31 DE DICIEMBRE [EE
MODERADO DEL 2021 2
1
0% 0

BAJO MODERADO  ALTO EXTREMO

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

- . oy
Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co

@ESECartagena O ese Hospital Local Cartagena de Indias


mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

[ Hospital Local
*’.j Cartagena

2. CONCLUSION

de Indias

Teniendo en cuenta que se encuentran actualizadas las matrices de riesg
oficina de conftrol interno como tercera linea de defensa fundamentard su
de auditorias en estas y se tendrd en cuenta la herramienta del univers
auditorias basada en riesgos que nos da el departamento administrativo
funcion puUblica para poder dar prioridad a las auditorias.

3. RECOMENDACIONES

» Tener en cuenta las politicas de administracion del riesgo ya que estas
pretende orientar y guiar a los funcionarios de la entidad, en la
identificacion, andlisis y valoraciéon de los riesgos con el fin tener un
panorama general de las desviaciones que pueden crear incertidumbre
sobre el logro de los objetivos.

» Capacitar al personal de la entidad en el manejo de los riesgos y crear
concientizacién en estos, que no lo vean como el lleno de requisito de una
matriz, sino que se personalicen y busquen que estos vayan encaminados a
que se cumplan los objetivos de la entidad.

» Hacer simulacros preventivos donde se materialicen los riesgos, para probar
la rdpida toma de decisiones y ver si fanto los controles como acciones
estipuladas con anterioridad realmente son las correctas y eficientes.

> Para la identificacion de riesgos deben tener en cuenta las auditorias tanto
internas como externas.

Atentamente,
ORIGNAL FIRMADO

VERONICA GUTIERREZ DE PINERES
Jefe Oficina de Conftrol Interno
ESE Hospital Local de Cartagena de Indias

Proyectd: Estefany Diaz Martinez Apoyé: Rene Ibarra Cdceres

Profesional universitario tipo Il Profesional adminisirativo

Asignado a la Oficina de Control Interno Asignado a la Oficina de Control Interno
Trabajador en Mision suministrado por Hamma Tempo Trabajador en misién por Hamma Tempo
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