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INTRODUCCION

MIPG establece la politica de gestion de riesgos es propia del equipo
debe hacer desde el ejercicio de “Direccionamiento estratégico
planeacion”. En este punto, se deben emitir los lineamientos precisos pa
tfratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los
objetivos institucionales. Adicional a los riesgos operativos, es importante identificar
los riesgos de corrupcion, los riesgos de contratacion, los riesgos para la defensa
juridica, los riesgos de seguridad digital, entre otros. La aceptacion del riesgo
puede ocurrir sin tratamiento del riesgo. Los riesgos aceptados estdn sujetos a
monitoreo. Tenga en cuenta que los riesgos de corrupcidon son inaceptables.
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1.CRITERIOS Y DEFINICIONES
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Este informe se hace con el fin de conocer e identificar los riesgos
procesos que se llevan a cabo en las diferentes dreas de la ESE H
analizar, evaluar, valorar las amenazas y vulnerabilidades que pue
materializarse, para asi poder tomar las medidas preventivas y correctivas
estas amenazas y los controles adecuados para que no se materialicen los rie

Para la identificacion y valoracion de los riesgos tenemos en cuenta los siguientes
criterios y definiciones:

Figura 13 Estructura para el desarrollo de la valoracion del riesgo
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de ocurrencia del riesgo y sus del analisis de riesgo inicial frente a
consecuencias o impacto, con el fin los controles establecidos, con el fin
de estimar la zona de riesgo inicial de determinar la zona de riesgo final

(RIESGO INHERENTE). (RIESGO RESIDUAL).
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Fuente: Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcion Pablica, 2018.
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Tabla 4 Criterios para definir el nivel de probabilidad

Frecuencia de la Actividad Probabilidad

como maximos 2 veces por afio

3 a 24 veces por afio

Media La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de

20%

40%

: 60%
24 2500 veces por afio ’
éLa actividad que conlleva el riesgo se ejecuta

Alta minimo 500 veces al afio y méaximo 5000 veces 80%
por afio

Muy Alta La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas 100%

de 5000 veces por afio

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operative Universidad del Rosario por la Direccién de Gestion y

Desempefio Institucional de Funcién Pablica, 2020.

Tabla 5 Criterios para definir el nivel de impacto

Afectacién Econémica

Afectacion menor a 10 SMLMV .

Entre 10 y 50 SMLMV

Moderado 60% Entre 50 y 100 SMLMV

Mayor 80% Entre 100 y 500 SMLMV

Catastrofico Mayor a 500 SMLMV

Reputacional

H riesgo afecta la imagen de algdn area de la
‘organizacion.

‘Bl riesgo afecta la imagen de la entidad
\internamente, de conocimiento general nivel
\interno, de junta directiva y accionistas ylo de
‘proveedores.

;EI riesgo afecta la imagen de la entidad con
‘algunos usuarios de relevancia frente al logro
‘de los objetivos.

fEI riesgo afecta la imagen de la entidad con
‘efecto publicitario sostenido a nivel de sector
;adminie.trath.rc:n1 nivel departamental o municipal.

‘Hl riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel
‘nacional, con efecto publicitario sostenido a
‘nivel pais

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccign de Gestion y

Desempefio Institucional de Funcion Pdblica, 2020.
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MAPA DE CALOR
Figura 14 Matriz de calor (niveles de severidad del riesgo)

Impacto

Muy Alta
100%

Alta
B0%

Media

Probabilidad

Baja

Muy Baja
20%%

Leve Menor Moderada Mayar Catastrofico
20%% 40% 0% BO% 100%%

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccién de Gestion y
Desempefio Institucional de Funcidn Plblica, 2020.

v DEFINICIONES:

Riesgo: Es el resultado de la combinacidn entre la probabilidad de
ocurrencia de un evento y sus posibles consecuencias que tendrdn un
impacto mayor o menor sobre la capacidad de lograr los objetivos.

Administracion (Gestion) del Riesgo: Conjunto de elementos de control que
al interrelacionarse permiten a la Enfidad evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funciéon

Valoracion del Riesgo: Elemento de Control, que determina el nivel o grado
de exposicion de la entidad publica al impacto del riesgo, permitiendo
estimar las prioridades para su tratamiento.

Andlisis de Riesgos: Uso sistemdtico de la informacion disponible, para
determinar la frecuencia con la que pueden ocurrir eventos especificados y
la magnitud de sus consecuencias. Dependiendo de la informacion
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disponible pueden emplearse desde modelos de simulacion, hdasta téc
colaborativas.

Mapa de Riesgos: Herramienta metodoldégica que permite hace
inventario de los riesgos ordenada vy sistemdticamente, definién
haciendo la descripcion de cada uno de estos y las posibles consecue
y sUs acciones preventivas.

Politica de Riesgos: Intencién global u orientacién de una entidad frente a
la gestion del riesgo.

Riesgo de Corrupcion: La posibilidad de que, por accidn u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, se
lesionen los intereses de una entfidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular.

Riesgo Inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccién para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de
tfratamiento de riesgo.
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En la realizacion del seguimiento y verificacion por parte de la Oficin
Control Interno a los Mapas de Riesgos Institucionales vigencia 2022, se [fu
en cuenta el monitoreo y seguimiento que realizo la oficina de planeacio
con corte a junio del 2022.

En las siguientes tablas y grdficas se muestra la cantidad de riesgos
identificados por dreas, la clasificacion de riesgos y el porcentaje de
cumplimiento de los conftroles.

2.1. CANTIDAD DE RIESGOS / ZONA DE RIESGO RESIDUAL

N° DE RIESGOS ZONA DE RIESGOS RESIDUAL

Administrativa
IDENTIFICADOS BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

O

Talento humano
Atencién al ciudadano
Recursos fisicos
Mantenimiento
Planeacion

Calidad

Sistemas

Juridica
Contratacion
Control interno
Cartera

Financiera
Facturacion

Gestion comercial
Gestion documental

NI NIN[N]|O
w

W= (N[N

A[O|ON[W|OVO[W|W[O|IN[|O|NM]|O

w|l—=|Nn|[—

Asistencial
Farmacia 5
Consulta externa 4
Urgencias 4
Apoyo diagnostico 7
Docencia servicios 4 1
6
4
4

PAI
Prevencién y matenimiento
Salud oral

(6]
NIWI—=|INININ|N~N|W
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ZONA DE RIESGOS RESIDUAL

60

MODERADO
50
40
BAJO
30
ALTO
20
10
EXTREMO
0 I
BAJO MODERADO ALTO EXTREMO
[+]
N° DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS
GESTION DOCUMENTAL 3
GESTION COMERCIAL 4
FACTURACION 8
FINANCIERA 6
CARTERA 3
|
CONTROL INTERNO 9
CONTRATACION ‘ 3 ‘
| | |
JURIDICA 3 \ ‘ ‘
| | |
SISTEMAS 9 }
| | | | | | |
CALIDAD 7
. | I | | | | |
PLANEACION 8
| | | i |
MANTENIMIENTO 5
| | | |
RECURSOS FISICOS 4 |
) | | | |
ATENCION AL CIUDADANO 5
| |
TALENTO HUMANO 9 |
1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10
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PREVENCION Y MATENIMIENTO

N° DE RIESGOS ASISTENCIALES

SALUD ORAL

PAI

DOCENCIA SERVICIOS

APOYO DIAGNOSTICO

URGENCIAS

CONSULTA EXTERNA

FARMACIA

2.2. CLASIFICACION DE RIESGOS

Tabla 2 Clasificacién de riesgos

ad':f:‘cs&'gde Pérdidas derivadas de errores en la ejecucion y administracién de procesos.
procesos
Pérdida derivada de actos de fraude por personas ajenas a la organizacién (no
Fraude externo participa personal de la entidad).
Pérdida debido a actos de fraude, actuaciones irregulares, comision de hechos
delictivos abuso de confianza, apropiacién indebida, incumplimiento de
Eraude ktamo regulaciones legales o internas de la entidad en las cuales esta involucrado por
lo menos 1 participante interno de la organizacién, son realizadas de forma
intencional y/o con &nimo de lucro para si mismo o para terceros.
Errores en hardware, software, telecomunicaciones, interrupciéon de servicios
Fallas tecnoldgicas basicos.
Pérdidas que surgen de acciones contrarias a las leyes o acuerdos de empleo,
Ralaciones laboraiss salud o seguridad, del pago de demandas por danos personales o de
discriminacion.
Fallas negligentes o involuntarias de las obligaciones frente a los usuarios y que
Usuarios, productosy | ) I ! .
practicas impiden satisfacer una obligacién profesional frente a éstos.
Pérdida por dafios o extravios de los activos fijos por desastres naturales u otros
Dafios a activos fijos/ ) . -
eventos externos riesgos/eventos externos como atentados, vandalismo, orden publico.
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CLASIFICACION DE RIESGOS TOTAL

m Ejecucidny
administracion de
procesos

H Fraude externo

Fraude interno

Fallas tecnologicas

M Relaciones laborales

CLASIFICACION DE RIESGOS

Ejecucién y Usuarios, Danos a activos

Adminisirativa administracién de AELEE .Fraude Fqllcsf EleEEnes productos y fijos/
externo interno tecnologicas laborales

procesos practicas eventos externos

~O

Talento humano

Atencidon al ciudadano

Recursos fisicos

Mantenimiento

Planeacion
Calidad
Sistemas

Juridica

Contratacion

Control interno

Cartera

Financiera

Facturacion

Gestion comercial

NN NOVH Nooll N6, | NOVH RTel NOVH NOVR Bl N6, | ool {6, | KOV N NN

Gestion documentall
SUBTOTAL:

~N
iy
(=}

0 10 0 7 3
Asistencial
Farmacia

Consulta externa

Urgencias

Apoyo diagnostico

Docencia servicios
PAI
Prevencidn y matenimiento

AIN[=]|R|OIN|W|N

Salud oral
SUBTOTAL:

N
(3]
(=}
(=}
H
—
o
(=}

TOTAL: 96 (0] (0] 14 1 15 3
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CLASIFICACION DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS

80
70
60
50
40
30
20
10
0
Ejecuciony Fraude externoFraude interno Fallas Relaciones Usuarios, Dafios a
administracion tecnologicas laborales productosy  activos fijos/
de practicas eventos
procesos externos
CLASIFICACION DE RIESGOS ASISTENCIALES
30
25
20
15
10
5
0
Ejecucidony Fraude externo Fraude interno Fallas Relaciones Usuarios, Dafios a
administracion tecnologicas laborales productosy  activos fijos/
de practicas eventos
procesos externos
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Es de aclarar que al momento recibir la informacion del seguimiento de los m
de riesgos con corte a 30 de junio, el de prevenciéon y mantenimiento esta
fusionado con el de consulta externa, pero esta fusion de las dreas se dio el dia 1
de julio del 2022, por tanto, la calificacion para prevenciéon y mantenimiento
quedo en 0%.

% DE CUMPLIMIENTO

Seguimiento
(Junio 2022)

Administrativa

Talento humano 86%
Atencién al ciudadano 64%
Recursos fisicos 38%
Mantenimiento 92%
Planeacién 58%
Calidad 62%
Sistemas 67%
Juridica 50%
Contratacion 74%
Controlinterno 74%
Cartera 61%
Financiera 71%
Facturacién 75%
Gestion comerciall 21%
Gestion documental 57%
Farmacia 70%
Consulta externa 40%
Urgencias 68%
Apoyo diagnostico 64%
Docencia servicios 100%
PAI 64%
Prevencién y matenimiento 0%

Salud orall 58%

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

.\ . oy
Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co

@ESECartagena O Ese Hospital Local Cartagena de Indias


mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

deIndias

[ Hospital Local
'j Cartagena

»

% DE CUMPLIMIENTO ASISTENCIALES

86%

() o S ) S Q NG S N S
& o‘?e %o > & K& & & & ,\6? 63? S qg‘? é\v
K P S EE S & & &
S & F & X PR RS N I D S
& & F & s & ot
b 5 & © &® & O
e & &
<O ©

3. CONCLUSION

Se pudo observar que en la clasificacion del riesgo donde mds se hace relevancia
es en la EJECUCION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS que tiene que ver con las
perdidas derivadas de errores de la ejecucion y administracion de procesos, con
un total de 96 riesgos identificados, es importante entrar a revisar los procesos de
las dreas detalladamente y reestructurar o cambiar si es necesario para que esto
lleve a una mayor mitigaciéon de este tipo de riesgos.

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

.\ . oy
Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co
@ESECartagena O Ese Hospital Local Cartagena de Indias


mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

|
s

4. RECOMENDACIONES

>

Hospital Local
Cartagena

deIndias

Tener en cuenta las politicas de administracién del riesgo ya'que estas
pretende orientar y guiar a los funcionarios de la enfidad, e
identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos con el fin ten
panorama general de las desviaciones que pueden crear incertidu
sobre el logro de los objetivos.

Capacitar al personal de la entidad en el manejo de los riesgos y crear
concientizacién en estos, que no lo vean como el lleno de requisito de una
malfriz, sino que se personalicen y busquen que estos vayan encaminados a
que se cumplan los objetivos de la entidad.

Hacer simulacros preventivos donde se materialicen los riesgos, para probar
la répida toma de decisiones y ver si tanto los controles como acciones
estipuladas con anterioridad realmente son las correctas y eficientes.

Para la identificacion de riesgos deben tener en cuenta las auditorias tanto
internas como externas.

Revisar los procesos.

Atentamente,
ORIGNAL FIRMADO

VERONICA GUTIERREZ DE PINERES MORALES
Jefe Oficina de Control Interno
ESE Hospital Local de Cartagena de Indias

Proyectado por:

Estefany Diaz Martinez

Profesional Universitario tipo |

Trabajador en Mision Suministrado por Soluciones efectivas.
Asignado a la Oficina Control Interno.
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