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INFORME DE AUDITORIA Y SEGUIMIENTO DE GESTION DEL
DE CONCILIACION PRIMER SEMESTRE 2023

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
OFICINA DE CONTROL

VERONICA GUTIERREZ DE PINERES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

CARTAGENA DE INDIAS, DTY C; SEPTIEMBRE 15 DE 2023.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar el cumplimiento de las funciones del
Conciliacion de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias a ir
andlisis del contenido de las actas correspondientes a las sesiones
convocadas durante el primer semestre del ano 2023, para establecer e
grado de cumplimiento de las funciones legalmente atribuidas y realizar las
recomendaciones que permitan el mejoramiento continuo de sus
actividades.

Por lo anterior, esta Oficina verificard que el Comité de Conciliacion, esté
cumpliendo con las obligaciones y funciones encomendadas en la
normatividad vigente. Se analizardn los siguientes aspectos en el presente
informe:

* Oportunidad de la accidn de repeticion (Art. 2.2.4.3.1.2.12 del Decreto 1069
de 2015, modificado por articulo 3 del Decreto 1167 de 2016).

* Periodicidad de las reuniones del Comité (Art. 2.2.4.3.1.2.4 Decreto. 1069
de 2015).

* Funciones del Comité de Conciliacion (Art. 2.2.4.3.1.2.5 Decreto. 1069 de
2015).

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para alcanzar el objetivo antes expuesto esta Oficina busca dar
cumplimiento a su deber legal a fravés de la verificacion de la gestion
realizada por parte del Comité de Conciliacion de la ESE durante el primer
semestre de 2023, incluyendo el cumplimiento de las funciones de la
Secretaria Técnica, ademas de verificar el cumplimiento de la normatividad
vigente respecto de la procedencia o no de instaurar la accion de
repeticion en los casos que aplique. Para el desarrollo del seguimiento
efectuado a la gestion del Comité de Conciliacion teniendo las siguientes
actividades:
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1. Verificar como estd establecido el Comité de Conciliacion, identificando

la normatividad vigente y los manuales y procedimientos adoptados por la
entidad para tal fin.

2. Solicitud de la informacién relacionada con el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma, y las funciones del Comité de
Conciliacién, para lo cual la secretaria técnica del comité allegd doce (12)
actas, las cuales son el resultado de las sesiones realizadas.

3. Redlizar la verificacién de la documentacion que soporte el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la norma.

4. Producto del andlisis de la informaciéon y de las funciones realizadas por el
comité de conciliacion de la ESE, se plantearon las conclusiones vy
recomendaciones.

JUSTIFICACION

El Sistema de Control Interno, tiene como uno de sus elementos de control,
la evaluacioén independiente alos procesos de la entidad, a fin de presentar
informacion Util al representante legal sobre los resultados de dicha
evaluacién, para gque se tomen las acciones correctivas o preventivas a que
haya lugar, y de esta manera, contribuir a la mejora continua de la gestion
institucional.

Esta Oficina en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.4.3.1.2.1.y s.s.,
subseccion 2 capitulo 3 del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015 del
Ministerio de Justicia y del Derecho, modificado parcialmente por el Decreto
1167 de 2016; presenta los resultados del seguimiento al Comité de
Conciliacion, durante el primer semestre de 2023.

El comité de conciliacion y defensa judicial es una instancia administrativa
gue actua como sede de estudio y andlisis para la formulacion de politicas,
sobre prevencion del dano antijuridico y defensa de los intereses de la ESE.
Igualmente decide sobre la procedencia de la conciliacidon o cualquier ofro
medio de alternativo de solucion de conflictos, con sujecion estricta a las
normas juridicas evitando lesionar el patrimonio publico.
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MARCO LEGAL O CRITERIOS

* Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Décreto Unico
Reglamentario del sector Justicia y del Derecho”

* Decreto 1167 de 2016 “Por el cual se modifican y se suprimen algunas
disposiciones del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario de
Sector Justicia y del Derecho”

* Resolucion No.0577 del 31 de octubre del 2022 (Por la cual se adopta el
Reglamento Interno del Comité de Conciliacion de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias).

* Politica de Prevencion del Dano Antijuridico para la ESE Hospital Local
Cartagena de Indios.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del seguimiento efectuado al cumplimiento de las
funciones del Comité de Conciliacién de la entidad y teniendo en cuenta
el objetivo y alcance mencionados anteriormente, se desarrollaron las
siguientes actividades:

a) Obtencion y andlisis de la informacion: Mediante Oficio GCI 0034 - 14-08-
2023, se solicité a la Secretaria Técnica del Comité de conciliacion la
informacion suficiente, para la verificacién correspondiente, se indagd sobre
las funciones del Comité de Conciliacién, identificando la normatividad
externa y documentacion interna (manuales y procedimientos).

b) Ejecucion de pruebas: Se realizéd la verificacion sobre el cumplimiento de
los requisitos normativos internos y externos.

c) Definicion de observaciones y recomendaciones: Las cuales surgen
producto de la comparacion entre el estado correcto del requisito (criterio)
y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el lider del proceso y
personal a cargo de la gestion en el caso que aplique.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados De Los Aspectos
Evaluados)
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La Oficina de Control Interno procedidé a verificar la informacion remitida po
la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacidon, respécto de
cumplimiento de las condiciones senaladas en el Decreto 10692 de 2015
normas intfernas adoptadas por la ESE Hospital Local Cartagena de Indias.
continuacion, se presentan las evidencias identificadas para cada uno de
los articulos incluidos en la normatividad vigente:

1. Dictar su propio reglamento.

De conformidad a la parte motiva del acto administrativo de actualizacion
del Comité de Conciliacion de la Empresa Social del Estado, se pudo
evidenciar que a través de la Resolucion No.0577 del 31 de Octubre de 2022,
se adopta el reglamento del Comité de Conciliaciéon de la ESE conforme a
la normatividad vigente, esto es la Ley 2220 de 2022.

A tfravés de esta evidencia, se da cumplimiento al numeral 11 del articulo
120 de la precitada Ley, donde la ESE dicta su propio reglamento.

2. Designar al funcionario que ejercerd la Secretaria Técnica del Comité,
preferentemente un profesional del Derecho.

De conformidad con el Articulo Décimo Tercero del reglamento interno del
comité de conciliacion, la Secretaria Técnica serd ejercida por un abogado
de las dependencias que conforman dicho comité.

En ese sentido, se verificd y comprobd que mediante Acta suscrita el 02 de
noviembre de 2022, el Comité de Conciliacion DESIGNO como Secretaria
Técnica de dicho Comité a la funcionaria que ostenta el cargo de
Profesional Universitario Codigo 219 Grado 1; Monica Martelo Pereira; quien
ostenta el fitulo profesional de abogado, cumpliendo de esta manera con
la calidad que exige el reglamento interno para ejercer tales funciones.

3. Integracion e Invitados.

De acuerdo a lo senalado en el reglamento vigente adoptado porla ESE, se
pudo evidenciar que el Comité de Conciliaciéon, se encuentra conformado
por los siguientes funcionarios:
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1. El Gerente, o representante legal o su delegado, quien lo presidir
2. El (la) Subgerente Administrativo (a) y Financiero (a).

3. El (la) Subgerente Cientifico (a).
4. El (la) Jefe de la Oficina Asesora Juridica o su delegado.

La Oficina de Control Interno concurre solo con derechos a voz.

Concurrirdn solo con derecho a voz, el apoderado que represente los
intereses de la ESE en cada proceso; el Director Técnico, Jefe de Oficina o
Profesional Universitario que tenga relaciéon con el asunto a debatir y el
secretario del Comité de Conciliacion.

4. Sesiones y votacion.

De acuerdo a lo senalado en la normatividad vigente, las sesiones de los
comités de conciliacién deberdn realizarse no menos dos (2) veces al mes;
constatando que durante lo corrido en la vigencia 2023, se dio cumplimiento
con este requisito.

Por otfro lado, se evidencio el cumplimiento de lo establecido en el articulo
Séptimo del reglamento interno del comité de conciliacion; el cual
establece que dicho comité cuenta con quince (15) dias a partir del recibo
de la solicitud para tomar la correspondiente decision.

Verificadas las actas de los comités de conciliacion gestionados durante el
periodo evaluado, se pudo evidenciar lo siguiente:

FECHA RECIBIDO | N ACTAS | FECHA ACTAS
SOLICITUD Y/O FICHA | COMITE COMITE
TECNICA CONCILIACION | CONCILIACION

17 ENERO 2023 001-2023 20 ENERO 2023
20 ENERO 2023 002-2023 25 ENERO 2023
16 FEBRERO 2023 | 003-2023 22 FEBRERO 2023
23 FEBRERO 2023 | 004-2023 28 FEBRERO 2023
16 MARZO 2023 005-2023 22 MARZO 2023
23 MARZO 2023 006-2023 28 MARZO 2023
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11 ABRIL 2023 007-2023 17 ABRIL 2023
18 ABRIL 2023 008-2023 24 ABRIL 2023
4 MAYO 2023 009-2023 ? MAYO 2023
26 MAYO 2023 010-2023 31 MAYO 2023
22 JUNIO 2023 011-2023 27 JUNIO 2023
27 JUNIO 2023 012-2023 30 JUNIO 2023

* Verificadas las fechas de recepcidon de solicitudes de conciliacion
presentadas a la entidad durante el periodo de verificacion de la vigencia
2023 y realizado el cdlculo para la toma de la decision de conciliar o no, se
pudo evidenciar el cumplimiento de los términos senalados por la norma.

5. Funciones del Comité de Conciliacion.

La Oficina de Control Interno procedid a verificar el cumplimiento de las
funciones establecidas en el articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015,
evidenciando lo siguiente:

5.1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dano antijuridico.

De conformidad con lo sugerido por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, la ESE realizdé el andlisis de las causas primarias vy
subcausas e identifico las posibles actuaciones que ocasionan la
configuracién del dano antijuridico, su frecuencia, las dreas donde se
producen y silas mismas son o no previsibles.

5.2. Disenar las politicas generales que orientardan la defensa de los intereses
de la entidad.

De acuerdo a la informacion suministrada, se evidencidé que la ESE cuenta
con un Manual que contiene las Politicas de Prevencion del Dano
Antijuridico, en ese sentido; la formulacion de la en Dicha politica contiene
como causas de litigiosidad las siguientes:

Dicha politica contiene como causas de litigiosidad las siguientes:
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‘ 4.2.1.1. CAUSA No. 1 - CONFIGURACION DEL CONTRATO REALIDAD

Subcausas:

A. Inexistencia de cargos en la planta de personal de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias.

B. Tercerizacion laboral permanente de frabajodores a través de
empresas de servicios temporales.

C. Bxistencia de subordinacién evidente a los trabajadores suministrados
&1 rrision.

D. Diferencia salarial existente enfre los frabajadores en misién y el personal
de planta. a pesar de cumplir las mismas funciones.

E. Excesivo uso de la figura del suministro de personal en mision como
figura para tercerizar los servicios que se prestan en la entidad.

F. Mal manejo de la supervision contractual respecto al trato y direccién
de los frabajadores.

G. Incumplimiento de la ley respecto o los términos y condiciones para la
contratacion de personal en mision.

H. Contratacién de personal bajo condiciones tercerizadas que tienen
demandas en curso contra la entidad bajo los mismos supuestos de la
nueva confratacion.

‘ 4.2.1.2. CAUSA No. 2 - FALLA EN EL SERVICIO POR INDEBIDA PRESTACION
DEL SERVICIO DE SALUD

Subcausas:

A. Deficiencia en el Diagnéstico oportuno y preciso de la enfermedad
que padece el paciente

B. Falta de aplicacién de las guias emitidas por las auotirdades de salud
para el manejo de los virus y enfermedades

C. Socializacién precaria y deficiente de las guias emifidas para el
manejo de los virus y enfermedades

D. Bajo control a la calidad de la atencién que brindan los profesionales
de la salud al momento de la atencién prestada

E. Equipus biomeédicos vbsolelos, inservibles o en mal estado que
impiden la prestacion oportuna del servicio

F. Falta de diligenciamiento objetivo de historias clinicas por parte de
los médicos fratantes.

‘ 4.2.1.3. CAUSAS QUE CONLLEVAN A LA CONFIGURACION DEL DANO
ANTIJURIDICO EN MATERIA DE CONTRATACION ESTATAL.

Subcausas:

desacuerdos respecto a pago de facturas yfo cuentas de cobro,
sobre las cuales la ESE HLCI realizdé objeciones o glosas en ejercicio de la
supervisién confractual que compete a la entidad comeo empresa

confratante,
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La causa generadora del posible dano antijuridico seria:

A. Ausencia de clausula contractual en la se exprese que los impuestos
y descuentos que se deban ejecutar con ocasién al pago de facturas,
sera asumidos por el contratista.

‘ 4.2.1.4. CAUSAS WUE CONLLEVAN A LA CONFIGURACION DEL DANO
ANTIJURIDICO EN MATERIA DE DERECHOS DE PETICION.

Expuesto lo anterior, se observa que la ESE a fravés del Comité de
Conciliaciéon, promueve la prevencion del dano antijuridico; haciendo
mayor énfasis en aquellas situaciones que en razén a la cantidad de
demandas y sus posibles condenas causen un alto detrimento patrimonial a
la entidad.

5.3. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra
del ente, para determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice
de condenas; los tipos de dano por los cuales resulta demandado o
condenado; y las deficiencias en las actuaciones administrativas de las
entidades, asi como las deficiencias de las actuaciones procesales por
parte de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

Respecto del estudio y evaluacion de los procesos que cursen en contra de
la entidad, dentro de la vigencia auditada se observd que se cumple con
esta funciéon; toda vez que en cada sesidon se estudid la procedencia o
viabilidad de conciliar o No judicial o extrajudicialmente.

A su vez, dentro del Manual que contiene las Politicas de Prevencion del
Dano Antijuridico se encuentran contempladas las denominadas Practicas
Preventivas Transversales, entendiendo como tales; aquellas prdcticas
administrativas que permiten establecer espacios para que los funcionarios
fortalezcan su desempeno y con ello el logro de los propdsitos institucionales.
En ese sentfido, a través de la identificacion de cada causa primaria que
devienen de las causas generales del dano las acciones que deberian
cumplirse para evitar un mayor grado de afectacion a la enfidad.

Dentro de las Practicas Preventivas Transversales encontramos:
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e Capacitaciéon al Recurso Humano de la Entidad
e Acciones Adicionales:

a. Continuar con una politica de calidad que garantice el cumplimiento
de las actividades misionales de la entidad.

b. Redlizar una politica de comunicacién y difusion de los lemas
perlinenles ul deber ser de la administracién poblica.

c. Mantener aclualizado el mapa de riesgos, con lo cual se fendrd
una lectura mas clara de la entidad para toma de decisiones y acciones

pertinentes.

5.4. Fijar directrices institucionales para la aplicaciéon de los mecanismos de
arreglo directo, tales como la transaccién y la conciliacién, sin perjuicio de
su estudio y decision en cada caso concreto.

Revisado el Manual que contiene las Politicas de Prevencidén del Dano
Antijuridico de la entidad, el mismo contiene las directrices institucionales las
cuales son de obligatorio cumplimiento para el apoderado que represente
los intereses de la entidad en el asunto encomendado, asi mismo; revisadas
las actas del comité se evidencia que en cada caso sometido a estudio, el
apoderado de la entidad con base en |las precitadas directrices expone el
Ccaso en sus aspectos sustanciales y procesales, dando suficiente ilustracion
al comité para adoptar la decisiéon.

5.5. Determinar, en cada caso, la procedencia conciliacion y senalar la
posicion institucional o improcedencia de la que fije los pardmetros dentro
de los cuales el representante legal o el apoderado actuard en las
audiencias de conciliacién. (...)

Revisadas las Actas del Comité de Conciliacion, se observd que se estudia
cada caso en particular en sus aspectos sustanciales y en las mismas
concluyen con la decision de Conciliar o No como postura juridica
institucional dentro de los cuales el representante legal o el apoderado
actuard en las audiencias de conciliacion.

Asi mismo, se denota que cada una de las solicitudes estan sustentadas en
razones de hecho y de derecho, ademds de las posturas por parte del
abogado y su conclusion, las cuales han servido de soporte para que se
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tomen decisiones. Con base en lo anterior, dentro del co
conciliaciéon, enconframos que los casos de mayor litigio son los

Ordinario Laboral I
Reparacion Directa I
Controversia Contractual N
Solicitud Conciliacién Extrajudicial... N
Ejecutivo I
|

Nulidad y Restablecimiento del...
(Ver grdfico 1).

Decisiones del Comite de Concialiacion

Conciliar [N
No Conciliar  [INEEGEGE—
0 2 4 6 8 10 12

(Ver grdfico 2).

* Observacion: En el Acta 03 suscrita el 23 de febrero del presente, se aprobd
un Plan de Trabagjo - Procedencia del pago de sentencias ejecutoriadas en
contra de la ESE con base en los lineamientos de la Politica de Prevencidn
del Dano Anfijuridico de la entidad.

_ N CUENTAS POR PAGAR - SENTENCIAS EN FIRME
RADICADO DEMANDAMTE VALOR A PAGAR
| 13001-33-31-012-2011-
(0007301 =
| 13001-33-31-010-2011-
ao07e-01 DIDA DEL 3OCORED GUIMAMN $ AF?.807. 130,40
13001-33-31-012-201 1-
Q0o7e-01
1 3001-33-33-008-201 5- r
OO4B2.01 ) IVOME PAJARD PERE? % 197 483 741 .DEI
13001-33-33-002-2017-
0023200 MALURICIC LEURD MARTIMNEZ % 211.353.951,00
1300131 -05-002-201 4~ CANDELARIA LEDESMA,
001 08-00 MANCHEGO ¥ 1.133.658.00
1 3007-31 -03-004-2011- UMICHH TEMPORAL CLIMIC A
0013100 | REGIONALDELACOSTA | ¥ 99573036457
1.3001-31 -05-004-2012-
O3 |00 JACGQUELIME ORTIZ % 345.973.002,00
13001-23-33-000-201 6 "
0072501 ROAMA MARTIMET DEL WALLE 5
TOTAL 5 1.6%1,904.458,97
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5.9. Definir los criterios para la seleccion de abogados externos qu
garanticen su idoneidad para la defensa de los intereses publicos'y realiza
seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados.

Frente a esta funcidn, no se presentaron casos que requirieran la fijacion de
criterios para la seleccidon de Abogados Externos, que garantizaran la
idoneidad en la defensa de los intereses de la Entidad; se observd en las
actas; que los apoderados en todos los casos, son los Profesionales
Universitarios que integran la Oficina Asesora Juridica de la entidad.

5.6. Determinar si el asunto materia de conciliacién hace parte de algin
proceso de vigilancia o control fiscal. (...)

5.7. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad
con el fin de determinar la procedencia de la accién de repeticion e
informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la
Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo las correspondientes
decisiones anexando copia de la providencia condenatoria, de la prueba
de su pago y senalando el fundamento de la decision en los casos en que
se decida no instaurar la accién de repeticion.

5.8. Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en
garantia con fines de repeticion.

5.12. Autorizar que los conflictos suscitados entre entidades y organismos del
orden nacional sean sometidos al framite de la mediacion ante la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado o ante la Procuraduria General de
de la Nacion. En el caso de las entidades del orden territorial la autorizacién
de mediacion podrd realizarse ante la Procuraduria General de la Nacidn.

Respecto de las funciones 6, 7, 8, y 12; revisadas las actas del comité de
conciliacioén; se pudo evidenciar que durante lo corrido de la vigencia 2023,
no se sometid ningun caso de vigilancia o control fiscal a estudio por parte
del comité; asi mismo, no se han readlizado pagos totales o cuotas
efectuadas por la Entidad sobre conciliaciones o condenas donde se
comprometa la responsabilidad patrimonial de la entidad, motivo por el
cual, no procede el andlisis sobre la procedencia de acciones de repeticion.
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En cuanto al numeral 12, si bien se han suscitado conflicto con el ent
territorial; en especifico el DADIS por el reconocimiento y pago per la venta
de servicios de salud, el comité de conciliacion autorizo acudir'a la ante |
Superintendencia Nacional de Salud, Delegada Para La. Funcion
Jurisdiccional y de Conciliacion en dos oportunidades en el semestre
auditado.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

Producto de la verificacion efectuada al cumplimiento de las funciones del
Comité de Conciliacidn y andlisis de procedibilidad de la accidon de
repeticion de la ESE, se pudo identificar de manera general, el cumplimiento
de los requisitos normativos establecidos en el Decreto 1069 de 2015 y la
Resoluciéon No.0577 del 31 de octubre del 2022 (Por la cual se adopta el
Reglamento Interno del Comité de Conciliacién de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias).

Por ofro lado, se pudo evidenciar el cumplimiento de las funciones del
Secretario Técnico del comité, evidenciando los soportes a través de las
actas de comité gestionadas durante el primer semestre de la presente
anualidad.

La ESE cuenta con un Manual que contiene la Politica de Prevencion de
Dano Antijuridico, sin embargo; no se evidencio que el mismo cuente con
una vigencia definida e indicadores de gestion del proceso de Gestidon
Juridica, por lo que se recomienda la inclusidn de indicadores especificos
relacionados con la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico. Asi mismo,
se recomienda realizar seguimientos periddicos a los procesos judiciales que
cursan en contra de la entidad para efectos de identificar causas de
litigiosidad y directrices que permitan generar un valor agregado a la
gestion juridica de la ESE.

Esta oficina recomienda, al Comité de Conciliacion de la ESE; que en cada
sesion se deje constancia de la inexistencia de casos relacionados con el
llamamiento de garantia y accidon de repeticion que deban ser objeto de
estudio y deliberacion.
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Finalmente, se recomienda continuar con la aplicacién de los pu
control establecidos, para el cumplimiento de los requisitos esta

el ordenamiento juridico respecto de las funciones que deb
Comité de Conciliacion de la entidad.

ORIGINAL FIRMADO

VERONICA GUTIERREZ DE PINERES

Jefe de Oficina de Control Interno

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Proyectd: César A. Contreras Gémez — Abogado Externo asignado ala OCI.
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