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1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

1.1 INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno de la ESE Hospital Local de Cartagena de
Indias, con fundamento en las facultades otorgadas por la Ley 87 de 1993
y en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 648 de 2017 y dentro de
lo adoptado en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2023.

El presente informe incluye el avance y seguimiento realizado por la Oficina
de Confrol Interno a lo establecido en el Decreto 612 de 2018
consolidacion y arficulacion de los Planes Institucionales y Estratégicos de
la Enfidad los cuales son: Plan Institucional del Archivo (PINAR), Plan Anual
de Adquisiciones, Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos
Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabagjo, Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones — PETI, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad vy
Privacidad de la informaciéon y Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

1.2 OBIJETIVO

Verificar el nivel de cumplimiento a los planes institucionales de la ESE
Hospital Local de Cartagena de Indias correspondiente a la vigencia 2023.

2. ALCANCE

El periodo a evaluar se encuentra comprendido entre el 01 de enero de
2023 al 30 de agosto de 2023; con el fin de verificar el porcentaje de
avance de lo establecido denfro de los Planes institucionales conforme o
establece el Decreto 612 de 2018.

3. PARAMETROS NORMATIVOS.

Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
conftrol intferno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.
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Decreto ley 1567 de 1998 Art 3 Literal e) consagra que las Entidades;, con el
propdsito de organizar la capacitacion interna, deberdn formular con una
periodicidad minima de un ano su plan institucional de capacitacion; en el
Art. 34 senala que el jefe de cada entidad deberd adoptar y desarrolla
internamente planes anuales de incentivos institucionales, de acuerdo con
la Ley y los reglamentos.

Ley 909 de 2004. Art 15 Numeral 2 literal a) y b) y Art. 17 numeral 1 senala
que las entidades deben formular y adoptar anualmente los planes
estratégicos de talento humano, anual de vacantes y previsidon de recursos
humanos.

Ley 1474 de 2011. Art 73 senala que en el Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, reglamentado por el fitulo 4 de la parte 1 del libro
2 del Decreto 1081 de 2015, establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha conftra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.8 numeral 7 consagra que los
empleadores deben desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar
cada uno de los objetivos propuestos en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG SST).

Decreto 1080 de 2015. Art. 2.8.2.5.8. Unico reglamentario del sector cultura,
mediante el cual se reglamentan las leyes 594 de 2000 y 1437 de 2011,
incluye dentro de los instrumentos archivisticos para la gestion documental.
El plan institucional de archivos — PINAR; en el artficulo 2.8.2.5.1 senala que
todas las Enfidades del Estado deben formular un programa de gestion
documental, a corto, mediano y largo plazo, como parte del plan
estratégico institucional.

Decreto 1082 de 2015. Art. 2.2.1.1.1.4.3. “La entidad estatal debe publicar
su plan anual de adquisiciones y las actualizaciones del mismo en su
pdgina web y en el SECOP, en la forma que para el efecto disponga
Colombia compra eficiente”.

Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del sector de la funcidn publica™.

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al plan de accidn por parte de las
entidades del Estado”.
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4. METODOLOGIA

Para el cumplimiento de los objetivos de la presente evaluacion, la Oficina
Asesora de Gestidn Estratégica de la ESE HLCI, envid la relacion de todos
los Planes Institucionales COPN del periodo comprendido desde el 01 de
enero al 30 de agosto de 2023, durante el primer (1°) semestre de la
vigencia fiscal 2023, se compararon los porcentajes reportados en la matriz
de avance con las evidencias.

5. DESARROLLO DEL INFORME
PLANES INSTITUCIONALES

La ESE HLCI, en cumplimiento del Modelo Infegrado de Planeacion y
Gestion MIPG, la normatividad que le aplica y su misionalidad, formuld en
la vigencia 2023 planes institfucionales que se implementaron desde su
aprobacion. Por lo anterior, la Oficina de Control Interno realizd
seguimiento a nueve (?) planes institucionales de la ESE HLCI, con corte a
30 de agosto de 2023, a confinuacion, se presenta el numero de
actividades por plan:

NUMERO DE
ACTIVIDADES

Plan estratégico del Talento 9
HumMano

Plan de Capacitacién 7
Institucional

Plan de Bienestar e Incentivos
Plan de Trabajo Anual de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Plan Institucional de Archivo

Plan Anual de Adquisiciones
Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion
PETI
Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informaciéon
Plan de Seguridad y 6
Privacidad de la Informaciéon
TOTAL ‘ 161 ‘

Tabla 1. NUmero de Actividades por plan
Fuente: Autores
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La Oficina de Control Interno, realizé el seguimiento a los. Plane
Institucionales de conformidad a lo establecido el Decreto 612 de 2018
demds normas concordantes en la materia, teniendo en cuenta |
anterior, a continuaciéon, se presenta el informe emitido por la Oficina
Asesora de Gestion Estratégica por cada proceso a corte agosto 30 de
2023, teniendo en cuenta las siguientes convenciones:

ESTADO DESCRIPCION %

Actividad Finalizada 100%

Actividad en Ejecucién| 50% - 99%

Actividad Retrazada 1%-49%

Actividad sin iniciar su

. . 0%
ejecucion

0000

Tabla 2. Descripcién de convenciones
Fuente: Autores

5.1 PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

La ESE HLCI, a través el Plan Estratégico de Talento Humano identifica y
planea la ejecucion de las actividades para cubrir las necesidades de los
servidores publicos; dentro del cual la Enfidad integra y elabora planes de
accion en materia de Talento Humano para el cumplimiento de sus
objetivos.

En la siguiente tabla se puede evidenciar la informaciéon reportada por la
Oficina Asesora de Gestion Estratégica:
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META DE
ACTIVIDAD LA ESTADO

ACTIVIDAD

Planeacidon del Talento humano basado en la ética y
en las politicas que contengan principios y valores
constitucionales, apoyados en la legislacion actual
que garantice la prestacion del servicio.

100%

Elaborar el perfil general por competencias en los
diferentes niveles, que garanticen que el personal
que ingrese a la institucidon, sea competitivo y a
través del programa de induccién y formacion se
realice un seguimiento con el fin de fortalecer el
proceso.

0%

Desarrollar  un  esquema de competencias
institucionales, en los diferentes niveles establecidos
para la institucién que garantice la prestacién del 1
servicio con calidad y que minimice el riesgo en la
prestacién del servicio.

100%

Implementar mecanismos para comprobar la
veracidad de la informacion del personal que se
vincule a la institucién, con el fin de garantizar
idoneidad del personal en la prestacion del servicio y
que la Institucién le garantice al personal la
confidencialidad de la informacién.

50%

Generar un proceso de formacién que incluya la
induccién y re induccién y el entrenamiento basado
en la éfica institucional garantizando un programa
de Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el 6
frabajo, que minimicen los riesgos y garanticen la
calidad en la prestacién de los servicios, teniendo en
cuenta los convenios institucionales.

89%

Evaluar las competencias del personal que
garanticen la mejora continua de la prestacién de los 4
Servicios.

75%

Gestar  mecanismos de  comunicacién  que
proporcionen coherencia e integracién entre
objeftivos, los planes, y las acciones de la gerencia y
la difusion y gestion de la imagen y de la informacion.

0%

Desarrollar planes de bienestar e incenfivos
instifucionales que promuevan el desarrollo del
Talento Humano, permitiendo mejorar la calidad de 18
vida del frabajador, mediante una herramienta que
evidencie la mejora confinua, durante el proceso.

78%

Fortalecer el programa de Humanizacién del servicio
donde se genere conciencia institucional realizando
una prestacion del servicio integral y trasversal a la
institucion con calidad y calidez,

75%

SQO00O G000

AVANCE GENERAL 53

Tabla 3. Avances en actividades del Plan estratégico del Talento Humano
Fuente: Autores
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En la ilustracion que se muestra a continuacién, a corte agosto 30 de 2023
se observa que un 22% de las actividades se encuentran finalizadas, el 56%
de las actividades se encuentran en ejecuciéon, el 0% corresponde a la
actividades retrasadas, y el otro 22% Actividad sin iniciar su ejecucion:

0%

= Actividad finalizada = Actividad sin iniciar su ejecucion

= Actividad retrazada Actividad en ejecucion

llustracién 1. Resumen actividades del Plan estratégico del Talento Humano
Fuente: Autores

En términos general, se observa que el Plan Estratégico del Talento
Humano, solo lograr finalizar el 22% de actividades y el 78% restante se
encuentran en proceso.

5.2 PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL

El Plan Institucional de Capacitacion se compone de ciento ocho (108)
actividades formuladas a partir de siete (7) ejes; 1) Evaluar PIC vigencia
anterior, Il) Elaborar diagnodstico de necesidades de capacitacion, i)
Formular el Plan institucional de Capacitacion, V) Cronograma de
ejecucioén, V) Sociadlizar el plan anual institucional de Capacitacion, V)
Ejecutar el Plan Anual de Capacitacion Institucional, y, VII) Seguimiento y
evaluacion del cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion. Las
acciones de este plan se encuentran orientadas al desarrollo de
capacitaciones para mejorar las habilidades del talento humano de |la ESE
HLCI, se observa que la mayoria de las actividades se encuentran
finalizadas esto corresponde a un 91% de lo programado.
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PLAN ‘ NUMERO DE ACTIVIDADES

Evaluar PIC vigencia anterior 1

Elaborar diagndstico de necesidades de
capacitacién

Formular el Plan institucional de
Capacitacién

Cronograma de ejecucion 99

Socializar el plan anual institucional de
Capacitacion.

Ejecutar el Plan Anual de Capacitacién
Institucional.

Seguimiento y evaluaciéon del 4
cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion.

TOTAL 108

Tabla 4. NUmero de Actividades por Plan
Fuente: Autores

ACTIVIDAD META DE LA ACTIVIDAD ESTADO

Evaluar PIC vigencia anterior 1 100%

Elaborar diagndstico de

necesidades de capacitacion 100%

Cronograma de ejecuciéon 99 64%

Socializar el plan anual

institucional de Capacitacion. 100%

Ejecutar el Plan Anual de

Capacitacion Institucional. 100%

Formulqr e! IPIon institucional de ! 100%
Capacitacién
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Seguimiento y evaluacién del
cumplimiento del Plan 4
Institucional de Capacitacion.

75%

AVANCE GENERAL

Tabla 5. Avances en actividades del Plan de Capacitacién Institucional
Fuente: Autores

En la ilustracion que se muestra a confinuacion, con corte a 30 de agosto
de 2023, se observa que el 71% de las actividades se encuentran
finalizadas y el resto de actividades que corresponden al 29% se
encuenfran en ejecucion.

0%
0%

= Actividad finalizada = Actividad sin iniciar su ejecucion

= Actividad retrazada Actividad en ejecucion

llustracion 2. Resumen actividades del Plan de Capacitacion Institucional
Fuente: Autores

5.3 PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales se compone de treintaiin
(31) actividades formuladas a partir de dieciocho (18) ejes. Las actividades
de este plan propenden por mejorar el clima laboral de la enfidad, se
reportd la ejecucion de once (11) actividades, equivalente a un 55% de lo
programado; sin embargo, es de aclarar que en fotal no serian once (11)
actividades como se reporta, sino diez (10), porque se reporta como
ejecutada v finalizada la actividad “Angeles Somos”, cuando a la fecha
estamos en agosto, y esa actividad se celebra en el mes de noviembre,
por lo tanto el porcentaje ejecutado seria equivalente a un 50% de lo
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programado, el cual es justificable, dado a que varias de las actividade
corresponden a conmemoracion de fechas especiales, por tanto, no s
pueden ejecutar antes.

NUMERO DE
ACTIVIDADES
Semana de seguridad y salud en el trabagjo, desarrollo de
actividades de educacion y prevencion del riesgo a través del 1
apoyo de la ARL, y la caja de compensacion familiar, en los
centros.
Pausas activas dirigidas y rumboterapias en los centros de 10
atencién de acuerdo al Programa
Jornada de salud con las EPS para los colaboradores en el 9
programa de Hipertensos
Festival del dulce con participacién de la Familia 1
Festival de cometas Eleva tus suenos en Cometas 1
Novena navidena para hijos de los colaboradores 1
Intervenciones grupales desde el plan padrino para
fortalecimiento de la salud mental y el clima laboral en los
centros de atencién acorde con resultados de bateria de riesgo 1
psicosocial, desarrollo de competencia de comunicacion,
frabajo en equipo, servicio y planeacién
Acompanamiento por psicologia desde el centro de escucha
SISOYO, sesiones de mindfulness (terapia de tercera generaciéon
para manejo de ansiedad), disminucion de activacion 1
conductual para prevencion de sindrome de Burnout (patologia
de salud mental asociada al entorno laboral)
Programa de Desvinculaciéon Laboral  Asistida, sesiones de 1
capacitacion por parte de abogados y psicélogos.
Dia de cumpleafos: se otorgard el disfrute del dia de
cumpleanos que disfrutard el mismo dia toda vez que sea hdbil, 1
si es dia no laboral, lo disfrutard el dia inmediatamente posterior.
Semana compensatoria: se otorgard una semana (fiestas de
noviembre, navidad, fin de ano o ano nuevo), la cual debe ser 1
compensada las 44 horas en el mes de noviembre
Celebracion dia de la mujer y del hombre 2
Celebracién dia de la Madre y del Padre 2
Angeles somos 2
Novenas navidefas 1
Cenas navidenas a funcionarios en turno nocturno el 24 y 31 de 1
diciembre
Diplomas de humanizacién a colaboradores destacados en el 1
boletin por competencias
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Mensaijes virtuales mensuales con ocasidén onomdstico al Talento
Humano

Tabla 6. NUmero de Actividades por Plan
Fuente: Autores

ACTIVIDAD ESTADO

ACTIVIDAD

META DE LA

Semana de seguridad y salud en el
frabajo, desarrollo de actividades de
educacién y prevencidén del riesgo a 1
fravés del apoyo de la ARL, y la caoja de
compensacion familiar, en los centros.

0%

Pausas activas dirigidas y rumboterapias
en los centros de atencién de acuerdo al 10
Programa

70%

Jornada de salud con las EPS para los
colaboradores en el programa de 2
Hipertensos

Feshy‘ol del dulce con participacion de la 1 100%
Familia

100%

Festival de cometas Eleva tus suenos en

Cometas 0%

Novena navidena para hijos de los

colaboradores 0%

Intervenciones grupales desde el plan
padrino para fortalecimiento de la salud
mental y el clima laboral en los centros
de atencién acorde con resultados de 1
bateria de riesgo psicosocial, desarrollo
de competencia de comunicacién,
frabajo en equipo, servicio y planeacién

100%
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Acompaniamiento por psicologia desde
el centro de escucha SISOYO, sesiones de
mindfulness (terapia de tercera
generacién para manejo de ansiedad),
disminucién de activacion conductual
para prevencién de sindrome de Burnout
(patologia de salud mental asociada al
entorno laboral)

Programa de Desvinculacién  Laboral
Asistida, sesiones de capacitacion por 1
parte de abogados y psicdlogos.

100%

Dia de cumpleanos: se otorgard el
disfrute del dia de cumpleafios que
disfrutard el mismo dia toda vez que sea 1
hdbil, si es dia no laboral, lo disfrutard el
dia inmediatamente posterior.

63%

Semana compensatoria: se otorgard una
semana (fiestas de noviembre, navidad,
fin de ano o ano nuevo), la cual debe ser 1
compensada las 44 horas en el mes de
noviembre

0%

Celebracién dia de la mujer y del

hombre 100%

Celebracién dia de la Madre y del Padre 2 100%

Angeles somos 2 0%

Novenas navidenas 1 0%

Cenas navidenas a funcionarios en turno

nocturno el 24 y 31 de diciembre 0%

Diplomas de humanizacion a
colaboradores destacados en el boletin 1
por competencias

0%

000000000 0
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Mensgjes  virfuales  mensuales  con
ocasidon onomdastico al Talento Humano

AVANCE GENERAL

Tabla 7. Avances en actividades del Plan de Bienestar e Incentivos
Fuente: Autores

En lailustracion que se muestra a continuacién, a corte agosto 30 de 2023,
se observa que el 39% de las actividades se encuentran finalizadas, el 17%
de las actividades se encuentran en ejecuciéon, el 0% corresponde a las
actividades retrasadas y el 44% de las demds actividades se encuentran sin
iniciar su ejecucion:

17%
m Actividad finalizada
= Actividad sin iniciar su
ejecucion
= Actividad retrazada
Actividad en ejecucion
44%

llustracién 3. Resumen actividades del Plan de Bienestar e Incentivos
Fuente: Autores

5.4 PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se compone
de ciento sesenta y tres (163) actividades formuladas a partir de sesentaiun
(61) fases, en el marco del ciclo de mejora continua, a continuacion, se
presenta el porcentaje de avance correspondiente a corte 30 de agosto
de la vigencia 2023:
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ACTIVIDAD

Capacitaciéon, como reportar los incidentes vy
accidentes laborales, mecanismos para bajar
indice de accidentalidad, para que sirven las
lecciones aprendidas

META DE
.
ACTIVIDAD

ESTADO

Capacitacién / investigacién de incidentes vy
accidentes laborales, paso / paso, actualizaciones
marco legal

0%

inspeccidon de puestos, centros de salud, hospitales
y sede administrativa, incluye dreas de trabajo de
la ESE HLCI - para actualizar

46

59%

socializacion de resultados de las inspecciones
realizadas sobre Identificacion de peligros con la
participacién de los trabajadores FTO-GSST-IPPT-57 -
Res 0312 estdndares minimos SG-SST

80%

Capacitacion en AUTOCUIDADO

89%

Readlizar seguimiento a la aplicacién de las
medidas de prevencién y control, peligros
identificados por parte de los trabajadores. Res
0312 estédndares minimos SG-SST

60%

Actualizacion de las matrices de los puestos,
centros de salud, hospitales y sede administrativa
de la ESE HLCI

60%

Realizar la socializacién de los riesgos al personal
de las empresas tercerizadas con el objetivo de
minimizar exposicion

81%

Capacitacion en el control de los peligros y/o
riesgos (Eliminacion, Sustitucidén, Controles de
Ingenieria, Controles Administrativo, sefalizacién,
advertencia y Elementos de Proteccidn Personal)

80%

Capacitacion, manipulacién de material
cortopunzante

0000000000

87%
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Capacitacion, Riesgo Publico 1

Mantener actualizada la matriz de requisitos
legales

Revisar / actualizar los andlisis de vulnerabilidad de
los puestos, centros, hospitales y sede 1
administrativa

60%

Revisar / actudlizar los planes de gestién del riesgo
de desastres de los puestos, centros, hospitales y 1
sede administrativa de la ESE HLCI

60%

Conformacién y actudlizacidon (Revisién) de las
brigadas de emergencias (evacuacion y rescate, 1
primeros auxilios, control del fuego FTO-GSST.BEA-25

100%

Realizar entrenamiento tedrico / practico a los
brigadistas en ciclo bdsico de prevencidon y
respuesta  ante emergencias, Evacuacion y 1
rescate, Primeros Auxilios y manejo y confrol de
fuego

0%

Socidlizar los planes de Gestion del riesgo de
desastres emergencia y evacuaciéon de los centros
asistenciales con todo el personal de la ESE HLCI
independientemente de su tipo de vinculaciéon

80%

actualizacién y socializacidén Planos de rutas de
evacuacion para las 43 centros asistenciales y sede 1
administrativa

60%

Inspeccion equipos de respuestas ante
emergencias (extintores,  gabinetes  contra
incendios, camillas rigidas, botiquin, sistemas de
alarmas, sensores de humo, entre otros)

60%

Inspeccion de rutas de evacuacion vy salidas de

emergencias (habilitadas y despejadas) 0%

Realizar capacitacion procedimiento  manejo
seguro de cilindros de gas medicinal comprimido a 1
los servicios de urgencias del ESE

89%

000000600000

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co oy



mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

m Hospital Local

*v Cartagena de nds

Realizar Simulaciéon y/o simulacros de emergencia
en los centros asistenciales y sede administrativa de 1
la ESE HLCI
Capacitacion, uso adecuado y almacenamiento 1
de los Elementos de proteccién personal (EPP)
Seguimiento al diligenciamiento al FTO-GSST-SEEPP-
94 Solicitud y enfrega de EPP y LINK (Registro de los 1 81%
mismos), socializacion
Inspeccidn/Seguimiento al uso adecuado de los
elementos de proteccidén personal (asistencial y 1 60%
administrativos).
Seguimiento a la disposicion final de los EPP,

) L . 1 60%
cumpliendo con normatividad vigente
Capacitacién: paso a paso para adelantar trabajo
seguro en alturas, medidas preventivas y de 1 60%
proteccion
Revision / aprobacién de ATS, permisos de trabajo
seguro en alturas TSA, soportes socializacién, Cursos 1 0%
actualizado
Inspeccién equipos de proteccidon contra caidas, . 0%
vias de acceso segura y puntos de anclaje °
Socializacién plan de rescate para trabajo seguro

1 25%

en alturas v
Inspeccidn de herramienta TSA 1 Q 0%
Simulacién / Simulacro para trabajo seguro en 1 0%
alturas ?
Exdmenes médicos peridédicos ocupacionales 1 Q 0%

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co oy



mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

m Hospital Local

*v Cartagena de nds

Capacitacion en Desérdenes MUsculo Esqueléticos
y su prevencién - Programa de Gestién para la 1
Prevencién de los DME (CAPACITACION DME)

Capacitacién:  Manejo seguro de carga,
manipulacién y fraslado

Asesoria en la medicion personal de radiaciones
ionizantes (TLD) -Referencia cuerpo enfero - 1
Periodo trimestral. - CAPACITACION

100%

Capacitaciones en el riesgo Bioldgico Asesoria

Técnica para el Programa SVE 80%

Capacitacion y cumplimiento de los protocolos de

Bioseguridad ESE HLCI, 70%

Redlizar  inspecciones de  seguimiento a
condiciones de bioseguridad en los puestos, 1
centros de salud y Hospitales de la ESE HLCI

60%

Mantener actualizado el informe de condiciones
de salud del personal de planta y en Misién de
Soluciones Efectivas, basado en la realizacidon de 1
exdmenes ocupacionales de ingreso, periddicos y
de retiro

100%

Seguimiento a las recomendaciones y restricciones,
emitido por medicina laboral en los exdmenes 1
ocupacionales

100%

Seguimiento a los avances de los casos de salud 1 100%

Acompanamiento a la gestion del siniestro, por el

p . 100%
drea medica

Asesoria en el Programa de Promocién vy

Prevenciéon de la Salud. 100%

Q000 000000
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Capacitacion, socializacion de las politicas de NO
alcohol, drogas y tabaquismo. Por tu salud, por tu
familia, por tu entorno

Charla salud y nutricion

%

Pausas activas en el frabajo, son breves descansos
durante la jornada laboral que sirven para
recuperar energia, mejorar el desempeno vy
eficiencia en el frabagjo, a través de diferentes
técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga
laboral, trastornos osteomusculares y prevenir el
estrés

45

60%

Rumba terapias en el trabagjo, Mejora el sistema
cardiovascular, la presidon arterial, ayuda a eliminar
toxinas y reduce el estrés.

70%

Risoterapias como una estrategia o técnica
psicoterapéutica que tiene como finalidad
producir beneficios mentales y emocionales por
medio de larisa

80%

Charla  salud  mental, bienestar emocional,
psicoldgico y social de una persona

81%

Mediciones iluminacién

0%

Divulgar programa de orden y aseo en el lugar de
frabajo

100%

Seguimiento a la disposicion final de residuos
generados por la atencién en salud, cumpliendo
con normatividad vigente

100%

Inspeccion de Ambiental "Manejo de residuos y
condiciones generales".

71%

Mantener Actualizado el PGIRASA insfitucional,
segun normatividad

00000000 COO

100%
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Capacitacién ambiental sobre Manejo Adecuado
de Residuos Hospitalarios (APLICACION  DEL
PGIRASA) al personal de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias.

Capacitaciones al comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo COPASST

Capacitacion, uso eficiente de agua y energia 1 81%

Charla entornos laborales sanos 1 100%

Semana de la seguridad y salud en el trabajo ESE

HLCI 0%

Capacitaciones al comité convivencia laboral 1 @ 0%

AVANCE GENERAL 163 63%

Tabla 8. Avances en actividades del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Autores

2%

m Actividad finalizada m Actividad sin iniciar su ejecucion

M Actividad retrazada 1 Actividad en ejecucion

llustracidn 4. Resumen actividades del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Fuente: Autores
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En la ilustracién que se mostré anteriormente, con corte a 30 de agosto, s
observa que el 23% de las actividades se encuentran finalizadas, el 56% d
las actividades se encuenfran en ejecucion, el 2% corresponde a la
actividades retrasadas y el 20% de las demds actividades se encuentran sin
iniciar su ejecucion.

Aun cuando se reporta avance satisfactorio en la ejecucién del plan,
debido a la canfidad de acftividades con que cuenta este plan, se
recomienda para los siguientes seguimientos crear una carpeta
compartida con la Oficina de Planeacion Estratégica en donde se
carguen los soportes de ejecucion del plan.

5.5 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO

El Plan Institucional de Archivo se compone de quince (15) acftividades
formuladas a partir de sesenta (11) fases, en el Proceso de Gestion
Documental Fortalecido, a continuaciéon, se presenta el porcentaje de
avance para el primer semestre de 2023:

META DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTADO Zo

Realizacion de capacitacidn  a  funcionarios

responsables de la gestion documental de cada 6 50%

drea.

Crear encuesta de Cultura Archivistica 1 c 100%

Aplicar encuesta de Cultura Archivistica «

funcionarios responsables de la gestion documentall 1 100%

de la ESE HLCI

Disefar el instructivo de Limpieza y Desinfeccion de

Areas y de Documentos de Archivo para el drea de 1 80%

Gestion documentall

Identificar la informacién correspondiente a historias 1 20%

clinicas y registros clinicos a digitalizar ?
B
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Realizar digitalizacion de historias clinicas y registros
clinicos de los centros de salud

Reconocer los fondos documentales a intervenir 1

Realizar diagndstico Documental 1 100%
Readlizar inventario en estado natural y cruzar

. - 1 100%
informacion

Depuracién y organizacion de expediente 1 100%

0000

AVANCE GENERAL 15 70% ‘

Tabla 9. Avances en actividades del Plan Institucional de Archivo
Fuente: Autores

27% m Actividad finalizada

= Actividad sin iniciar su
ejecucion

= Actividad retrazada

| \

18%

Actividad en ejecucion

llustracién 5. Resumen actividades del Plan Institucional de Archivo
Fuente: Autores

En la ilustracion que se mostré anteriormente, con corte a 30 de agosto, se
observa que el 55% de las actividades se encuentran finalizadas, el 27% de las
actividades se encuentran en ejecucion y el 18% corresponde a las actividades
retrasadas.
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5.6 Plan Anual de Adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones se compone de cuarenta y un (41) actividade
formuladas a partir de cuarenta y un (41) fases, en el marco del ciclo de mejor
confinua, a continuacion, se presenta el porcentaje de avance para el prime
semestre de 2023:

META DE LA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTADO %
Remuneracion por servicios técnicos 1 @ 100%
Servicio de suministro de personal en
misién para el cubrimiento de los servicios
asistenciales de salud en urgencias, salud
oral y consulta externa a ejecutarse en 1 100%
los centros de salud con camas, centros
de y puestos de salud apoyo a la gestiéon
administrativa y logistica
Dotacién de uniformes personal de
1 0%

planta
Suministro de combustible y lubricantes
para las plantas eléctricas de los puestos 1 100%
y centros de salud, de la ESE HLCI
Servicio de transporte terrestre y fluvial 1 c 100%
Arrendamientos inmuebles 1 o 100%
Servicio de mensadjeria 1 @ 100%
Servicio de reproduccién o fotocopiado
en blanco y negro. Reduccién,

o . 1 100%
ampliacion y anillado de papeles y
documento de la ESE.
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Adquisiciéon de Utiles y elementos de
oficina

Servicio de  recoleccién, lavado,
desinfeccién y entrega de las ropas 1
hospitalarias o lenceria hospitalaria

Contrato de prestacién de servicios para
la elaboracién e impresion de papeleria
y material educativo, para el desarrollo 1
de los procesos ambulatorio de urgencias
y hospitalarios, de apoyo diagndstico.

0%

Alquiler de equipos de cdédmputo sin

- 100%
opcion de compra

Mantenimiento preventivo y correctivo
de plantas eléctricas de baja y gran
capacidad y de las bombas
electromecdnicas de succidén de agua
potable de los centfros de salud, de redes
y aparatos eléctricos.

100%

Mantenimiento, limpieza, desinfeccién vy
lavado de tanques y albercas de agua
potable, limpieza de dreas anexas de la
ESE.

100%

Servicio técnico mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de
refrigeracién, aires  acondicionados, 1
neveras y dispensadores de agua de la
ESE.

100%

Servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo de las redes de oxigeno 100%

Mantenimiento de equipos biomédicos 1 100%

Servicio de vigilancia 1 100%

0000000 U0

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co oy



mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

m Hospital Local

*c Cartagena de nds

Servicio de aseo 1

Recoleccidn, fratamiento, incineracion y
disposicion final de residuos hospitalarios 1
peligrosos.

Servicio de mantenimiento para
ascensores.

0%

Recoleccién fransporte y disposicion de
residuos sdlidos y liquidos de pozas
sépticas, registros y tuberias colectoras
de los centros de salud.

100%

Suministro y distribucién del oxigeno
medicinal a los centros de atencién
permanente  Arroz  Barato, Bogquilla,
Bayunca, Blas de Lezo, Canapote, 1
Candelaria, Esperanza, Nelson Mandela,
Nuevo bosque, Pozdén, Pasacaballos,
Olaya.

100%

Suministro de medicamentos con destino
a los servicios asistenciales de urgencias,
parto, consulta externa, promocion vy
prevenciéon de la ESE HLClI vy la 1
dispensacién de medicamentos
ambulatorios a usuarios de la ESE ofiliados
al régimen subsidiado.

100%

Servicio de diagndstico de imdgenes 1 100%

Servicios técnicos y operativos
consistentes en instalacion de equipos,
logistica y suministro de insumos de 1
laboratorio clinico de baja complejidad
para los usuarios de la ESE HLCI.

100%

Transporte y suministro de agua potable

a los centros de salud 100%

Servicio de ambulancias ferrestre vy
acudtica para el fraslado de pacientes a 1
los diferentes centros de salud.

100%

0eQ@0 Q0 Q0000
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Servicio técnico de  conectividad,
mantenimiento y soporte de la red de 1
fibra éptica y radio enlace de los centros
de salud.
Renovacién licencia firewall 1 0
Gastos de mantenimiento y reparacion
: 1 100%
de infraestructura
Suministro de elementos de proteccidon
1 100%
personal programa de lavado de manos
Pdlizas de aseguramiento 1 @ 100%
Servicio de fumigacién y desratizacién 1 0 100%
Diseno y desarrollo de aplicaciones en
. . - 1 100%
tecnologias de la informaciéon
Servicios de administracién de sistemas
; o 1 100%
informaticos
Diseno y desarrollo de redes y sistemas en
. - ) 1 100%
tecnologias de la informacién
Alojamiento de sitios web hosting 1 @ 100%
Publicidad 1 o 100%
Bienestar laboral 1 o 100%
Servicios de mantenimiento y cuidado
o j 1 100%
del paisgje (tala de darboles)
93%

AVANCE GENERAL ‘ a1

Tabla 10. Avances en actividades del Plan Anual de Adquisiciones
Fuente: Autores

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co oy



mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

»

m Hospital Local

Cartagena deindias

En lailustracion que se muestra a continuacion, con corte 30
observa que el 92.7% de las actividades se encuentran finaliza
7.3% restante corresponde a las demds actividades que se encu
iniciar su ejecucion. Es bastante satisfactorio el avance del plan
Adquisiciones a la fecha.

0.0%

0.0%

= Actividad sin iniciar su = Actividad en Ejecucidn
ejecucion

® Actividad Finalizada = Actividad Retrasada

llustracion 6. Resumen actividades del Plan Anual de Adquisiciones
Fuente: Autores

5.7 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PETI

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion PETI, se compone de fres
(3) actividades formuladas a partir de veinticinco (25) fases, en el marco
del ciclo de mejora continua, a continuacion, se presenta el porcentaje de
avance para el primer semestre de 2023:

META DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTADO %

Accesibilidad a los

servicios (Tottem digital, ! 75%
chatboot, digiturno y call

center)

Innovacién de

infraestructura TIC en los

modulos  asistenciales  y 23 100%
administrativos en la ESE

H.L.C.I.
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Gestionar los recursos para
llevar a cabo el proyecto
de conectividad

AVANCE GENERAL

Tabla 11. Avances en actividades del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién PETI
Fuente: Autores

En la ilustracidon que se muestra a continuacion, con corte a 30 de agosto,
se observa que el 66.7% de las actividades se encuentran finalizadas vy el
33.3% restante corresponde a las demds actividades que se encuentran en
ejecucion. Por lo anterior, se resalta un estado de satisfaccion en la
ejecucion de las actividades.

= Actividad sin iniciar su = Actividad en Ejecucion
ejecucion

= Actividad Finalizada Actividad Retrasada

llustracién 7. Resumen actividades del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién PET
Fuente: Autores

5.8 PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION.

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén, se compone de seis (6) actividades formuladas a partir de
catorce (14) fases, en el marco del ciclo de mejora continua, a
continuacion, se presenta el porcentaje de avance para el primer
semestre de 2023:
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META DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTADO

Valoracién de Activos

Realizar la identificacion
de los riesgos

Diseno del plan del
fratamiento del riesgo

Desarrollo, ejecucién de
actividades definidas en
plan de tratamiento de
riesgo

Valorar del riesgo residual 1

Informe de riesgo a la
gerencia

AVANCE GENERAL 14 90%

Tabla 12. Avances en actividades del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion
Fuente: Autores

En la ilustracidon que se muestra a continuacion, con corte a 30 de agosto,
se observa que el 67% de las actividades se encuentran finalizadas y un
33% corresponde a las actividades que se encuentran en ejecucion. Por lo
anterior, se resalta un estado de satisfaccion en la ejecucion de las
actividades:

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co oy



mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

"4 Hospital Local

*c Cartagena de nds

m Actividad finalizada | Actividad sin iniciar su ejecucion

M Actividad retrazada Actividad en ejecucion

llustracién 8. Resumen actividades del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion
Fuente: Autores

5.9 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se compone de seis (6)
actividades formuladas a partir de seis (6) fases, en el marco del ciclo de mejora
continua, a continuaciéon, se presenta el porcentaje de avance para el primer
semestre de 2023:

META DE LA

ACTIVIDAD ESTADO %

ACTIVIDAD

Politica de fratamiento vy
» 1 100%

proteccién de datos
Politica Qe continuidad 1 100%
del negocio
Politica de seguridad vy
privacidad de la 1 100%
informacion
Politica uso de internet 1 100%
Politica de confrol de 1 100%
acceso
Politica respoldo y copia 1 65%
de seguridad

AVANCE GENERAL 6 94%

Tabla 13. Avances en actividades del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Fuente: Autores
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= Actividad finalizada = Actividad sin iniciar su ejecucion

= Actividad retrazada Actividad en ejecucion

llustracién 9. Resumen actividades del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Fuente: Autores

En la ilustracion que se mostré anteriormente, con corte a 30 de agosto, se
observa que el 83% de las actividades se encuentran finalizadas y el 17%
de las actividades restantes se encuentran en ejecucion.

6. PORCENTAJE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES
INSTITUCIONALES A 30 DE AGOSTO DEL 2023.

Se evidencid reporte oportuno de los Planes Institucionales,
porcenfualmente las actividades se encuenfran en término de ejecucion,
lo cual corresponde a un 100%, como se muestra en la “ilustraciéon 10",
igualmente, se recomienda agilizar los procesos de ejecucion de
actividades, para evitar aglomeracion de actividades al finalizar la
vigencia.
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NUMERO DE META DE LA

ACTIVIDADES ACTIVIDAD 27k

Plan estratégico del Talento Humano @
Plan de Capacitacién Institucional

18 31 50%
Plan de Bienestar e Incentivos
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y 61 163 63%
Salud en el Trabajo

11 15 70%
Plan Institucional de Archivo

41 41 93%
Plan Anual de Adquisiciones

3 25 92%
Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de 6 14 90%
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

. L 6 6 94%

Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

TOTAL ‘ 161 79%

Tabla 14. Avances en actividades de los Planes Institucionales
Fuente: Autores
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100%

100%

I Actividad en ejecucion
50% 0%
0%
0%

Actividad retrazada
Actividad sin iniciar su ejecucion
09 Actividad finalizada
(+]
1

m Actividad finalizada m Actividad sin iniciar su ejecucion

M Actividad retrazada Actividad en ejecucion

llustracién 10. Resumen actividades de los Planes Institucionales
Fuente: Autores

7. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de liderazgo
estratégico y enfoque hacia la prevencion, se permite realizar algunas
recomendaciones, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la
Entidad:

De lo anterior se observa que la Entidad obtuvo un alcance consolidado
de 79% conforme al cumplimiento de las actividades plasmadas en los
diferentes planes institucionales y estratégicos; se observa integralidad de
los planes y su publicacion en la pdgina web dentro de las fechas
establecidas por la normatividad vigente.

Se recomienda tomar las acciones necesarias para dar mayor
cumplimiento a los planes que se encuentran en un aAvance nNo
satfisfactorio o bajo y de esta manera aumentar los indicadores de
cumplimiento, en el Plan de SST, el Plan Estratégico de Talento Humano y el
Plan de Adquisiciones

Se sugiere establecer fechas de autoevaluacion y seguimiento liderado
por la Oficina Asesora de Gestidon Estratégica con las dreas y/o
dependencias encargadas de ejecutar las actividades de los planes a fin
de detectar a tiempo posibles incumplimientos y establecer planes de
mejoramiento que permitan el logro de los objetivos institucionales.
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