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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores
publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi
como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico.

A la vez, la rendicidon de cuentas implica la capacidad y el derecho de la
ciudadania a pedir informacioén, explicaciones y retroalimentar al gobierno,
con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la
gestion, premiar o sancionar los resultados. Este proceso, debe cumplir con
tres componentes esenciales: a) informacién de calidad y en lenguaije claro,
b) didlogo abierto y permanente con los grupos de valor y; c)
responsabilidad hacia la mejora y correccion de la gestion a partir de los
resultados obtenidos.

La Ley 1757 de 2015, Estatuto de Participacion Ciudadana, establece Ia
obligatoriedad de realizar audiencias publicas en las que se garantice la
participacion de los grupos de interés. De igual forma, segin la normatividad
vigente, la Estrategia de Rendicion de Cuentas estd contenida en el tercer
componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC, el
cual se publica, a mds tardar el 31 de enero de cada ano, junto con otra
informacion de interés.

La Oficina de Control Interno de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias
dando cumplimiento a los lineamientos metodoldgicos en la Ley 1474 de
2011, Documento Conpes 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014 y lo dispuesto
en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, y en el marco de |la Politica de
Participacion Ciudadana y el Proceso de Rendicidon de Cuentas que hacen
parte de la Dimension 3 “Gestidon con Valores para Resultados” del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, verificd que la Entidad, llevd a
cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2022.

En este contexto, la Oficina de Conftrol Interno, verifica la observancia de lo
anteriormente mencionado, asi como el desarrollo de una participacion
ciudadana efectiva en los ejercicios de rendiciobn de cuentas. Por lo
anterior, la Oficina de Conftrol Interno de la ESE HLCI, de conformidad al
marco normativo que regula el desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, procede a evaluar y hacer el seguimiento a las
actividades realizadas, con base en el cronograma del proceso de
Rendicion de Cuentas y mediante la verificacion de los documentos
aportados por las dependencias responsables de la informacion.
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1. OBJETIVO GENERAL

Verificar los resultados alcanzados en la planeacion e implementacion de la
Estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2022 de la ESE HLCI, asi como
la eficacia de las acciones implementadas por parte de la entidad, con el
fin de evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas e identificar
las recomendaciones a tener en cuenta para la vigencia 2023

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar a través de la informacion remitida que efectivamente se da
cumplimiento al postulado de coadyudar con la ciudadania a fortalecer
espacios de interlocucion que culminen en acuerdos para la mejora de la
gestion y de la defensa de lo publico.

e Verificar y constatar las gestiones de difusion y convocatoria a la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas.

e Valorar el grado de percepcion y satisfaccion de los asistentes a la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas, como representantes de la
comunidad.

e Emitir con destino a la Gerencia y Subgerencia Administrativa Financiera
el correspondiente Informe y dar las recomendaciones necesarias con €l
fin de tomar las acciones de mejora pertinentes.

3. ALCANCE

La evaluacién tiene como alcance la audiencia publica de rendicién de
cuentas a la ciudadania realizada el 30 de marzo del 2023 (vigencia 2022)
teniendo en cuenta todas sus etapas, desde la fase de diseno, preparacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la audiencia de rendicion de
cuentas vigencia 2022.

4. MARCO DE REFERENCIA

La participacion ciudadana es concebida como la capacidad que tienen
los ciudadanos y las organizaciones o grupos a los que pertenecen, para
intfervenir en la gestion publica, con el fin de garantizar la satisfaccion de las
necesidades colectivas. La participacion ciudadana es un didlogo
constructivo y argumentado entre la ciudadania y las instiftuciones, en que
se fiene la oportunidad de llevar a término un seguimiento del trabajo vy la
accion de nuestros gobernantes y de los asuntos publicos, vy la posibilidad
de colaborar en la construccion de una sociedad mejor.

De esta forma, en la gestion publica, el ciudadano y la administracion
publica perciben la participacidon ciudadana desde dos perspectivas:
Derecho y Deber, que les generan responsabilidades concretas y los
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conduce a tener herramientas y mecanismos para concretar dicha
participacion: Roles de la Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica.

5. MARCO NORMATIVO

Documento Conpes 3654 de abril 12 de 2010, Politica de Rendiciéon de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

Ley 1474 de julio 12 de 2011. Art. 78, Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecerlos mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos
de corrupciéon y la efectividad del control de la gestidon publica.

Ley 1712 de marzo 06 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién PuUblica Nacional
y se dictan ofras disposiciones.

Ley 1757 de julio 06 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocidn y proteccion del derecho a la participacion democrdtica.
Circular 008 de Septiembre 14 de 2018. Superinfendencia Nacional de Salud.
Garantizar los derechos de la poblacion aofiliada en el marco del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versidon 2 de febrero de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién PuUblica.

6. METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Se observa que, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, establece una
metodologia para el desarrollo de la audiencia publica, el cual contempla
un cronograma de actividades y es socialzada mediante canales
electronicos institucionales de la entidad; siguiendo lineamientos imparfidos
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en
Derechos Humanos y Paz (MURC), y se evidencia la publicacion del Manual
de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana 2022, para garantizar
que la ciudadania conozca con anticipacion la forma en la cual pueden
participar de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, asegurando
asi un ejercicio respaldado por un procedimiento efectivo y didfano. El
seguimiento comprende la verificacion de lo siguiente:

e Convocatoria ala audiencia publica de rendicion de cuentas

e Informes de Gestidn por parte de el Agente Interventor, jefes de Areas y

Oficinas.
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e Revision y de los documentos soportes y presentacion de informe
consolidado por parte de las Oficinas: Asesora de Gestion Estratégica,
Participacion Social y Comunitaria, Mercadeo y Comunicaciones, y
Tecnologia de la Informacion.

e Revision y consulta de la informacion publicada en la pdagina Web
Institucional, sobre la audiencia publica.

e Aplicacion y tabulacidon de la encuesta del proceso de rendicidon de
cuentas a la ciudadania. Presentacion del informe a la Direccidn

m Hospital Local
|

> Cartagena

MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADAMA 2022

Canagena, febrero 2023

7. EVALUACIC’)N DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
GESTION PREVIA

Los informes de rendicion de cuentas deben incluir informacion sobre la
gestion publica y sus resultados, dando razén de contenidos obligatorios
inherentes a las responsabilidades asignadas a cada entfidad en las normas
o planes de gobierno.

De igual forma, el informe tiene como objetivo mostrar, en el marco del
periodo de tiempo objeto de rendicion de cuentas, el avance en la
atencion y garantia de los derechos ciudadanos a fravés de la gestion
institucional, asi como la conftribucion al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo de la Enfidad.

Para la preparacion de la Audiencia de Rendicion de Cuenta de la ESE
Hospital Local de Cartagena de Indias, se conformd un equipo técnico en
cabeza del Agente Interventor de la Entidad, las Subdirecciones Cientfifica,
y Administrativa-Financiera, las Oficinas : Asesora de Gestion Estratégica,

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co

oy

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co@ESECartagena ﬂESE Hospital Local Cartagena delndias


mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/

|
o

Hospital Local
Cartagena

De Indias

Participacion Social y Comunitaria, Mercadeo y Comunicaciones,
encargado del diseno e implementacion de las distintas estrategias de
interacciéon con la ciudadania, comunicacion, informacion, logistica,
seguridad, divulgacién, convocatoria y realizacion de la Audiencia. Por lo
anterior, se procede a evaluar y hacer el seguimiento a las actividades
realizadas, con base en el cronograma del proceso de Rendicion de
Cuentas y mediante la verificacion de los documentos aportados por las
dependencias responsables de la informacion:

8. PLANIFICACION Y RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS

La planeacion y organizacion del evento de rendicion de cuentas estuvo a
cargo del Agente Interventor de la Entidad, las Subdirecciones Cientifica, y
Administrativa-Financiera, las Oficinas: Asesora de Gestidon Estratégica,
Participaciéon Social y Comunitaria, Mercadeo y Comunicaciones.

Con el propdsito de que la ciudadania tuviera conocimiento de la gestion
realizada, el informe con corte a 31 de Diciembre de 2022 y la informacion
acerca de la celebracion del evento se socializd el 28 de febrero de 2023, a
través de las redes sociales de la entidad y la pdgina web institucional. De
la misma manera se envid un video informativo a periodistas de la ciudad.
Se ingresd la informacién correspondiente a la estrategia de rendicidon de
cuentas en la herramienta dispuesta para tal fin en la funcidn publica,
donde se formuld reto, objetivos, metas e indicadores.

Seguido de lo anterior, se establecieron las redes sociales y sitio web de la
organizacion como los canales de difusion del evento, adicionalmente se
realizd envio de tarjetas a las entidades gubernamentales y territoriales y las
EAPB y representantes de usuarios.

Pdagina web - https://www.esecartagenadeinidas.gov.co

Facebook (ESECartagena) - https://fo.watch/k2i8LrSn0w/2mibextid=Nif50z
Instagram (@esecartagena)

9. MECANISMOS DE DIVULGACION

Con el fin de incentivar y promover la participaciéon ciudadana en la
audiencia de rendicion de cuentas de la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias, se realizo la divulgacion de la Encuesta, Informe y Convocatoria a la
Audiencia de Rendicion de Cuentas 2022 a través de una sinergia en las
redes sociales: WhatsApp, chat Institucional, Correo Electrénico, Liamadas
telefonicas y tarjetas de invitacion. Adicionalmente, se habilitd un micro sitio
en la pdgina web Institucional www.esecartagenadeindias.gov.co que
contenia el informe presentado en PDF, video de invitacion, tarjetas de
invitacion, video explicativo para hacer preguntas y link de acceso a la
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Rendicion. El cual estuvo habilitfado desde el 28 de febrero de 2022. Seguido
de lo anterior, se establecieron las redes sociales y sitio web de la
organizaciéon como los canales de difusion del evento, adicionalmente se
realizé envio de tarjetas a las entidades gubernamentales, territoriales y Ias
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios en Salud.

Facebook (ESECartagena) -
https://www.facebook.com/esehospitalcartagenadeindias

Instagram (@esecartagena)

Pdgina web - https://www.esecartagenadeinidas.gov.co

En este se pudo evidenciar, la publicaciéon de la tarjeta de invitacion y un
video del Agente Especial Interventor Doctor Jorge Eduardo Sudrez Gomez
con las especificaciones del encuentro. De la misma manera se habilitd un
link que permitia el diligenciamiento de preguntas en relacién al informe.

20/4/23,. 1238 Facebook

- Q ", Hos.,. Lo\. -

n Cartaggna

Presencial

Auditorio

Universidad los Libertadores

RENDICION
C DE CUENTAS

.IUSIES 202 2
,%RQ, 9:00™

PARTICIPACION
iEs Importante!

((g) Ese Hospital Local Cartagena De Indias

N\ 12 d tagram - Q

Pasamos por aqui a recordar nuestra cita este 30 de Marzo de 2023. Nuestro Agente Especial Interventor y
su equipo de trabajo rendiran cuenta a la ciudadania de los resultados obtenidos durante el 2022. Tu
Participacion es muy importante. jTe Esperamos!
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10. INSCRIPCION, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

La audiencia se realizé de manera presencial y con transmisidon virtual a
través de Facebook, Instagram la cual fue completamente abierta al
publico y actores en general, accediendo mediante el enlace remitido vy
publicado en los diferentes canales de informacion de la entidad.

Se redalizaron los respectivos sondeos de temdticas a tratar, con la invitacion
a participar realizada a través de whatsapp, Chat institucional, Facebook,
pdgina web; donde los ciudadanos interesados podian a través del
formulario de encuesta de la Audiencia Publica responder preguntas sobre
las temdaticas de interés a tratar en la misma, lo que permitio la priorizacion
de temas escogidos por la ciudadania en general.

&3 Rendicidn de cuentas 2022 - €58 X [B] Pregunta rendicion de cuenta E5 X +

MEwFoLKAHSREbXkw EGfLMwsh_Bwrw/fviewform
Q@ naps € €D (3)VE SsiCA| Face..
L

Pregunta rendicién de cuenta ESE HLCI

indyragonzalezi@gmail.com Cambiar cuenta &y
Eg Mo compartido

T

MNombres y apellido *

Correo electrénico

Entidad que representa *

Encuesta de evalu...xdsx -

11. IMAGENES PUBLICACION INFORME DE GESTION

En el Portal Web de la entidad con el fin de facilitar la informacién para la
ciudadania y usuarios, se contd con un enlace especial de la rendicion de
cuentas en el cual se publico Informe de Gestion vigencia 2022.

La Empresa Social del Estado Hospital Local Cartagena de Indias, en
ejercicio de la transparencia y con el fin de generar instrumentos que
faciliten el acceso de informacion a la ciudadania, presenta el informe de
rendicion de cuentas correspondiente al periodo enero a diciembre 2022,
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para afianzar la credibilidad y confianza sobre la gestion realizada, en
consonancia con el mandato legal de facilitar el control social sobre el
ejercicio que como entidad publica de cardcter hospitalario desempena la
institucion a nivel local.

El informe de rendiciéon de cuentas a la ciudadania, muestra la gestion
realizada para garantizar una atencidon segura, con calidad y frato
humanizado a nuestros usuarios. El informe estd dividido capitulos panales
modulos  temdticos y temas referentes a procesos Asistenciales vy
Administrativos; en el primero se presenta una descripcion de la poblacién
atendida y los servicios prestados, analizando el comportamiento de los
indicadores correspondientes al drea Cientifica; en el segundo se describe
el entorno administrativo y financiero de la entidad.

12. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La ESE HLCI, readlizd la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de
manera presencial el dia 30 de marzo de 2023 a partir de las 2:00am, en las
instalaciones del auditorio de la Universidad los Libertadores en Cartagena
de Indias, con fransmision en vivo; el periodo presentado para la rendicion
de cuentas corresponde ala vigencia de 2022.

El Doctor Jorge Suarez GOmez, Agente Especial Interventor realizd la
apertura de la Audiencia y hace su intervencion presentando cada uno de
los participantes, los encargados de dar a conocer a la ciudadania sobre la
Gestion y los resultados alcanzados por la entidad, en transcurso de la
vivencia del 2022, con el apoyo de la funcionaria Indira Gonzdlez Macia, de
la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones de la entidad; encargada de la
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direccion y coordinacion del evento. A Continuacion, se presentan los
temas tratados en la Rendicion de Cuentas:
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GESTION DEL RIESGOTE"

ESTRATEGLAS /HERRAMIENTAS PARA LA GESTIOMN

MODELO DE ATENCION .

ESTRATEGIAS /HERRAMIENTAS PARA LA GESTIOM

GESTIOMN DEL RIESGO <=

1. HERRAMIENTA PARA GESTIOM DE CROMICOS POR CEMNTRO)

CONSULTA EXTERNA

. Tiempo de Espera para la asignacion de cita
Oportunidad Mayo 2021- Diciembre 2022

7 f
&— i
5 — :
o a

5 - ’j \/ ] \-

Rendimiento Productividad Meses
2021 O 5. 25% 2021 NS 7.5
2z oo °6.7% M 202 oEEEm—— 738% W

SALUD ORAL
Tiempo promedio de espera para la asignadcion de citas de _

primera vez en odontologia general (2021-2022)

[P T . R
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orcentaje o esizesm e

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES
— PAIX

2 g Dosis aplicadas modalidad
T

351.576 = E 29.301
2021 N/
o o
Dic —

Vacunacion
Cowvid — 19

E— =2 210

APOYO DIAGNOSTICO

ACTIVIDADES REALIZADAS

Rayos M
2021: 19.029

Laboratorio Clinioo
Total Procedimientos
2021: 665.210

ﬂ

ARTICULACIOMES

(1JCONVENIO INTERADMINISTRATIVO ESE
CLINICA MATERNIDAD RAFAEL CALVO
(Z) CONTRATO OIM
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FORTALECIMIENTO DEL TALENTO
HUMANO

FO N
CERTIFICACION EN EL MANEJIO DE NU

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
ZONA INSULAR

MEDICAMENTOS DISPENSADOS A PACIENTES CRONICOS COOSALUD EPS

Isla Fuerte

Istate
Isla ded Rasario

\NCLUSION DE

NUEVOS
SERVICIOS —
ESPECIALIDA

NUEVAS
ALIANZAS PARA
LLEGAR A MAS

POBLACION

SERVICIOS CON

LA ENTREGA DE
HOSPITALES

e
A E
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GESTION
ADMINISTRATIVA
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2022

$15.441.529.820 .

-

-

INFRAESTRUM TURA Fi

FLANTAS ELEC
RECOLECCION DE ESECHOS

REDES SAMITARLAS ¥ POZAS
SEFTIC

AIRE ACOMDICIONADC

EQUIFD BIGMEDICD
GASES MEDICIMALES

MOSILIARIG

$ 5.473.371.622

$ 1.810.626.730

———
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\RROZ BARATO SLO

1 BERMAI
Walnls

— YT T
ISLA FUERTE
96.000.000
BICENTEMNARIO
$541.000.000

{
az
I
v W
)

SAN FRANCISCO

00D, 00 O

$900.000.000
GAVIOTAS
BOQUILLA

$881.000.000

MANTENIMIENTO

SEDES INTERVEMNIDAS

- SISTEMA DE PANELES SOLARES

- RECOLECCION DE AGUAS
LLUVIAS

GAVIOTAS

“

EQUIPOS BIOMEDICOS

RE POSICIQH EQUIPOS

$ 1.250.274.735 BIOMEDICOS

$693.215.199
1.456.516.300

P ANTENIMIENTO ) T ——

PASACABALLOS o SAN PEDRO ¥ LIBERTAD

SEDES POR

INTERVENIR SAN VICENTE DE PAUL

OLAYA MNUEVO BOSQUE
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS

a de Ce
=
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s
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B T2 equps  OCrgerissciSn procescs Fecacact s
== 225 e ey P =
=== sar aas T Eey aas as

Total personal evaluado: 801

Intervenciones en los puestos de salud:

|- = —

a ENTRENAMIENTOS A TRAVES DEL PLAN DE
FORMACION

CAPACITACIONES PROGRAMADAS Vrs.

PERSONAL CAPACITADO

115

=il

| ! it _— P | = J
' PROCESO DE FORMALIZACION ‘

Este proceso se inicia con una propuesta
K presentada por la administraciéon para el DISENO DE

- S FORMALIZACION LABORAL EN LA E.S.E. HOSPITAL
236 FASE II1I — 2024 LOCAL CARTAGENA DE INDIAS basada entre otros
$14.626.744.926 por Deceto 1083 de 2015 capitulo segundo

/ especificamente para empresas sociales dei Estado.

FASE II — 2023 b
Gl |

SN Fose 1 - 2022
1a0 et

>

140 Personas

100 Nivel mstratégico: DFactive y Asascr

2E54% oce s emplecs de la planta
permanente  de  libre nombramiento

remocian

v FERMERIA 47,377 en Ia planta permanente nivel
ENFER profesionat

v FARMACIA £6,67% de la planta oe personal temporat

v DIRECTIVOS 18,42% en fa planta permanente los nivalias

Téonico vy Ausifics

T =
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PRIMERA ETAPA: Febrero 1 de 2023 — 169 personas

SEGUNDA FASE
do en 2 etapas

100% personal asistencial

Laboratorio Clinico
Odontologia
Corregimientos insulares y
territoriales

SEGUNDA ETAPA: junio 1 de 2023 — 130 personas aprox. entre las plantas
temporales y permanentes, quedando a 31 de diciembre un total de 444

SEGUNDA FASE
Dividido en 2 etapas

Junio 1 de 2023 — 130 personas aprox
entre las plantas temporales y
permanentes, quedando a 31 de
diciembre un total de 444

Febrero I de 2023 — 169 personas

— 100% personal asistencial

¥ Laboratorio Clinico
v Odontologia
v Corregimientos insulares y territoriales

I ~

Condiciones que priorizaron para la
formalizacion

Colaboradores en

que cuenta el
hospital

Proceso de Formalizacion ‘

& / Proyeccién
Diciembre 2021 ‘f ~ 3Julic 15 2022 Febrero 2023 ’-: nmn
e 187 358
i 696

- 4

® = o

-

et [ © 0O e
- "9 ~0® ™
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GESTION D |
TECNOLOGICA
r -
é
I III J

Inversion y mejoramiento en infraestructura
Red para la sede administrativa y los centros salud

Ejecucidn Contrato de Conectividad

$2,439, 450, 450,00
52,500,000, 000.00

\

£2,000,000,000.00 el - il
41,473,715, 054.00

£1,500,000,000.00

900, D00, 00,00 ﬂ
51,000,000,000.00
£300,000,000.00
£0.00
2020 2021 2032

- Walor Tui|-

a Actualizacion de Hardware ‘

B Afio 2021
- ¥ Fallas en equipos Operativos que impedian el
- trabajo al 100%:
- ¥ Baja adquisicidn de insumos de papeleria
- m— ¥ Deficiencia en el mantenimiento cormective de los
- equipos.
. Afio 2022
. L Se cuenta con alrededor de 350 equipos a la
-~ . - vanguardia, 100% operativos, de acuerdo a las
necesidades de la entidad.
PC LM% opsrEEvOn i e o Gawn e Mantesrianio 8 squipos

Mo se requiere de la compra de hardware ni
insumos de papeleria.
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? Ciberseguridad y Cloud Puablica i

Ano 2021
‘ La infraestructura de servidores
funcionaba desde un cuarto técnico,

permitiendo acceso a la base de datos de

la ESE desde los centros de salud.
" = Qué generaba:
-

¥ Retrasos en las atendones
v Inconsistencia en la informadon
v Perdida de informacion.

- ]

La ESE Cartagena Cuenta con:

Herramienta integral llamada GCI: un software contiene modulos:
QO Asistencial

Q Administrativo

Qa Configurador

Consumen de @ misma base de datos, logrando controlar
de manera adecuada los recursos Yy apuntando
directamente a motores de DB con respaldo AWS que
garantizan continuidad en los procesos que permiten
prestar un servicio de calidad y es parametrizable de
acuerdo a la normatividad vigente.

GESTION .

FINANCIERA

S
<

GESTION PRESUPUESTAL

RECAUDO
$ 135.706.693.639

COMPROM
$ 93.347.033.765

% 106.378.555.110

$77.248.220.155

i — =
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S 78.362.464.443,89 % 94.673.231.599,28
$ 74.390.315.779,42. % 20.282.915.819,86

Comparativg

r
$ 80.610.508.348,00 ¥ SA330.771.323,00

% 76.502.576.266 $ 10.710.162.977,00

RESULTADO
DEL PERIODO  $ 1.689.235.047,16 VARIACION VARIACION
2021 ABSOLUTA RELATIVA
UTIEIDAD
©  OPERACIONAL 5 13.145.309.149,45 $1,921,192,653 17.12%
2022

RESULTADO $4,494,701,409 266.08%
$ 6.183.936.456,73

DEL PERIODO

2022
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PARTICIPACION
SOCIALY
COMUNITARIA

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

MAYO 2021- DICIEMERE 2022

100 —
_| =53 o
as /% = q e, o =
w | B /
8 'EVE E
B

% Satisfaccion 2021 % Satisfaccion 2022 Meses
- -
o186 9283 (@ S

13. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA. La evaluacién como parte de
un proceso de implementacion, retoma importancia en las entidades para
darse cuenta de los aciertos y desaciertos en torno a lo que se planed, es
verificar que tanto se ha alcanzado en relacidon con aquello que se planed
en un momento inicial. Significa valorar uno mismo la capacidad con la que
se cuenta para avanzar y mejorar, asi como también la calidad del trabajo
con el que se realizo.

14. ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIO DE CUENTAS VIGENCIA 2022.
Con el fin de conocer cual fue la percepcidn de los participantes en cuanto
al contenido, la organizacion, logistica, los expositores, la valoracion y los
aspectos a mejorar; se disend una encuesta de satisfaccion para calificar el
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evento, lo que permitid evaluar si se cumplid con las expectativas de los
presentes en la Audiencia de la siguiente manera

(2) WhatsApp > #2 Rendicion de cuentas 2022 - ESE X B Pregunta rendicion de cuenta £
_Bwrw

fforms/d/e/1FAIpQLS fxLjFxKEZ.

wlube M Gma @ Areapersonal 9 Maps P €D (3) VE Ssi CA | Face..

xely 1 MEwFolLKAHSRbXkwS -0AXEGfLMwsh,

Pregunta rendicién de cuenta ESE HLCI

indyragonzalez@gmail.com Cambiar cuenta o
2 No compartidc

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombres y apellido *

Correo electréonico

Entidad que representa *

Encuesta de evalu...xdsx ~

A continuacién, presentamos los resultados de la evaluacion del evento

tabuladas las encuestas reposan en la oficina de mercadeo vy
comunicaciones.

1. éComo se entero de la
realizacion de la jornada de
dialogo?

= Directa
0%

— !
005 centro salud Daniel
Lemaitre

2. éLa explicacion sobre el
procedimiento de las
intervenciones en la...

9% ,
= Clara
= Blanco
21%

3. SEIl tiempo de
exposicion con el
informe de la gestion
institucional fue?

476 - Adecuado
-En blanco
a326

4. éLa informacion
presentada en la jornada de
dialogo responde a sus
interes?

a% =

= s

= En blanco
296%
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5. éLa jornada de dialogo dio
a conocer los resultados de |la
gestion de la entidad?

0%

100%

6. éconsulto informacion
sobre la gestion de la entidad
antes de la jornada de
dialogo?

2% -si
35% | s6% =-No

7. éVolveria a participar en
otra jornada de dialogo de
esta entidad?

0%
- si
-no

100%

15. CONCLUSIONES

De las evidencias que soportan el presente informe de seguimiento a la
Estrategia mencionada, se concluye que el proceso de Rendicidn de
Cuentas, se desarrolld segun las etapas de: Aprestamiento, capacitacion,
publicacion de informacién, convocatoria y evento; seguimiento vy
respuestas a las preguntas de los ciudadanos, formuladas en el marco del

proceso de rendicion de cuentas.

La gestion y resultados de la entidad se presentaron de manera puntfual,
clara y objetiva, destacando los principales logros de la vigencia 2022.

El objetivo general y los objetivos especificos establecidos dentfro de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, se cumplieron. Las necesidades,
peticiones, inquietudes y sugerencias de la ciudadania, se recogieron en los
espacios de didlogo (con la ciudadania y los grupos de valor) y se
consolidaron. Las respuestas se presentaron en el desarrollo de la Audiencia
de Rendicion de Cuentas.

Se pudo evidenciar que, de acuerdo a los componentes generales de
rendicion de cuenta, es decir, informaciéon, didlogo e incentivos y en
relacion con el lenguaje compresible, accesible y los lineamientos de
participacion ciudadana existio la utilizacion de un canal que garantizara el
didlogo con personas en situacion de discapacidad, auditiva, entre otras.
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A pesar de que se readlizé la tabulacion de aspectos relativos a la estrategia,
no se presento la misma sobre cuantas preguntas fueron recibidas, por que
medios, cuantas se respondieron en el evento y cuantas, por otros medios,
asi mismo, cuanto fue el toral del aforo y el nUmero de personas conectadas
por los canales habilitados.

Lo anterior fue requerido por esta dependencia a la Oficina asesora de
Mercadeo y Comunicaciones sin obtener respuestas.

16. ASPECTOS A MEJORAR DERIVADOS DE LA EVALUACION

La Oficina de Control Interno en su funcidén de asesoria y acompanamiento,
presenta a continuacion algunos aspectos de mejora que podrian conftribuir
a fortalecer la audiencia Publica.

Establecer si es suficiente para la entidad los retos que alcanzaron en la
estrategia y retomar aquellos que no se lograron, como insumo para la
elaboraciéon de la nueva estrategia de rendicion de cuentas.

Se debe identificar qué retos y objetivos no se alcanzaron, asi como lo que
falto para alcanzarlos.

Fortalecer el proceso de divulgacion previa a la audiencia, de tal manera
que se puedan suscitar mecanismos de participacion y propuestas de
interaccién con la Ciudadania de mayor continuidad y en sinfonia con las
necesidades y expectativas de la Comunidad.

Es importante trabajar la edicion, sintesis y concrecion de la informacion, ya
qgue de una informacién clara, sencilla y facil de acceder y entender
depende el éxito del espacio de didlogo y de la participacion ciudadana
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Analizar los resultados que se obtuvieron en las encuestas de percepcion
contestadas, en aras de idenfificar posibles mejoras a aplicar en la
realizacion de posteriores Audiencias de Rendicidon de Cuentas u otros
espacios de participacion con los grupos de interés.

Realizar la tabulacion de la informacidén con respecto al aforo, nUmero de
personas conectadas, preguntas recibidas antes y durante el evento y
numero de preguntas respondidas.

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del proceso
de rendiciéon de cuentas institucional.

VERONICA GURIERREZ DE PINERES
Jefe de control interno
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Proyect6: René Ibarra Cdceres- logistico administrativo.
Trabajador en mision de Soluciones Efectivas,

asignado a la oficina de control interno.

Apoyé: César Contreras Gomez — Abogado Externo
asignado a la Oficina de Control Intero.
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