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INTRODUCCION

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias constituye una categoria especial de entidad de
derecho publico, descentralizada, del orden Distrital, con personeria juridica, patrimonio propio
y autonomia administrativa, adscrita al Departamento Administrativo Distrital de Salud - DADIS
- e integrante del Sistema General de Seguridad Social y sometida al régimen juridico de la Ley
100, del Capitulo III, articulos 194, 195 y 196; ademas a la normatividad que los modifique,
adicionen, reformen, reglamenten o sustituyan, orientada a la prestacion de servicios
asistenciales de primer nivel de atencién en salud.

El Estatuto Anticorrupcidon establece que las entidades del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia
y Acceso a la Informacion, todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Dando cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano" , el Decreto 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, “que determina todas
las pautas del Modelo integrado de Planeacién y Gestion — MIPG” y el documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Versidn 2”, desarrollado
por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, se formula el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias, como
un instrumento de nivel estratégico con el fin de prevenir o detectar actos que conlleven a la
corrupcion, mejorar la atencidon de los ciudadanos y la efectividad del control de la gestion
institucional, garantizando la transparencia, buscando participacion activa de la ciudadania con
el fin de generar confianza en los grupos de valor de la entidad.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo, el cual
esta conformado por cinco (5) componentes, auténomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio y un (1) componente de Iniciativas adicionales.
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4. Mecanismos para mejorar
la atencién al Ciudadano

5. Transparencia y
acceso a la Informacion

3. Rendicion de Cuentas 54 -

Primer Componente: Gestion del riesgo de corrupcién y mapa de riesgos de corrupcion, es
una herramienta que permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los
riesgos de posibles actos de corrupcidn y sus causas se establecen las medidas orientadas a
controlarlos.

Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites. Este componente facilita el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano
a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de
sus procedimientos.

Tercer Componente: Rendicion de cuentas, de acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de
2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a
la participacion democratica”, la rendicion de cuentas es " ... proceso... mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos,
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, a la sociedad
civil, a otras entidades publicas y a los organismos de control.”

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, propende mejorar
la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la entidad, mejorando la satisfaccidon de los
usuarios, ciudadania y facilitando el ejercicio de sus derechos.

Quinto Componente: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion, recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica;
regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda
persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de ley.
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Iniciativas adicionales: La cual contempla acciones que se desarrollaran para fortalecer las
estrategias de lucha de la entidad contra la corrupcion.

MODALIDADES DE CORRUPCION:

CORRUPCION PRIVADA: Constituye el beneficio de un particular en detrimento de una
empresa, se define también como el aprovechamiento del poder del estado por parte de
individuos o empresas particulares con fines de lucro.

PECULADO: "Abuso de fondos o bienes" que estén a disposicion del funcionario en "virtud o
razon de su cargo". El peculado a su vez puede consistir en la apropiacion directa de bienes, en
la disposicion arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante".

SOBORNO: Ofrecimiento de dinero u objetos de valor a una persona para conseguir un favor
0 un beneficio, especialmente si es ilegal o para que no cumpla con una determinada obligacion.

ENRIQUECIMIENTO ILICITO: Es una conducta tipificada como delito y que solo la pueden
cometer los servidores publicos; cuando un servidor publico no puede demostrar el origen licito
de su riqueza o el aumento de su patrimonio el cual no corresponde con el ingreso que percibe
por el ejercicio de sus funciones.

TRAFICO DE INFLUENCIAS: Es valerse del cargo que ostenta o de la condicion que tenga
del cargo para obtener beneficios para si o para terceros. El trafico de influencias se desarrolla
cuando un funcionario tiene cierto poder o autoridad dentro del gobierno y recibe dadivas para
favorecer a terceros.

FRAUDE: Es todo aquel delito en que alguien consigue un lucro o beneficio a costa de hacer
caer en el engafio o error — actitud dolosa — a la victima.

COHECHO: Es un delito que implica la entrega de un soborno para corromper a alguien y
obtener un favor de su parte. Lo habitual es que esta dadiva, que puede concentrase en dinero,
regalos, etc. Se entrega a un funcionario publico para que éste concrete u omita una accion.
Algunas legislaciones distinguen entre cohecho simple (un funcionario recibe dinero para
desarrollar una cierta accion) y cohecho calificado (el soborno se entrega para impedir u
obstaculizar un acto). El sujeto que ofrece o acepta el soborno es responsable del delito de
cohecho pasivo.

CONCUSION: El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia o
induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o0 a un tercero, dinero o cualquier otra
utilidad indebidos.
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. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Decreto 1757 de 1994: Por el cual se organizan y establecen las modalidades y
formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 11 del articulo 40 del Decreto Ley 1298 de 1994

Ley 190 de 1995 (Normas para preservar la moralidad en la administracién publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se reglamenta la Ley
190 de 1995).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacidén de la Administracion Puablica).

Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

Ley 610 de 2000 (Establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 1150 de 2007 (Dictan medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

CONPES 3654 de abril de 2010, en el cual se establece la politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) Mod. por Ley 2106 de 2019 Art. 75
(Reglamentada Decreto 2641/12) Mod. por Ley 019 de 2012 Lit. g Art. 72 y el inc. 4
art. 76. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

Decreto 4637 de 2011. Art 4. Suprime el programa presidencial de modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcién

Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacién Publica.

Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
ley 1474 de 2011.

Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y gestion.
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Decreto 19 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.”

Documento CONPES 167 de 2013, “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
Anticorrupcién”.

Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

Decreto 1649 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica”.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
Documento Guia "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano -Version 2"y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.
Presidencia de la Republica. 2015.

Decreto 1081 de 2015. Art 2.1.4.1 y siguientes Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”.

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién
y se sustituye un titulo del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo".

Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacion democratica”.

Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.
Decreto 1499 de 2017. Se actualiza el Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIPG
- del Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP.

Ley 1955 de 2019. Art. 147 y Art. 333 Transformacion Digital y supresion de tramites
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Direccion de gestion y desempefio institucional. 2020.

Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG, Version 2. Departamento Administrativo
de la Funcion Puablica, agosto de 2018.

Decreto 2106 de 2019. “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”

Ley 2016 del 27 de 2020. Por la cual se adopta el codigo de integridad del servicio
publico colombiano y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 1519 de 2020 Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos.

Ley 2052 de 2020. "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion de trdmites
y se dictan otras disposiciones".




— CODIGO: PL-GCI-PAC-28
’a VERSION: 2

t‘ PLAN ANTICORRUPCION Y DE
el ATENCION AL CIUDADANO

aaaaa =S FECHA: 27/08/2014

Ley 2195 de 2021. Por medio del cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha en contra de la corrupcion y se dictan otras
disposiciones, modificAndose el articulo 34 de la Ley 1474 de 2011.

e Resolucion 455 de 2021. “Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes,
el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”.

e Decreto 230 de 2021. “Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas

e Circular Conjunta 100-001 de 2021 DAFP. Lineamientos para la rendicion de cuentas

de la implementacién del acuerdo de paz".

2. CONTEXTO ESTRATEGICO

ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

Somos una entidad prestadora de
servicios integrales de salud
organizada como prestador
primario, que mediante el enfoque
de atencidn primaria en salud y un
recurso humano competente,
humano y ético, garantiza el
derecho a la adecuada y segura
atencion en salud a la poblacién
usuaria, procurando el goce
efectivo al bienestar.

En el afio 2030 la ESE Hospital
Local Cartagena de Indias, es
reconocida como Prestador
Primario acreditado en Ila
prestacion de los servicios de salud
de baja complejidad, resultado de
la implementacion del modelo de
gestidn del riesgo soportado en la
planeacion, la calidad, el control y
la transparencia de sus procesos.

2.1 PRINCIPIOS

DIGNIDAD HUMANA. Garantizar los derechos fundamentales de la persona y la comunidad
para el mejoramiento de su calidad de vida y el desarrollo individual y social de conformidad
con la dignidad que se debe reconocer a todo ser humano.

CALIDAD. Busqueda permanente de la satisfaccion del usuario atendiendo los criterios de
accesibilidad, oportunidad, pertinencia, seguridad y continuidad.
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MEJORAMIENTO CONTINUO. Desarrollo operativo de la entidad dentro de los procesos
continuos de planeacién y control de procesos.

UNIVERSALIDAD. Atender a todas las personas que soliciten nuestros servicios sin
discriminacion alguna y en todas las etapas de la vida, de conformidad con las disposiciones
legales que organiza la atencién en salud en el pais.

COMPLEMENTARIEDAD. Brindando atencién oportuna y continua a las personas, en su
entorno social, con servicios de calidad tanto humana como técnica enmarcada dentro de
nuestro portafolio de servicios.

RENTABILIDAD SOCIAL. La sociedad debe percibir a la Empresa como una organizacion que
le resuelve los problemas de salud de baja complejidad, educando, informando, mitigando el
dolor, produciendo alivio y contribuyendo al bienestar y desarrollo social.

SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS. La Empresa
presta servicios de salud crecientes de manera progresiva en cobertura y complejidad,
generando procesos productivos, estandares medibles, verificables y facturables en su totalidad
a costos sostenibles y rentables.

EFICIENCIA. Buscando la mejor aplicacion del talento humano y de los recursos

administrativos, tecnoldgicos y financieros disponibles con criterio de rentabilidad social y
econdmica.

2.2 VALORES INSTITUCIONALES

Diligencia Honestidad

Valores

Respeto

Compromiso
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2.3 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Precisan el deber ser y hacer Institucional, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de la
Mision y alcance de la Visidn; la ESE Hospital Local Cartagena de Indias ha definido lineamientos
estratégicos que orientan la gestidn del talento humano de la Empresa y en particular a los jefes
de areas y/o responsables de procesos los cuales se precisan a continuacion:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUROS Y HUMANIZADOS

Satisfacer las necesidades de los usuarios, a través de la prestacion de servicios con calidad y
humanizados, asi como el fortalecimiento de las actividades de Promocién y Mantenimiento de
la Salud.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA CON INVERSION SOCIAL
Mantener el equilibrio financiero que posibilite asegurar el adecuado funcionamiento de la
Empresa al igual que la eficiencia y efectividad en la prestacion de los servicios.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y ORGANIZACIONAL

Estructurar un programa de gestion del desarrollo del talento humano y actualizacion del sistema
de informacion y la estructura tecnoldgica y logistica que repercuta en el desarrollo
organizacional y en la prestacion de servicios con calidad.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE

3.1 OBJETIVO GENERAL

Formular e implementar acciones que contribuyan a la lucha contra la corrupcion, mediante la
aplicacién de mecanismos de monitoreo e identificacion oportuna de posibles riesgos o actos de
corrupcién; generando asi confianza en nuestros usuarios, proveedores y partes interesadas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar mecanismos para incentivar la cultura de la honestidad, tolerancia,
integralidad y la humanizacion del servicio, enmarcados en el actuar del talento humano
de la ESE HLCI.

e Incentivar el compromiso de los servidores del Hospital en la busqueda de acciones
encaminadas a prevenir, reducir o mitigar los riesgos.

e Fortalecer la comunicacion organizacional para garantizar una completa informacion
tanto a nuestros usuarios como a la ciudadania en general, a través de los diferentes
medios de comunicacidn de la entidad, pagina web institucional, chat, intranet, entre
otros.
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Generar confianza y transparencia de los grupos de valor a través del acceso a la
informacidon oportuna, clara y confiable, fortaleciendo los espacios de participacion
ciudadana.

e Generar espacios que faciliten atender la voz de nuestros clientes internos, externos y
ciudadania en general, direccionados a gestionar las peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes para resolver las no conformidades durante la prestacion de servicios.

e Garantizar una gestion eficiente y transparente de los procesos contractuales y la
administracion de recursos.

e Racionalizar los tramites, con el fin de mejor el acceso de los servicios prestados por la

entidad.

3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Obtener un nivel éptimo de satisfaccion de nuestros usuarios.
e Prestar servicios cumpliendo los requisitos legales.
e Asegurar la competencia técnica y humana del personal de la organizacion.

3.4 ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestién de riesgos de lucha contra la corrupcion,
establecidos en el presente Plan, se inician con la aprobacion y adopcidn, hasta la socializacion,
publicacion y aplicacion por todas las areas y/o dependencias y colaboradores de la ESE Hospital
Local Cartagena de Indias.

4. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
ASPECTOS GENERALES

Con la promulgacion de la ley 1474 de 2011, las Entidades Publicas fueron dotadas de una
herramienta posible de enfrentar una lucha conjunta en contra del flagelo de la corrupcién y el
mejoramiento de la atencién al ciudadano por partes de éstas.

Publicadas las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, disefiadas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinaciéon con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcidon Puablica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacidn a Politicas Publicas del Departamento
Nacional de Planeacion, establecidas como marco de la Estrategia Nacional de Lucha contra la
Corrupcién y de Atencién al Ciudadano, el reto lo asume de manera individual cada entidad de
conformidad a lo preceptuado en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 que trata lo siguiente:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencion al ciudadano, la cual observara entre
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otros asuntos: mapa de riesgos de corrupcion de la empresa, acciones para mitigar éstos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, asi como
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias, en cumplimiento de la normatividad legal del tema,
debe elaborar anualmente un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

PRIMER COMPONENTE:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias, ha establecido los criterios definidos en la Ley 1474
de 2011, que le permiten identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. El Plan anticorrupcion 2023 contiene el mapa de
riesgos de corrupcidn, donde estan identificados los riesgos de corrupcion, el cual se elabord
siguiendo la guia disefiada por el Departamento Administrativo de Funcién Publica “Guia para
la administracidon del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”. La metodologia
aplicada en la construccion del componente administracion de riesgos comprende los siguientes
elementos:

Identificacion del Riesgo: Caracterizacion de los eventos potenciales, internos o externos a
la Empresa, que generan riesgos de corrupcion que repercutan en el posible incumplimiento de
la mision institucional.

Calculo de la probabilidad e impacto: Se valoran los riesgos, los controles establecidos de
acuerdo a su ocurrencia o materializacion.

Analisis de la Probabilidad: Se analiza qué tan posible es que ocurra el riesgo, se expresa
en términos de frecuencia o factibilidad, donde frecuencia implica analizar el nimero de eventos
en un periodo determinado, se trata de hechos que se han materializado o se cuenta con un
historial de situaciones o eventos asociados al riesgo; factibilidad implica analizar la presencia
de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, se trata en este caso de un
hecho que no se ha presentado pero es posible que suceda.

Analisis del impacto en Riesgos de Corrupcion: Para los riesgos de corrupcion, el analisis
de impacto se realizara teniendo en cuenta solamente los niveles “moderado”, “mayor” y
“catastrofico”, dado que estos riesgos siempre seran significativos; en este orden de ideas, no

aplican los niveles de impacto insignificante y menor, que si aplican para los demas riesgos.

Valoracion de los Controles: El control se ejecuta como fue disefiado y de manera
consistente para mitigar la probabilidad de que el riesgo se materialice y mitigar el impacto del
riesgo una vez se materialice.

Tratamiento del riesgo: Como medio para propiciar el logro de los objetivos, las actividades
de control se orientan a prevenir y detectar la materializacion de los riesgos. Por consiguiente,
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su efectividad depende, de qué tanto se estan logrando los objetivos estratégicos y de proceso
de la entidad. Le corresponde a la primera linea de defensa el establecimiento de actividades
de control.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Politica de Administracion del Riesgo dentro de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias,
hace parte integral y esencial de la gestion administrativa y dentro de este proposito se busca
el cumplimiento de su mision, el alcance de metas, el fortalecimiento del Control Interno, el
mejoramiento de los procesos administrativos, asi como el cumplimiento de los lineamientos
que permitan evitar posibles actos de corrupcion y el logro de los objetivos estratégicos, en aras
de la transparencia y la rectitud en las actuaciones, con fundamento en los principios sefialados
en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

La identificacion de los principales factores de riesgos debe estar asociado con el ejercicio de
las funciones estratégicas, misionales, administrativas y de apoyo, debe sefialar como se
manifiestan estos riesgos, su descripcion y valoracién para establecer la mejor manera de
prevenirlos y/o mitigarlos.

En la Entidad se cumple con la obligacion de reportar a los organismos competentes de forma
inmediata sobre posibles actos contrarios a la Constitucion, Ley o reglamentos, para que se
puedan surtir las investigaciones que haya lugar; tanto las que por competencia deban dirigirse
a organismos externos, como las que surten en la Oficina de Control Disciplinario de la ESE
HLCI. Con esto se garantiza el respeto y apego a los principios de la Funcion Administrativa,
entre ellos el de la Moralidad.

SEGUNDO COMPONENTE:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Talento Humano de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, participa activamente en la
elaboracién de la matriz de modificacion o supresidn de regulaciones, procedimientos
administrativos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica, consolidado por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Presidencia de la Republica.

El area de Participacion social y comunitaria de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias se
encarga de recepcionar y responder las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
y/o felicitaciones que son recibidas de forma presencial en la recepcidn y oficinas ubicadas en
la sede administrativa, las depositadas en los buzones de sugerencia ubicados en los diferentes
Centros de Atencién y a través de la Ventanilla Unica de Tramites que se encuentra publicada
en la pagina Web de la entidad.
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La ESE Hospital Local Cartagena de Indias vinculara al ciudadano al Portafolio de Servicios que
oferta la Empresa, mediante la modernizacién de los sistemas de informacion y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos: Publicacién de horarios de atencién en la web, cambios en
el portafolio, aplicativo para PQRSFD.

Los tramites de la entidad inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT son
los siguientes:

a) Asignacion de citas para la prestacion de servicios de salud

Propdsito de cara al usuario: Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido corporal
para examenes de laboratorio de baja, mediana y alta complejidad, para procesamiento y
posterior valoracion médica.

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56716

b) Radiologia e imagenes diagndsticas

Propdsito de cara al usuario: Obtener imagenes del paciente para efectos diagnosticos y
terapéuticos, mediante la utilizacién de ondas del espectro electromagnético y de otras
fuentes de energia.

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56732

c) Certificado de Defuncion
Propdsito de cara al usuario: Acreditar legalmente el fallecimiento de una persona.

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56706

d) Examen de laboratorio Clinico

Propdsito de cara al usuario: Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido corporal
para examenes de laboratorio de baja, mediana y alta complejidad, para procesamiento y
posterior valoracion médica.
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56734

e) Atencion Inicial de Urgencia

Propdsito de cara al usuario: Atencion de personas que requieren de la proteccion
inmediata por presentar alteracion de la integridad fisica, funcional y/o psiquica por
cualquier causa, con diversos grados de severidad que comprometen la vida o
funcionalidad de la persona.



https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56716
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56732
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56706
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56734
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https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56710

f) Historia Clinica

Propdsito de cara al usuario: Obtener la historia clinica en la que se registra
cronoldgicamente: 1. Las condiciones de salud del paciente o familia. 2. Los actos médicos
(consejos a pacientes para mejoria de salud, diagndsticos y tratamiento de enfermedades).

3. Demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que intervienen en la atencion.

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56669

Los trdmites que se encuentran en proceso de inscripcion son:

1) Dispensacion de medicamentos y dispositivos (Islas)
2) Certificado de Nacido vivo
3) Certificado médico para estudiantes.

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacidon y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién y que busca la
transparencia, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para
lograr la adopcién de los principios de buen gobierno.

Mas alld de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacién Empresa-
Comunidad.

ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL

La etapa de planificacion la ESE Hospital Local Cartagena de Indias promovio la participacion
ciudadana, se asignaron responsabilidades y sus tiempos de entrega en cuanto a la
consolidacion y preparacion del informe de rendicion de cuentas. Se dio cumplimento a todas
las fases del proceso.

En el Portal Web de la entidad con el fin de facilitar la informacion para la ciudadania y usuarios,
se contd con un enlace especial de la rendicién de cuentas en el cual se publicd Informe de
Gestion vigencia 2021.

El evento tuvo lugar en la ESE HLCI, de la ciudad de Cartagena, el dia 30 de marzo de 2022 a
las 10:00 am, del periodo correspondiente a la vigencia de 2021. Teniendo en cuenta la
contingencia por la pandemia COVID-19 la audiencia se realizd por medio de plataforma digitales
(ZOOM Y FACEBOOK LIVE), manteniendo todos los protocolos de bioseguridad. En la pagina


https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56710
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56669
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web de la entidad se encuentra publicada la informacidn concerniente a la rendiciéon de cuentas
realizada.

Se realizd la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania, la cual fue publicada con 30
dias de antelacion al evento en la pagina web de la entidad, al igual que el informe de rendicion
de cuentas con corte 31 de diciembre de 2021.

Se diligenci6 el formato correspondiente a la estrategia de rendicion de cuentas en la funcion
publica, donde se formulé reto, objetivos, metas e indicadores.

Tabla 1
Evidencia de Radicacion de Estrategia de Rendicion de Cuentas en Funcion
Publica

Ucuario: coord riager i2¢.gOv.00 - AURA 0 Vigencia —
CARTAGENA DE INDIAS -

MILENA MORENC ORTEZ = 2021 Bacion
CARTAGENA OS INDIA S

Estrategia de implementacion

Retor )
Eir e la sniidad deces ogrer 2 travec de Ia implomentscson de la ecirategia de rendiois
ousniac e D= plansar avanzsr del nived en Que co snouenira (detarminado Por =f ac
nivsl que &8 props<
Oojetivo 8 =
Genaral
Ef objelivc general ec of recultado scperado gue la entidad co propone decancdar traves de la Implamesntacicn de le
scirsingia de rendicién de cusatac. Dobe formularce an concordsa on =l redo
PMsta
Determinar of racuitsdo decendo frards & rato del proceco de randiolcn de cusntac, ol ousl planes ¥ e compromaets a
lograr. Ec o punio final dessado para fa crganizaolon en of desarrolio del octje®vo piantsado
Agregar |
Ob;u.fio
Otgetivoc Diziogar 0on Iot SlUCETENCE Para DONOSEr SUT Nececidades ¥ FrBCOUPISICABE on o1 fin Oa fartziscer i
it ' retas = tmine
Ecpssmood oc tramitec y co ict Que jec practa f2 ontidad v aJora fac praoticac de par a |
3 Dicefiar sciratagiac Que Incentiven fa :n!-ﬂc ipacicn o .mauar: oceno slemento funcamental ce la [__:—L'——i
Renaicitn de Cuentsc. —

Expresar de manera olara, ooncica y puntual a joc oludadanoc loc recuttados obisnicoc de la gection =
realizada en ol afic 2021 Elimins.

Decde

(Duracion) | 21722

Docds (Duraoion) do Ia esiradegia de rendiolon Ss cuenitac
Hacts
{(Duracicn) | 3/3v22

Hacta {Duracien) do ia ssirategis ds rendiolon de cwentac

MataPrococto

| Lograr que loc grupcs de valcr participen de manera activa en fa Rendicion de

bty | _Progmmar | | [ Ewiter || [ Enminar |
| Darrespuscts 21100% ce lac preguntac n s Iz ctucacanta | Progmamar | | [ scitar || [ Enminar |
| Divulgar ce manars olars y trancparents 2 gacson ce ia £ Hocpits: Looal = 1| = = ]
Cartagena ce indisc e — mmer
Apfioar scirategia de svaisacion 8 ls sudisncls pebBcs | Frogramar | | [ scster || [ =nminar |
| Ezaborasion de Informs de suciencia pabdlios [ Programar | | [ Eceter || [ =nminar |
Eccoger un adecuado stcanario para la ajscwsion de Iz Rendicion de Cusndsc [ Programar | | [ scwter || [ =nminar |
| Reallzar informe ce anslicic Identificanco debillidades y fortalezac deo i | = | | o l I . ’
Rendicion de Cusntsc el — -
Roalizar dicefic de ia octratagis e Rendicion de cusntac [ Programar | | Eosar || [ Esminar |
| Definiria sctrategia & implemendar ds ia Rendicion de cusnéac [ Programar | [ eaiter || [ Esminar |

Fuente: Oficina Asesora de Gestidn Estratégica
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En la audiencia de rendicion de cuentas se presentd el informe de gestién y de ejecucion
presupuestal de la entidad.

Dando cumplimiento al requerimiento de funcién publica de realizar la rendicidon de cuentas con
enfoque de paz, la entidad incluyd en el informe de rendicién de cuentas los temas de
humanizacion y seguridad al paciente.

El evento fue transmitido en vivo a través de la fans page de facebook tuvo un alcance de 440
personas y 354 interacciones. Posterior al evento se posteo momentos de la rendicion de
cuentas y tuvo un alcance de 733 personas con 108 interacciones, solo en esta plataforma,
mientras que en instagram tuvo un alcance de 156 reproducciones.

CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La ESE HLCI a través de su Oficina de Participacidén Social y Comunitaria se encarga de promover
la Participacion Ciudadana, suministrar y ofrecer de forma oportuna, adecuada y efectiva la
informacidn requerida a todos sus usuarios; es por eso que desde el area se realizan todas las
gestiones pertinentes a mantener la comunicacion directa y permanente con los usuarios
tendientes siempre a mejorar la atencion de los mismos.

De manera permanente trabaja en mejorar los mecanismos y canales de atenciéon y comunicacion
para la atencién al Ciudadano, por lo que durante el afo 2022 se continué trabajando en el
fortalecimiento de los canales de atencidon brindando nuevas alternativas de soluciéon a las
necesidades de cada Ciudadano, de esta manera ademas de todos los canales existentes como
el telefdnico, virtual, redes sociales, chat institucional, entre otros, se trabajo en la restructuracion
del Call center para el agendamiento de citas.

El Call center para asignacion de citas empez6 a funcionar en el mes de julio del 2022 donde
fueron atendidas de manera exitosa 3.827 lo que corresponde al 30% de llamadas exitosas; en
el mes de diciembre de 15.100 llamadas que entraron al Call center 12.673 fueron atendidas con
éxito, lo que corresponde al 84%.

En cuanto al relacionamiento con el ciudadano se siguen abriendo espacios de comunicacién
directa con la alta direccion, los cuales permiten promover la participacion ciudadana; se continua
en el proceso de comunicacion permanente con los usuarios que llegan a las salas de espera,
donde se les socializa informacidn de interés para ellos como es la carta de Derechos y deberes
de los usuarios, Portafolio de servicios, canales de comunicacion, entre otros.

Con el Talento Humano se implementan acciones educativas que buscan fortalecer los
conocimientos y habilidades del personal para que estos a su vez puedan ser multiplicadores con
los usuarios de los diferentes Centros y Puestos de Salud; de igual manera y de la mano del area
de talento humano se realizan los seguimientos referentes a las PQRSDF en temas de
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humanizacién de los servicios principalmente en miras de continuar brindandole la mejor atencion
a los usuarios y ciudadania en general.

QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Las entidades publicas tienen la informacion, como uno de los mas importantes activos, porque
permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a los contextos, ademas facilita
la ejecucidn eficaz y efectiva de las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos a
partir de fuentes que soporten las mismas.

La informacién que generan o administran las entidades publicas, debe ser accesible a cualquier
persona sin distincion de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientacion politica, religiosa o
sexual, salvo que sobre esta pese alguna de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712
de 2014 y reglamentadas en la Constitucion Politica y en distintas normas legales.

Todos los ciudadanos e interesados pueden conocer la informacion publica y acceder mas
eficientemente a tramites y servicios, facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborar
y co-crear en la gestion publica.

En este orden de ideas el MIPG reconoce en la “Informacién y Comunicacion” una de las
dimensiones mas relevantes en la planeacion y gestion de las entidades; en tanto permite no sélo
la articulacion interna en todo el ciclo de la gestion, encaminada a decisiones mas informadas;
sino que ademas garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica.

TRANSPARENCIA ACTIVA: Relacionada con la publicacion y puesta a disposicion de
informacidn publica en los canales de divulgacién establecidos, de manera proactiva sin que
medie solicitud alguna.

TRANSPARENCIA PASIVA: Relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacidén, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION: Relacionada con la elaporacién,
adopcidén, implementacién y actualizacion del Registro de Activos de Informacion, el Indice de
Informacion Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacion de Informacién y el Programa
de Gestion Documental.

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD: Relacionada con la garantia del acceso a la
informacidon a poblacién indigena y poblacién en situacion de discapacidad en términos de
canales, idiomas, lenguas y medios.

MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Relacionada con el
seguimiento al cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la informacion
establecidos en la Ley 1712 de 2014.
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En el afo 2022 en la entidad se realizd revision de la disponibilidad de informacion contenida a
través de los medios fisicos y electronicos que dispone la empresa, de acuerdo a los parametros
establecidos por la ley 1712 de 2014, articulo 9° y por la estrategia de Gobierno en Linea.

Se dio cumplimiento a las solicitudes de acceso a la informacion requeridas en los términos
establecidos por la ley.

La Procuraduria evalud el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion publica-ITA, el
reporte de la auditoria alcanzé un resultado de 82%.

El inventario de activos de informacion fue actualizado un 87.5%, faltando 03 areas por realizar
el inventario de activos de un total de 24 areas.

SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

La ESE HLCI, contempla incluir como parte del plan un subcomponente de socializacion que

posibilite su difusién a todas las partes interesadas y promueva entre los servidores internos y
externos de la empresa la cultura del autocontrol y el servicio al ciudadano. Se socializé el codigo

de integridad de la entidad, y las politicas del Modelo Integrado de Gestion- MIPG.

5. PLAN DE ACCION POR COMPONENTES

5.1

DE RIESGOS DE CORRUPCION

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION- MAPA

Gestion del Riesgo
de Corrupcion - e Y O e s Meta de la Indicador de Reanonaahie Fecha
Mapa de Riesgos de 9 Actividad Cumplimiento P Programada
Corrupcion
1. Politica 1.1 Socializar la politica de No. De socializaciones .
. ! - . - 2 : Gestion Mayo-
Administracion de | administracidn de riesgos a todo el e realizadas/No. De .. .
. . socializaciones . Estratégica Diciembre
Riesgos. personal de la entidad. socializaciones programadas
» Mapa de L
2. Construccion del . . ] Cumplimiento en la "
Mapa de Riesgos de 2.1 Consol_l(l:lar el mapa de riesgos Rlesgos_qe consolidacion del Plan Gesr!°f‘ Enero
Ly de corrupcion 2023 Corrupcion - 7 Estratégica
Corrupcion. " anticorrupcion
consolidado
3.1 Realizar formulario de consulta
en la.‘ pagina web para promover !a - Formulario publicado en la Gestion
participacion de la ciudadania 1 formulario - L Enero
) S fecha establecida Estratégica
3. Consultay conociendo sus opiniones Yy
Divulgacion sugerencias
3.2 Publicar en la pagina web de | Publicacion de R i .
- - Publicacion realizada en la Gestion
la ESE, el mapa de riesgo de | mapa de riesgo - . Enero
., . TR fecha establecida Estratégica
corrupcién 2023 actualizado. institucional
4.1 Realizar el monitoreo al mapa No. De seguimientos Lideres de Enero. Mavo
4. Monitoreo de riesgos de corrupcién por | 3 seguimientos realizados/No. De Procesos, Gestion » Mayo'y
L L Septiembre
procesos seguimientos programados Estratégica
.. 5.1 Evaluacion de los controles No. De seguimientos
5. Evaluacion y ; . - f Enero, Mayo y
incorporados al mapa de riesgos | 3 seguimientos realizados/No. De Control Interno !
Control S L Septiembre
de corrupcién seguimientos programados
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5.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Comunicaciones

Estrategia ol Meta de la . . Fecha
Antitramites Actividades Programadas Actividad Indicador de Cumplimiento Responsable Programada
Participacion
1.1 Revisién de los trémites de la o gz L Social y
entidad con base a las necesidades de 100. % tr.amltes No. De t ra_mltgs |ns;r|tos/ No. Comunitaria I_quro a
) inscritos De tramites identificados . Diciembre
- L. los usuarios. Gestion
1. Identificacion E .
P stratégica
de Tramites —
No. De tramites Gestion
1.2 Realizar la actualizacién de R - estratégica, y Enero a
P 100% actualizados/No. De tramites o
tramites en el SUIT - - Procesos Diciembre
inscritos .
Relacionados.
. . . L - No. Tramites racionalizados/ Ges}ig’n
2. Priorizacion de | 2.1 Racionalizar los tramites que se | 100% tramites Tot.al tramites identificados a Estratégica, y Enero a
Tramites. requieran racionalizados - : Procesos Diciembre
racionalizar .
Relacionados.
e et o | Pt e | cumpimiro e puticacen | estin |y
rateg Leg de la estrategia de tramites Estratégica
3. tramites tramites
R:(:‘:':g;zi:::m 3.2 Racionalizar los  Tramites - - . . Ges'tic_ﬁn
) riorizados de Examen de laboratorio 2 tramites No. De tramites racionalizados/ Estratégica, y Enero a junio
prior o ) racionalizados No. De tramites priorizados Procesos ]
y Asignacion de citas :
relacionados
5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
Rendicion de L Meta de la . - Fecha
QTR Actividades Programadas Actividad Indicador de Cumplimiento Responsable Programada
) . - Gerencia, Gestion
1.1 Elaboracion de la estrategia de EStraFe.g,'a de | Ruta .dFi ejecucion del proceso de Estratégica y
"y Rendicién de | rendicidn de cuentas presentada Febrero
Rendicién de Cuentas : Mercadeo y
1. Disefio de la Cuentas en la fecha establecida. Comunicaciones
Estrategia de
Rendicion de 1.2 Formular el reto, los objetivos, .
Cuentas L . Estrategia de . . . . iy
metas e indicadores de la estrategia S Estrategia registrada en pagina de | Gerencia, Gestion
Ly =7 Rendicion de PARE L Febrero
de rendicion de cuentas en Funcion Funcidn Publica Estratégica
P~ Cuentas
Publica
2.1 Publicacién de informe de rendicion Informe Gestion
de cuentas en la pagina WEB de la | Publicado en | Informe Publicado en pagina web Estratégica y Febrero
entidad pagina web Sistemas
5
publicaciones
(Pagina web,
redes
sociales,
2 peparacion de | 22 Convocer por s rodomls | s e | ok pucadones
Rendicionde | Y -s g - Y > realizadas/No. De publicaciones | Gestién Comercial Febrero
Cuentas grupos de interés a participar en la mas de rogramadas
rendicién de cuentas 20.000 prog
contactos de
WhatsApp,
radio, oficios.
interinstitucio
nales)
Participacion
2.3 Invitar a las ASODEUS a participar Lo Social y
de manera activa en la rendicién de 43 ASODEUS No. De ASODEUS invitadas /Total Comunitaria - Febrero
de ASODEUS
cuentas Mercadeo y
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Rendicion de . Meta de la . - Fecha
AT Actividades Programadas Actividad Indicador de Cumplimiento Responsable Programada
Cumplimiento en la Realizacion de
3.1 Realizar las Inscripciones de las 100% de las Inscripciones de las Personas, Mercadeo Febrero
Personas, Organizaciones y Entidades | inscripciones Organizaciones y Entidades Comunicacio?]les Marzo y
interesadas en participar en el evento. realizadas interesadas en participar en el
evento.
. Cumplimiento en la Recepcion de
DI SIS | oomge | S PSS e ors
. L. adas p - ’ ° ciudadania, organizaciones, Participacion
3. Ejecucion de la | organizaciones, entidades, entes de preguntas ) ;
" - : - entidades, entes de control o Social y Marzo
estrategia de control o funcionarios de la empresa recepcionada - . R
Rendicion de ara su tramite y correspondiente s funcionarios de la empresa para Comunitaria
cuentas Ees uesta al etiycionariop su tramite y correspondiente
P P respuesta al peticionario
3.3 Realizacign del evento de e uentas s | s Rendicign ce cuentss ala | Gerenci Marzo
Rendicién de cuentas a la ciudadania : ; : )
la ciudadania Ciudadania
-, . Gestion
3.4_EIaporago_n de |nform_e_ fje Info_r me de Cumplimiento en la elaboracién Estratégica y .
audiencia publica de rendicion de rendicion de del Informe Mercadeo Abril
cuentas cuentas adeo y
Comunicaciones
4.1 Realizar el acta de la audiencia 1 Acta de Cumplimiento en la realizacién el
o ) audiencia acta publica de rendicion de Control Interno Marzo
publica de rendicion de cuentas P
Publica cuentas
4. Seguimiento y | 4.2 En cumplimiento del articulo 56 de
Evaluaciondela |la Ley 1757 de 2015, la entrega de
implementacion | respuestas escritas a las preguntas
de la estrategia | ciudadanas dentro de los 15 dias 100% de . .
N N » No de respuestas enviadas/No de Gestidn .
de rendicion de | posteriores a su formulacion en el | respuestas requntas recibidas Estratéaica Abil
cuentas marco del proceso de rendicion de enviadas preg 9
cuentas. De igual forma, esas
respuestas deben ser publicadas en la
pagina web.

5.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Mecanismos para
Mejorar la .. Meta de la Indicador de Fecha
Atencion al Pt b G [t L Actividad Cumplimiento Sl Programada
Ciudadano.
1.1 Socializar en medios o
S No. socializaciones s
institucionales, canales de - Participacion
s . 4 realizadas/ No. : -
comunicacién y/o redes sociales la T S Social y Enero a Diciembre
. -/ ) . Socializaciones socializaciones L
informacion de interés a los Comunitaria
1. Estructura h programadas
Administrativa Cludadanos.
. . Va Y 7.2 Realizar visitas de socializacion de No. De centros Participacion
Direccionamiento . . . - :
. procedimiento de trabajo social en los 8 Centros visitados/Total de centros Social y Enero a mayo
Estratégico. i ) " T
centros de atencidn con urgencias. con urgencias Comunitaria
1.3  Presentacion de informe No. De informes Participacion
consolidado de seguimiento a la 4 Informes presentados/No. De Social y Enero a Diciembre
ventanilla Unica de trémites informes programados Comunitaria
2.1 Realizar seguimiento mensual al 12 No. De seguimientos Participacion
funcionamiento del call center de la . realizados/No. De Social y Enero a Diciembre
[y Seguimientos . .
institucion seguimientos programados Comunitaria
2.2 Agendamiento de citas por pagina | Implementacion Modulos de citas web ) -
. . Sistemas Marzo a junio
web citas web implementado
2 2.3 Socializar con los usuarios los Socializar en los Participacion
Fortalecimiento " N 43 centros de P
diferentes canales de comunicacién No. De centros Social y
de los Canales de : - , P salud y sede .- . -
. (Presencial, virtual y via telefénica), L X socializados/No. Total, de Comunitaria Enero a Diciembre
Atencion. ] . administrativa !
que permitan al ciudadano obtener centros - Gestion
) -, los canales de !
informacion veraz y oportuna L Comercial
comunicacion
43 centros de No. De centros con Sistemas- Marzo a
2.4 Utilizacion de Infomerciales Infomerciales/Total de Gestion .
salud . Septiembre
centros Comercial




— CODIGO: .PL—GCI—PAC—28
P — I ANTICORRUPCION Y DE [0
=8 " \TENCION AL CIUDADANO

Hospital Local
Cartagena
ge Indias FECHA: 27/08/2014

Mecanismos para
Mejorar la ol Meta de la Indicador de Fecha
Atencion al LA st LI Actividad Cumplimiento R Programada
Ciudadano.
3.1 Capacitar al Talento Humano del
drea de Participacion Social 'y T
. . . No. De capacitaciones s
Comunitaria en temas de interés que 4 : Participacion
. . - realizadas/No. De ; .
permitan mantenerse actualizados | capacitaciones g Social y Enero a Diciembre
) L capacitaciones L
llegando de manera eficaz a transmitir al personal roaramadas Comunitaria
la informacion en las diferentes prog
comunidades.
Talento
3.2 Seguimiento a las quejas o . . Humano-
3. Talento relacionadas con el talento humano en logr:;aqdf;]as No. BZ qldz]gz tr?cti?)(ij;asé No. Participacion Enero a Diciembre
Humano la prestacion del servicio que) Social y
Comunitaria
3.3 Manejo del comportamiento . . Talento
agresivo en el servicio en doble via [ 100% quejas No. De quejas agresivas H“.”.‘a“".', .
- tratadas/ No de quejas Participacion Enero a Diciembre
Usuario- Colaborador, Colaborador- tratadas L !
. recibidas Social y
Usuario -
Comunitaria
. L No. De seguimientos Participacion
g(;:ﬂtséegg?t'i‘zgto a operatividad del se uirlnzientos realizados/No. De Social y Enero a Diciembre
9 seguimientos programados Comunitaria
4. Normativoy | 4.1 Seguimiento a la oportunidad de 12 N;;E:ggs/'menszs Pagl)cclig ?oon Enero a Diciembre
Preventivo respuesta a las PQRS seguimientos L . LY
seguimientos programados Comunitaria
e
5.1 _Caracterlzar a !os gludadanos, Actualizacion No. De Carz_acterlzaaones comeraalj Enero a junio
usuarios y grupos de interés R realizadas Subgerencia
Caracterizacion Cientifica
de EAPB
No. De reportes de
5 5.2 Socializar la carta de deberes y | 12 reportes de | socializaciones realizados/ Participacion
Relaci - t derechos al usuario dispuesta por la | Socializaciones No de reportes de Social y Enero a Diciembre
€ ac:::;a:luen © | entidad. realizadas socializaciones Comunitaria
rogram
Ciudadano. programados
5.3 Socializar con los Usuarios la No. De socializaciones s
: ; 12 reportes de : Participacion
importancia del buen wuso del A realizadas/No. De ; .
. . L Socializaciones R Social y Enero a Diciembre
ambiente e infraestructura fisica de - socializaciones L
realizadas Comunitaria
los Centros y puestos de Salud programadas

5.5 COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Mecanismos para

la transparencia y e Meta de la Indicador de Fecha
acceso a la GBI B IS T E Actividad Cumplimiento SEEpEEE Programada
informacion
1.1 Verificacion de la informacion
institucional publicada en la pagina L,
! . - Gestion
. web a través de la pagina de la No. De revisiones ’
1. Transparencia - . - . Comercial, -
: entidad de acuerdo a los parametros 4 revisiones realizadas/ No. De L Enero a Diciembre
Activa. . L Comunicaciones y
establecidos por la ley 1712 de 2014, revisiones programadas Si
, ° : istemas.
articulo 9° y por la estrategia de
Gobierno en Linea.
2.1 Gestionar adecuadamente las 100% de -
s - it . No. De solicitudes
solicitudes de acceso a la informacion solicitudes

gestionadas/No. De Juridica Enero a Diciembre

requeridas, en los  términos gestionadas . .
solicitudes requeridas

establecidos por la ley. adecuadamente

2. Transparencia
Pasiva. 2.2 Publicacién de actos

o -

administrativos y  respuestas a 10.0 /°.de No. D_e publicaciones - .

derechos de peticiones que sean de publlcac_lones rgallz_adas/No. Dg Juridica Enero a Diciembre
requeridas publicaciones requeridas

interés general
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Mecanismos para

la transparencia y ol Meta de la Indicador de Fecha
acceso a la LA Lt LI b Actividad Cumplimiento e Programada
informacion
toovce | Cmpimintoenle
3.1 Inventario de activos de Inventario de actualizacién):je Gestion Enero a Diciembre
informacion actualizado informacién . : . Documental.
3. Instrumento de actualizado inventario de activos de
Gestion de la informacion.
Informacion.
3.2 Servidor de almacenamiento en la | Implementacion Servidor implementado . .
. . . Sistemas Marzo a Junio
entidad de servidor en la fecha establecida
4. Monitoreo del | 4.1 Seguimiento al diligenciamiento Gestién
Acceso a la de la informacion del indice de 1 Sequimiento Reporte de Estratéaica Julio a Diciembre
Informacion Transparencia y Acceso a la 9 Cumplimiento 9
L h 7 Control Interno
Publica. informacion ITA

5.6 COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Iniciativas - Meta de la Indicador de Fecha
Adicionales LA EE B LRI ES Actividad Cumplimiento SRR Programada
- . . Cumplimiento en la
1.1 Soaa!lzar el Codigo de Integrldafi dela . 6 ) Realizacién y Socializacion Talento Febrero a Diciembre
ESE Hospital Local Cartagena de Indias. socializaciones P - Humano
del Codigo de Integridad.
100% N ivi
. Cump?i?ni(:ento re%l?zzggg}/llliadsz Talento Febrero
1.2 Continuar el Programa de . : Humano
H o del Programa actividades programadas
umanizacion
Actividades No. De socializaciones
e - - 2 realizadas/No de g .
1.3 Socializar responsabilidad médico legal socializaciones socializaciones Juridica Enero a diciembre
programadas
. . S No. De socializaciones
1.'4. S_oqa_lllzar las acciones judiciales y 2 realizadas/No de Juridica-Control -
disciplinarias que haya a lugar por la mala R P . Enero a diciembre
. . - socializaciones socializaciones Disciplinario
praxis de los funcionarios
programadas




