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INTRODUCCION

Con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos de participar e
intfervenir activamente en el control de la gestion publica, previsto en el
arficulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y cumplir con los
propdsitos de transparencia, la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS,
desarrolla el plan de participacion ciudadana basado en lo siguiente:

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones 1078 de 2015 cuyo objetivo es el de definir los
lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno Digital
(antes Gobierno en Linea) para garantizar el mdximo aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de
contribuir con la construccion de un Estado abierto, mds eficiente, mds
transparente y mas parficipativo y que preste mejores servicios con la
colaboraciéon de toda la sociedad.

Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano (Ley 1474 de 2011), a partir del cual
es necesario definir una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atenciéon al ciudadano, que contenga un mapa de riesgos de corrupcion
en la entidad, las medidas para mitigar y controlar tales riesgos, la estrategia
de racionalizacidon de frdmites y de optimizacion de la atencién al
ciudadano, enfre ofros aspectos.

Lo anterior dentro del esquema del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (Decreto 1499 de 2017), que facilite el seguimiento de la ejecucion
de los planes.

En el presente plan de participacion se describe los mecanismos disponibles
para que la ciudadania pueda hacer uso de sus derechos y deberes de
participacion y a su vez puedan intervenir en la foma de decisiones acerca
de la planeacion, el seguimiento y la vigilancia de los resultados de la
gestion realizada, ademds de fortalecer la confianza e interaccion entre la
ciudadania y la Institucion.
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NORMATIVIDAD APLICABLE:

e Constitucion politica de Colombia. Articulo 270 - Pretende garantizar el
derecho de los ciudadanos de participar e intervenir activamente en el
control de la gestion publica.

e Ley 850 de 2003 - Reglamenta las Veedurias ciudadanas (modificada por
laley 1757 de 2015).

e Ley 1437 de 2011 - Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e ley1474de 2011 - Porla cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e lLey 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica.

e Decreto 2573 de 2014 - Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea.

e Ley 1755 de 2015 - Reglamenta el Derecho de Peticion.

e ley 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y protecciéon del derecho a la participacion democrdtica.

1. INFORMACION A DISPOSICION DE LA CIUDADANIA

Con el objeto de garantizar el ejercicio y promover la efectiva
participaciéon de los grupos de interés, la ESEHOSPITAL LOCAL
CARTAGENA DE INDIAS fiene a disposicion de la ciudadania la
informacioén de la entidad, publicada en su portal Web, sin perjuicio de
la informaciéon publica que allino se encuentre y que puede ser solicitada
directamente a la entidad.

2. MECANISMOS DE PARTICIPACION

El propdsito de este espacio es fortalecer la relacion de Ia ESE HOSPITAL
LOCAL CARTAGENA DE INDIAS con la ciudadania principalmente,
haciéndolos participes del proceso de formulacion de planes, proyectos
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y politicas que fengan incidencia o que los afecten directa o
indirectamente. Los mecanismos de participacion existentes son los
siguientes:

* Rendicién de cuentas: Espacio de interlocucién entre la ciudadania y
las enfidades estatales tendiente a evaluar y explicar la gestion de la
administracion.

* Participacién en la formulacién del Plan de desarrollo institucional y
Plan de anticorrupciéon y atencién al civdadano: Involucrar a la
ciudadania en la formulacion de los planes de direccidon de la entidad.

e Derechos de Peticion: Mediante el cual se garantiza el derecho de
toda persona de presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta
resolucion completa y de fondo sobre la misma.

¢ Queja y/o reclamo: Toda persona tiene derecho de manifestar a
través de quejas o reclamos su percepcion respecto de la atencion y
los servicios recibidos de parte del Fondo.

e Encuestas de servicios: Mecanismo mediante el cual se da la

oportunidad al ciudadano de expresar su opinidn respecto de una
respuesta, un acto o un propdsito de la administracion

e Oftros mecanismos de participacion:

Audiencias Publicas

Las audiencias publicas son un mecanismo para la vigilancia y confrol
de la gestion publica. Dichas audiencias constituyen un espacio de
participacion ciudadana propiciado por las enfidades de la
administracion del Estado, y se convocan por lo general cuando la
administracion lo considere conveniente y oportuno, para discutir
aspectos relacionados con la formulacidén, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando
estén de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

Las Audiencias sirven como mecanismo de control preventivo de la
gestion publica, dado que se propicia la concertacion directa entre
la entidad y los particulares o comunidades, bien sea para dar
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soluciones o adoptar correctivos. El articulo 33 de la Ley 489 de 1998
establece: "Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno se podrd convocar audiencias publicas |...)"

En el proceso de rendicion de cuentas se habilitan mecanismos de
participacion ciudadana, tales como las audiencias publicas
presenciales o virtuales, reuniones grupales, foros presenciales o
virtuales, encuestas u otros que se puedan llegar a implementar, con
el objeto de identificar los temas que son de interés de los usuarios,
clientes externos y ciudadania en general, resolver las inquietudes y
recibir recomendaciones sobre los programas y servicios que ofrece la
entidad y explicar su gestion y sus resultados.

Veedurias Ciudadanas:

Las veedurias ciudadanas que trata el articulo 1 de la Ley 850 de 2003
(modificada porlaley 1757 de 2015), son un mecanismo democratico
de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia, de manera
organizada, sobre el proceso y los resultados de la gestion publica
(autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales vy
legislativas, o entidades privadas que presten un servicio publico o
estén encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto o
contrato).

Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 270
de la Constitucion Politica y el articulo 100 de la Ley 134 de 1994, se
ejercerd en aquellos dmbitos, aspectos y niveles en los que, en forma
total o parcial, se empleen los recursos publicos, con sujecion a lo
dispuesto en la mencionada ley.

Es de radical importancia en la vigilancia que ejerce la Veeduria
Ciudadana la correcta aplicacion de los recursos publicos, la forma
en que éstos son asignados conforme a las disposiciones legales,
planes, programas, y proyectos debidamente aprobados, el
cumplimiento del cometido, los fines y la cobertura efectiva a los
beneficiarios que deben ser atendidos de conformidad con los
preceptos antes mencionados, la calidad, oportunidad y efectividad
de las intervenciones publicas, la contratacion publica y la diligencia
de las diversas autoridades en garantizar los objetivos del Estado en
las distintas areas de gestion que se les ha encomendado.
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Es importante mencionar que las veedurias ejercen vigilancia

preventiva y posterior

haciendo

del proceso de gestion

recomendaciones ante las enfidades que ejecutan el programa,
proyecto o contrato y ante los organismos de control del Estado para
mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los funcionarios
publicos.

3. MEDIOS DE PARTICIPACION HABILITADOS POR ESE HLCI

A continuacidon

disponibles:

se relacionan los medios Presenciales y electronicos

MEDIO

DESCRIPCION

DESCRIPCION

Oficina de Atencion

Recepcidn y tramite de PQRSDF

PRESENCIAL al Ciudadano Pie de la popa, Calle 33 #22-54Horarios de atencioén al
publico: entre las 8:00 a.m. a 12:00 m y de 1:00 a las 5:00
p.m., de lunes a viernes.
Recepcién Recepcion y Radicacion de documentos y/o Solicitudes.
Horarios de atencién al publico: entre las 8:00 a.m. a
12:00 my de 1:00 a las 5:00 p.m., de lunes a viernes.
Correo electrénico atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
Oficina de Atencion ausuario@esecartagenadeindias.gov.co
VIRTUAL al Ciudadano
Correo electrénico recepcion@adm.esecartagenadeindias.gov.co
Recepcidn
Pagina Web http://esecartagenadeindias.gov.co/contactenos/
Chat Institucional http://esecartagenadeindias.gov.co
CITASWEB http://esecartagenadeindias.gov.co
REDES Redes Sociales ®ow @ESECartagena@ESE Hospital Local Cartagena delndias
SOCIALES
TELEFONICO 6517070 - CALL CENTER Para atencioén al ciudadano. En los
01800954525 mismos horarios de atencién al publico. Lineas de
atencién con cobertura Nacional.
6505898 ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
LINEA 3183534288 Oficina de Atencidn al Ciudadano
CELULAR
BUZONES DE Ubicados en cada Recepcionar las Peticiones, Quejas, Reclamos,
SUGERENCIAS sede y/o servicio | Sugerencias, Felicitaciones y/o Denuncias en los buzones

fisicos ubicados en cada servicio. Canal atendido por la
Oficina de Atencion al Ciudadano



mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
mailto:recepcion@adm.esecartagenadeindias.gov.co
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http://esecartagenadeindias.gov.co/
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4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION PARA EL ANO 2021

La ESE HLCI elabora anualmente un Cronograma de Participacion que
busca informar a los ciudadanos acerca de los eventos en términos de
definicion de normatividad, planeacion, rendicion de cuentas vy
audiencias publicas en las que puede participar por canales 0 medios
electrénicos. A continuacion, se presenta el cronograma para el 2021:

. Promover la participacion ciudadana en la formulacidon de politicas,
Estrategia . . . .
planes, programas, proyectos, normatividad, acciones y/o servicios.
PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
Fecha
Actividades Meta o producto | Responsable v
progra
madas
Divulgar por los distintos Gerencio-
. ., Informe de .
canales de comunicacion Gestién 2020 Equipo de | 29/04/
dela ESE HLClel Informe de ublicada Trabajo 2021
Gestién 2020. P
Informar a la ciudadania por Gerencio-
medio de la pdgina web y Equipo de
los perfiles en redes sociales Trabajo-
de la entidad, las Oficina de
actividades desarrolladas Publicaciones Gestion Perma
como parte de su gestion, realizadas comercial nente
asi como el diseno,
formulaciéon y seguimiento
de las politicas, planes y
programas de |la ESE HLCI.
Realizar audiencias publicas Realizar Gerencio-
con el fin de establecer un audiencias Equipo de
espacio para informar y publicas con las trabajo- .
. . . .. Junio -
explicar las acciones comunidades Oficina de -

) g Diciem
concretas adelantadas por | fortaleciendo los Gestion ore
la ESE HLCI en el marco de componentes comercial-

. . . i /2021
su gestion. de informacioén, Oficina de
didlogo y Atencion all
responsabilidad. | Ciudadano
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
Fecha
Actividades Meta o producto | Responsable S
progra
madas
Realizar consultas a la
ciudadania por medio fisico
o electrénico, las cuales Enero -
estén orientada a medir el Oficina de .
. ., Encuesta de .y Diciem
grado de satisfaccion y la . .. Atencion al
. ) ., satisfaccion . bre /
calidad de la informacion Ciudadano
) 2021
dada a los usuarios,
ciudadanos y grupos de
interés.
HISTORIAL DE CAMBIOS
FECHA NUMERAL VERSION CAMBIOS
Mayo- Todo el o
2021 Documento 1.0 Documento inicial

Realizé Reviso Aprobo

OLGA LONDONO
COORD. ATENCION AL CIUDADANO [IIDRA.YOLIMA VARGAS
COOR. CALIDAD



