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INTRODUCCION 
 
 
 

 
El presente informe muestra el seguimiento al Plan de acción de la ESE Hospital Local 
Cartagena de Indias con corte 30 de septiembre de la presente anualidad, haciendo 
énfasis en la gestión realizada el los 04 meses de intervención, relacionados con los 
componentes Administrativo, Financiero, Jurídico, Mercadeo y Sistema Integrado de 
Gestión, del Plan de acción 2021-2022. 
 
 
Se evidencian avances significativos durante el período en mención, mostrando el 
compromiso de la entidad con la salud de los cartageneros,  en aras de garantizar la 
prestación del servicio y los derechos basados en un enfoque humanizado. 
 
 
 
 
 
 

Dr. JORGE EDUARDO SUÁREZ GÓMEZ 
Agente Especial Interventor 
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1. Componente Administrativo 
 
1.1  Mantenimiento Preventivo y Correctivo 
 
El resultado a corte septiembre de 2021 en mantenimiento Preventivo y correctivo fue 
de 96% y 91% respectivamente. 

 
Comparado con el mes de agosto, se presentaron menos requerimientos por 
mantenimiento correctivo relacionado con la infraestructura, así mismo la capacidad de 
resolución aumentó de 66% a 73%; para el caso de equipos biomédicos, aumentó el 
requerimiento de mantenimiento en un 400%  con una resolución de respuesta del 
100%, estos resultados, son muestra de la estrategia establecida en cuanto a las 
intervenciones de mantenimientos correctivos a través de empresas especializadas en el 
tema. 
 
En cuanto al tema de ventilación, a pesar de mostrar cifras muy altas en cuanto a 
requerimientos, se presenta una mejoría con relación al mes anterior, esto básicamente 
se debe a  la decisión de hacer reposiciones de equipos  e instalación de abanicos en 
diferentes ambientes y centros de atención.  
 
En cuanto a los equipos industriales, con el Plan de mantenimiento, se adelanta los 
mantenimientos preventivos y los correctivos que son en menor grado, por cada uno de 
los contratos de mantenimiento de estos equipos. 
 
 

MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA 

 
Se formuló  Plan de Mantenimiento, a partir de la identificación y reconocimiento de la 
planta física, identificando intervenciones prioritarias para mitigar el estado crítico de la 
infraestructura. Esta actividad se articula con la reorganización de servicios definida por 
la Subgerencia de Prestación de Servicios.  
 
Se destacan los siguientes mantenimientos realizados: 
 
CANAPOTE CONTINGENCIA. Se realizó adecuación de la infraestructura física en un 
área de 250m2, con una inversión por valor de: $37.500.000 
 
PASACABALLOS: Se realizó adecuación de 420m2, por valor de $63.000.000 
 
LIBANO: Adecuación de 457 m2, por valor de   $ 68.550.000 
 
ISLA DEL ROSARIO: Este centro se encontraba en total abandono, se realiza 

mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/


5 
 

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898  

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co 

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co@ESECartagena ESE Hospital Local Cartagena deIndias 

 

adecuación de 150m2, por un valor de  $ 320.000.000.  
 
Se amplía el área en uso de  50 mt2  a 110mt2, con ambientes para la prestación de 
servicios en Odontología, vacunación, consultorio de medicina, consultorio de 
enfermería, toma de muestras y procedimientos. Estos ambientes no solo cumplen con 
las normas de habilitación, sino que garantizan una prestación de servicios más 
humanizados y seguros. 
 
Se adecuaron los espacios exteriores para dar confort, garantizar la accesibilidad a los 
usuarios en condición de discapacidad, se interconectó el centro con el sistema de 
suministro de energía que existe en la isla, además de dotarlo con planta eléctrica para 
el sistema de emergencia, almacenamiento de agua, cuartos de residuos hospitalarios 
entre otros. 
 

1.2 Talento Humano 
 
Los saldos de las cuentas a cierre septiembre 2021 correspondientes a  Monto de deuda 
por descuentos de nómina, Monto de la deuda de aportes a seguridad social y  Monto 
de la deuda de parafiscales, se encuentran en cero (0) pesos. Las obligaciones fueron 
canceladas antes de 30 de septiembre de 2021, en cumplimiento con lo establecido con 
la fiduciaria GNB Sudameris. 
  
El indicador Monto de la deuda por concepto salarios y prestaciones sociales, está 
conformado por la nomina por pagar del período, para el corte de 31 de septiembre de 
2021 reportó un valor de cero (0) pesos, debido a que la misma fue cancelada antes del 
cierre del período contable, de acuerdo a las directrices establecidas con la fiduciaria 
GNB Sudameris para el pago de nómina. 
 
El indicador Monto de la deuda de servicios personales indirectos, tuvo un resultado a 
corte septiembre de 2021 de $ 2.522.354.729. 
 
 

1.2.1 Formalización Laboral 
 
El proceso de formalización laboral en la ESE Cartagena de Indias se ha dividido en tres 
fases específicamente: Fase I Estado del arte del proceso, Fase II Medición de cargas 
laborales y Fase III Conclusiones y varios.   
 
Fase I  
 
Estado del arte del proceso: Este proceso se ha desarrollado con el estudio técnico 
compuesto por el diagnóstico y  propuesta general, dividido en 19 capítulos distribuidos 
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y desarrollados en las fases de planeación, redacción, revisión y edición a los cuales se 
le da una escala de medición  para verificar su ejecución,  distribuido de la siguiente 
forma:   

 
Tabla 1 

Componente de Diagnóstico 

Capitulo Criterio 

1 Reseña histórica 

2 Marco legal 

3 análisis externo 

4 
identificación y análisis del Direccionamiento Estratégico de 
la Entidad 

5 Análisis de Capacidad Institucional 

6 Análisis de procesos 

7 Identificación de productos y/o servicios 

8 Análisis de sistemas de información 

9 Análisis de estructura y funciones 

10 Análisis del personal actual 

11 
evaluación del Manual de Funciones y Competencias 
Laborales actual 

12 análisis financiero 

13 Conclusiones generales 

               Fuente: Oficina de Talento Humano 
 

Tabla 2 
Criterios Componente de Propuesta 

Capitulo Criterio 

14 
Propuesta de modelo de ajuste a la estructura interna de la 
ESE 

15 
Resultados medición de cargas laborales del componente 
administrativo 

16 
Resultados medición de las cargas laborales del 
componente asistencial 

17 
Integración de resultados de la medición carga laboral 
(actividades administrativas + actividades misionales) 

18 Diseño de planta de personal 

19 Manual específico de funciones y competencias laborales 

            Fuente: Oficina de Talento Humano 
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Para el mes de septiembre el avance general es del 92, 5 %  distribuido así:  
 
 
Diagnóstico: Documento terminado 100%  

 
 
 
 
Propuesta: Diseñada en un 85 % 

 
 
En este sentido, y de acuerdo a lo establecido en el plan de acción se presenta el 
porcentaje de ejecución global del estado de avance del proceso de formalización 
laboral es del 92.5%, teniendo en cuenta que a la fecha se hizo necesario el 
levantamiento de los procedimientos bases para la medición de carga laboral. 
 
Teniendo en cuenta que al revisar la propuesta se evidencia un menor desarrollo ya que 
se ha tenido que reprogramar las actividades planteadas de revisión de procesos de las 
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dos subgerencia para realizar ajustes pertinentes para alinea los procedimiento a la 
implementación del nuevo modelo de atención, lo que ha generado un plan de mejora 
que se está ejecutando para el cumplimiento del 100% para el mes de octubre.  
 
A continuación se presenta la trazabilidad de la ejecución del proceso:  
 

 
Tabla 3 

Trazabilidad de la ejecución del proceso 

 
% de cumplimiento de Agosto 

2021 
% de cumplimiento Septiembre 

de 2021 

Diagnóstico 92% 100% 

Propuesta 46% 85% 

Fuente: Talento Humano 
 

2. Componente Financiero 
 

2.1 Cartera 
 
 
Hace parte de los hallazgos encontrados, la difícil recuperación de cartera. Por lo cual se 
comenzó a realizar mesas de flujos de recursos con el acompañamiento de la 
Supersalud con algunas entidades, para lograr inicialmente la conciliación y depuración 
de cartera. 
 
Rotación Días  Cartera 
 
Se busca recuperar la cartera de manera oportuna, con el fin de ofrecer flujo de 
efectivo necesario para la operación normal de la Institución. En el indicador se toma 
como proyección la meta aprobada para mayo del año 2022 que es de 120 días; el 
comportamiento para el mes de septiembre del 2021 fue de 176, se disminuyó en 
cuatro días con el resultado del mes anterior que fue de 180. A continuación se resume 
el comportamiento del indicador. 
 
ABRIL              212 DIAS 
MAYO              194 DIAS 
JUNIO             179 DIAS 
JULIO              178 DIAS 
AGOSTO          180 DIAS 
SEPTIEMBRE    176 DIAS 
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Tabla 4 

Comparativo Rotación de Cartera agosto vs septiembre 2021 

Concepto Valor Concepto Valor

Días del período 360 Días del período 360

Ventas a crédito del período 76,126,059,586                                                                              Ventas a crédito del período 75,598,979,438                            

Promedio de cuentas por cobrar 37,200,572,995                                                                              Promedio de cuentas por cobrar 37,711,622,459                            

Resultado 176 Resultado 180

ago-21sep-21

 
    Fuente: Oficina de Cartera 
 
 
Se avanza en la gestión de obtener los recursos con  MUTUAL SER con firma de una 
cesión de crédito a través de la gobernación por un valor de $ 1.267 Millones de la cual 
se espera que estos recursos sean consignados en el mes de octubre; EPSS SANITA por 
valor de $ 600 Millones correspondiente a la facturación de los primeros meses del año 
2021 el cual estaba retrasado por la firma del contrato que se firmó en el mes de 
agosto; también está pendiente el pago del DADIS por $ 214 Millones correspondiente a 
las dos cuotas del contrato del PPNA del año 2020 lo cual serán consignados antes del 
31 de octubre; Cabe resaltar que en el mes de septiembre ingresaron los recursos de la 
cesión de crédito de Coosalud por valor de  $ 2.284 millones.  
     
 

2.2 Facturación 
 

Facturación General Acumulada: 
 

Periodo Acumulado de Enero a Septiembre de 2021 
 
A continuación, se relaciona la facturación correspondiente a: 
 

a) Periodo de Enero a Septiembre de 2021 acumulado incluye: 
 

 La facturación capitada del régimen subsidiado para los usuarios residentes en el 
Distrito de Cartagena. 

 La facturación capitada del régimen contributivo está compuesto por las EPS: 
Cajacopi, Mutual Ser, Coosalud. 

 La facturación de Evento está integrada por otras ventas correspondientes a 
SOAT, Adres, secretarias, régimen especial entre otras. 
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Tabla 5 
Periodo acumulado de enero a septiembre de 2021                              

                           EPSS 
ACUMULADO  A SEPTIEMBRE  

REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO  

AMBUQ  946.189.573 

CAJACOPI Subsidiado 4.691.152.910 

COMPENSAR 397.959.762 

COOSALUD  23.343.518.694 

MUTUAL SER Subsidiado 16.835.278.121 

NUEVA EPS  5.437.853.392 

SANITAS 1.095.570.144 

SUB TOTAL CAPITA SUBSIDIADO $ 52.747.522.595,94 

COOSALUD APH $ 298.217.132,00 

SUB TOTAL CAPITA SUBSIDIADO APH $ 298.217.132,00 

TOTAL CAPITA SUBSIDIADO $ 53.045.739.727,94 

REGIMEN CONTRIBUTIVO CAPITADO    

AMBUQ Contributivo 1.430.392 

CAJACOPI Contributivo 83.660.038 

COOSALUD Contributivo 596.912.556 

MUTUAL SER Contributivo 305.893.770 

SUB TOTAL CAPITA CONTRIBUTIVO $ 987.896.756,14 

TOTAL CAPITA CONTRIBUTIVO $ 987.896.756,14 

TOTAL CAPITADO REGIMENES $ 54.033.636.484,08 

DADIS CAPITA PPNA   

DADIS - PPNA $ 391.304.347,83 

DADIS - PIC $ 37.416.440,00 

TOTAL CAPITA DADIS PPNA  $ 428.720.787,83 

TOTAL CAPITADO GENERAL  $ 54.462.357.271,91 

EXCEDENTES  $ 0,00 

NUEVA EPS  $ 579.760.018,00 

TOTAL EXCEDENTE $ 579.760.018,00 

TOTAL CAPITADO + EXCEDENTE  $ 55.042.117.289,91 

EVENTO   

TOTAL DADIS - EVENTO 279.479.528 

TOTAL EVENTO SUBSIDIADO 1.537.790.702 

TOTAL EVENTO CONTRIBUTIVO 573.477.674 

TOTAL EVENTO ASEGURADORAS Y SOAT 34.942.785 

TOTAL EVENTO REG. ESPECIAL 26.569.743 

SECRETARIAS  202.081 

TOTAL EVENTO OTROS CONVENIOS INST 23.644.008 

VACUNACION EVENTO  139.954.430 

TOTAL EVENTO $ 2.616.060.951,72 

TOTAL CÁPITA + EVENTO $57.658.178.241,63 

                   Fuente: Oficina de Facturación 
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Tabla 6 
Comparativo de la Facturación General enero a septiembre y acumulado por 

los años 2020 y 2021. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
Fuente: Oficina de Facturación 

 
Para el anterior comparativo se toman los valores totales facturados mes a mes, que 
incluyen la facturación capitada y de evento por los diferentes regímenes subsidiado, 
contributivo y otras ventas de servicios; se evidencia un crecimiento acumulado de 
$1.782.110.753, correspondiente al 3,09% en referencia al año 2020.  
 

2.3 Cuentas Médicas 

 
 
GESTION REALIZADA JUNIO 2021 
 

En la modalidad de capitación se concilió con las EPS MUTUAL SER, CAJACOPI. Con la 
EPS COOSALUD se concilio llegando a un acta de No  Acuerdo debido a que la EPS 
evalúa coberturas al 100% de lo programado sin tener en cuenta la emergencia 
sanitaria por Covid-19 

Tabla 7 
Conciliaciones Junio 2021 

EPS Servicio Valor a Conciliar Valor Levantado % 
Valor 

Aceptado 
% 

Mutual Ser PYM $ 1.748.096.619 $ 1.641.959.470 94% $ 106.137.149 6% 

Total MUTUAL SER   $ 1.748.096.619 $ 1.641.959.470 94% $ 106.137.149 6% 

Cajacopi PYM $ 836.802.895 $ 416.165.822 50% $ 420.637.073 50% 

Cajacopi PYM $ 842.673.548 $ 762.673.548 91% $ 80.000.000 9% 

Total CAJACOPI   $ 1.679.476.443 $ 1.178.839.370 70% $ 500.637.073 30% 

TOTAL CONCILIADO   $ 3.427.573.062 $ 2.820.798.840 82% $ 606.774.222 18% 

Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
 
 

MES 2020 2021 VARIACION $ VARIACION % 

ENERO $ 6.229.704.611 $ 5.913.046.676 -$ 316.657.935 -5,36% 

FEBRERO $ 6.237.517.331 $ 6.102.596.035 -$ 134.921.296 -2,21% 

MARZO $ 6.342.598.628 $ 6.258.765.054 -$ 83.833.574 -1,34% 

ABRIL $ 6.172.510.708 $ 6.265.734.321 $ 93.223.613 1,49% 

MAYO $ 6.053.685.663 $ 6.108.514.652 $ 54.828.989 0,90% 

JUNIO $ 6.063.878.067 $ 6.706.093.121 $ 642.215.054 9,58% 

JULIO $ 6.198.979.274 $ 6.621.383.185 $ 422.403.911 6,38% 

AGOSTO $ 6.323.739.994 $ 6.901.273.893 $ 577.533.899 8,37% 

SEPTIEMBRE $ 6.253.453.213 $ 6.780.771.305 $ 527.318.092 7,78% 

TOTAL $ 55.876.067.489 $ 57.658.178.242 $ 1.782.110.753 3,09% 
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En la modalidad de Evento se realizó conciliación con DADIS donde se levantó el 100% 
del valor conciliado 

Tabla 8 
Conciliación Dadis 

EPS Valor a Conciliar Valor Levantado % Valor Aceptado % 

DADIS $ 43.752.538 $ 43.752.538 100% $ 0 0% 

TOTAL CONCILIADO $ 43.752.538 $ 43.752.538 100% $ 0 0% 

Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
 
 

GESTION REALIZADA JULIO 2021 
 
Se realizan conciliación con DADIS, en la modalidad de evento dando con resultado 
general el levantamiento del 100% del valor conciliado 
 

Tabla 9 
Conciliación Dadis 

EPS Valor a Conciliar Valor Levantado % Valor Aceptado % 

DADIS $ 33.834.279 $ 33.834.279 100% $ 0 0% 

TOTAL CONCILIADO $ 33.834.279 $ 33.834.279  100% $ 0 0% 

     Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
 
 

GESTION REALIZADA AGOSTO 2021 
 

Se realizan conciliación con los DADIS, SALUD TOTAL y POSITIVA por la modalidad de 
evento dando con resultado general el levantamiento del 95% del valor conciliado. 
 

Tabla 10 
Conciliación Eventos 

EPS 
Valor a 

Conciliar 
Valor 

Levantado 
% 

Valor 
Aceptado 

% 

DADIS - CON-DOPS-20210826111953 $ 28.326.482 $ 27.232.053 96% $ 1.094.429 4% 

DADIS - CON-DOPS-20210826113150 $ 35.888.373 $ 35.539.486 99% $ 348.887 1% 

DADIS - CON-DOPS-20210826155355 $ 3.812.654 $ 3.812.654 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20210826162148 $ 145.161.207 $ 145.161.207 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20210827060128 $ 59.465 $ 0 0% $ 59.465 100% 

DADIS - CON-DOPS-20210827062420 $ 2.007.793 $ 2.007.793 100% $ 0 0% 

Total DADIS $ 215.255.974 $ 213.753.193 99% $ 1.502.781 1% 

SALUD TOTAL $ 27.710.712 $ 23.554.108 85% $ 4.156.604 15% 

SALUD TOTAL $ 76.695.633 $ 65.387.544 85% $ 11.308.089 15% 

Total SALUD TOTAL $ 104.406.345 $ 88.941.652 85% $ 15.464.693 15% 

POSITIVA $ 2.114.600 $ 2.114.600 100% $ 0 0% 

Total POSITIVA $ 2.114.600 $ 2.114.600 100% $ 0 0% 

TOTAL CONCILIADO $ 321.776.919 $ 304.809.445 95% $ 16.967.474 5% 

Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
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GESTION REALIZADA SEPTIEMBRE 201 
 
Se realizan conciliación con CONSORCIO FONDO DE ATENCION PPL por la modalidad de evento 
dando con resultado general el levantamiento del 52% del valor conciliado  y quedando un 
valor en no acuerdo de $ 2.254.500 

 
Tabla 11 

Conciliación Eventos 

EPS 
Valor a 

Conciliar 
Valor 

Levantado 
% 

Valor 
Aceptado 

% 

CONSORCIO FONDO DE ATENCION PPL $ 5.673.082 $ 2.973.310 52% $ 445.272 8% 

Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
 
 

3. Componente Jurídico 
 
Al momento de la intervención el área de jurídica contaba con la siguiente carga 
procesal discriminada de la siguiente manera: 

 
Tabla 12 

Procesos Judiciales 

Clase de proceso No. de procesos 
Valor de las 

pretensiones 

Administrativos 85 $11.762.684,307 

Laborales 18 $623.765.939,6 

Civiles 10 $2.913.657,101 

TOTAL 113 $ 15,300,107,348 

         Fuente: Oficina Jurídica      
 
Se encontraban demandas falladas en contra de la ESE por un valor de                         
$ 1.461.409.826. 
 
Acción de repetición presentada con anterioridad a la Intervención de la ESE HLCI, por 
la sanción interpuesta por la DIAN por un valor de doscientos seis millones ciento 
treinta y ocho mil pesos ($206.138.000). 

 
A pesar de encontrarse en un programa saneamiento fiscal, y realizarse la solicitud a 
las diferentes estancias judiciales, no se logró la recuperación de los títulos lo cuales 
ascienden a un valor de mil trecientos sesenta y tres millones setecientos treinta y 
cinco mil cuatrocientos treinta y cinco pesos ($1.363.735.435). 
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DURANTE LA INTERVENCIÓN 
 
Desde la fecha de la intervención hasta el mes de septiembre la carga procesal esta 
discriminada de la siguiente manera:  

 
Tabla 13 

Procesos Judiciales 
Clase de proceso No. de procesos Valor de las pretensiones 

Administrativos 86 $11.854.911,041 

Laborales 19 $665.340.939,6 

Civiles 10 $2.913.657,101 

TOTAL 113 $ 15,433,909,081 

         Fuente: Oficina Jurídica          
 

Así mismo se tiene que a la fecha se han interpuesto las siguientes acciones de 
Repetición: 
 
 

Tabla 14 
Acciones de Repetición 

MEDIO DE 
CONTROL 

FECHA 
ADMISION 

DE LA 

DEMANDA 

DEMANDANDO DESPACHO RADICACION CUANTIA $ 
ESTADO 
ACTUAL 

REPETICIÓN NA 
VERENA BERNARDA POLO 

GÓMEZ 

JUZGADO 
ADMINISTRATIVO 

014  DEL CIRCUITO 
CARTAGENA 

13001-33-
33-014-

2021-00123-
00 

206.138.000 ACTIVO 

REPETICIÓN NA 
ROQUE ISMAEL BOSSIO 

BERMÚDEZ 

JUZGADO 
ADMINISTRATIVO 4° 

CIRCUITO  DE  
CARTAGENA 

13001-33-
33-004-

2021-00143-
00 

412.594.034 ACTIVO 

REPETICION NA 

VERENA BERNARDA POLO 
GÓMEZ, ALVARO ENRIQUE 
RUÍZ CAMPILLO, MÓNICA 

DEL CARMEN JURADO 
MÁRQUEZ, ROQUE ISMAEL 

BOSSIO BERMUDEZ 

NA NA 264.065.500 ACTIVO 

 Fuente: Oficina Jurídica          
 
Desde la intervención hasta la fecha se ha hecho la recuperación de los siguientes 
titulos:  
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No. de Título Radicado del Proceso Demandante Demandado Valor

Fecha  de radicación del 

oficio(s) solicitando la 

devolucion y el pago del 

título judicial

Fecha de expedición del oficio 

del despacho ordenando el 

pago del tÍtulo 

400100007274778 11300751981 NA ESE HLCI 83,374,436,00 11/05/2021 01/06/2021

Total 83,374,436,00

Tabla 15 
 Títulos recuperados mes de junio 2021 

No. de 

Título 

Radicado del 

Proceso 
Demandante Demandado Valor 

Fecha de radicación 
del oficio(s) 

solicitando la 

devolución y el pago 
del título judicial 

Fecha de 
expedición del 

oficio del despacho 

ordenando el pago 
del título 

4120700
0202590

7 

1300-1-23-31-
2012-00230-00 

UT. CENTRO 
IMÁGENES 

DIAGNOSTICAS DE 
SALUD 

ESE HLCI 29,334,543,00 10/03/2021 09/06/2021 

4120700
0202590

8 

1300-1-23-31-
2012-00230-00 

UT. CENTRO 
IMÁGENES 

DIAGNOSTICAS DE 
SALUD 

ESE HLCI 233,805,96 10/03/2021 09/06/2021 

4120700
0202590

9 

1300-1-23-31-
2012-00230-00 

UT. CENTRO 
IMÁGENES 

DIAGNOSTICAS DE 
SALUD 

ESE HLCI 56,908,865,28 10/03/2021 09/06/2021 

Total  86,477,214,24 

Fuente: Oficina Jurídica          
 
Por lo anterior se concluye que a corte del mes de junio se tenía un total 
  

TÍTULOS JUDICIALES VALOR TOTAL TÍTULOS 

78 1.361.481.125,11 

3 86.477.214,24 

TOTAL A CORTE JUNIO POR RECUPERAR 75 1.275.003.910,87 

 
Tabla 16 

 Títulos recuperados mes de Julio 2021 
 
 
 
 
 
 

TÍTULOS JUDICIALES VALOR TOTAL TÍTULOS 

78 1.361.481.125,11 

4 169,821,650,24 

TOTAL A CORTE SEPTIEMBRE POR RECUPERAR  74 1.191.659.474.97 

 
Se han realizado todas las actuaciones necesarias a fin de  poder hacer la recuperación 
de los títulos, pero ha sido ineficaz ante los jueces, toda vez que no se ha podido lograr 
la recuperación de los títulos faltantes. 
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4. Componente Mercadeo 
 
Como logros posteriores a la intervencion resaltamos los acuerdos de incrementos de 
UPC y legalización de contratos  con  las siguientes EAPB: 
 
INCREMENTOS DE UPC: Coosalud EPS, Cajacopi, Nueva EPS, Mutual Ser y Sanitas 
 
Propuestas de negociacion de tarifas y poblacion a atender con:Salud Total 
EPS, Sura EPS y Famisanar. 

 
Tabla 17 

Estado de Contratación con EAPB – Modalidad Contratos Cápita corte 
septiembre 2021 

Fuente: Oficina de Contratación  

EPS No  CONTRATO 
MODALID

AD 
REGIMEN  

ESTADO ANTES DE 
INTERVENCION         CORTE 

MAYO 23 DE 2021 

LOGROS DEL PERIODO 
PLAN DE 

ACCION  

COOSALUD 

SBO2019R1A011 

SBO2019R1A012 
SBO2019C1A013 

SBO2019R1A007 

CAPITA SUBSIDIADO 

PRORROGADO CON OTROSI HASTA 
MARZO 2021, SIN RECONOCER 

INCREMENTO DE UPC DURANTE LA 
VIGENCIA 2020 - 2021. SIN 

ACUERDO DE INCREMENTO DE UPC 
PARA VIGENCIA 2021-2022 

LEGALIZADO         

REUNIONES 

CON LAS 
DIFERENTES 

EAPB  
DURANTE LA 
SEMANA DEL 

28 AL 30 DE 
JUNIO DE 

2021, 
OBJETIVO 
LEGALIZAR 

CONTRATOS 
Y 

RECONOCIMI
ENTO DE 

UPC 

VIGENCIAS 
2020 Y 2021 

Y 
CONTRATACI

ON 
POBLACION 

INSULAR 

CON SALUD 
TOTAL Y 

SURA 

 COOSALUD  
 

SBO2020CR1A0178

69  

 CAPITA  CONTRIBUTIVO  
 PENDIENTE DE FIRMA POR EAPB 
VIGENCIA HASTA NOV 30 DE 2021  

 LEGALIZADO   

 MUTUAL 

SER  

20536 - 19799 -  

19797 
 CAPITA   SUBSIDIADO  

 LEGALIZADO  

 LEGALIZADO   
 SIN LEGALIZAR POR NO ACUERDO 

ESTIMACIONES DE  MINUTA 2021,   

 CAJACOPI  
 RS 5442 - 5444 - 

8406  
 CAPITA   SUBSIDIADO  

 CONTRATO SIN LEGALIZAR  2020- 
2021   

 LEGALIZADO CONTRATOS 2020-

OTROSI 2021, PENDIENTE FIRMA 
EPS            

 CAJACOPI   RC-755   CAPITA   CONTRIBUTIVO  
 SIN LEGALIZAR ACTA DE 

RECONOCIMEINTO DE UPC   2021   

LEGALIZADO CONTRATOS 2020-
OTROSI 2021, PENDIENTE FIRMA 

EPS 

 NUEVA EPS  
 02-02-0500514-

2016  
 CAPITA   SUBSIDIADO  

 SIN LEGALIZAR CONTRATO 2021 Y 

RECONOCIMIENTO DEL AJUSTE DE 
UPC   

         LEGALIZADO             

 SANITAS   IBAQCU-1461  CAPITA SUBSIDIADO  MINUTA EN REVISION  
 LEGALIZADO CONTRATO 

PENDIENTE PAGO DE ENERO A 
SEPTIEMBRE DE 2021  

 
COMPENSAR  

 CARTA DE 
INTENCION  #3239  

 CAPITA   SUBSIDIADO  
 EN PROCESO DE ELABORACION 

MINUTA CONTRATUAL 2021  
 LEGALIZADO CONTRATO EN 

FIRMAS  

 DADIS   PPNA   CAPITA   PPNA   FALTA ACTA DE INICIO    LEGALIZADO  

 SALUD TOTAL    PROPUESTA DE ATENCION POBLACION ZONA INSULAR   

 LEGALIZADO ACUERDO  DE 
PROPUESTA CONTRATO POR 

EVENTO PARA LA POBLACION 
ZONA INSULAR, LA EPS NO HA 
DEFINIDO Y ACUERDO VENCIO 

EL 31 DE AGOSTO DE 2021  

 SURA    PROPUESTA DE ATENCION POBLACION ZONA INSULAR   

 EN PROCESO DE NEGOCIACION  

PARA ATENCION POBLACION 
ZONA INSUAR, LA EPS NO HA 

APROBADO LA PROPUESTA DE LA 
ESE  

 FAMISANAR   PROPUESTA DE ATENCION POBLACION ZONA INSULAR   

 EN PROCESO DE NEGOCIACION  
PARA ATENCION POBLACION 
ZONA INSUAR, LA EPS NO HA 

APROBADO LA PROPUESTA DE LA 
ESE  
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4.1 Ventas del Período 

 
Para garantizar la recuperación de gastos y costos operacionales de la ESE, se 
estableció una meta cuantitativa del 100% de las ventas estimadas en $6.500.000.000 
mensuales, lográndose un indicador del 104% en el mes de septiembre de 2021, por 
valor de $6.780.771.305. 

 
Tabla 18 

Valor ingresos septiembre 2021 
 
 

 
 

 

 

             
                         
                         Fuente: Oficina de Contratación  
 
 

Con mantener niveles de facturación acorde con los gastos y costos de la ESE se 
estableció una meta cuantitativa de $6.500.000.000, correspondientes a los diferentes 
servicios de salud que presta a las EAPB, Aseguradoras, Entidades Territoriales y demás 
responsables de pago, se resaltan los servicios prestados en: 
 

1. Promoción y Mantenimiento de la Salud que representa un 35% del ingreso 
mensual 

2. Servicios Ambulatorios –Salud Oral representa un 12% del ingreso mensual 
3. Servicios ambulatorios consultas externa y procedimiento  representa un 12% del 

ingreso mensual 
4. Laboratorio Clínico representa un 11% del ingreso mensual 

 
Estos 4 servicios prestados de mayor incidencia corresponden a $ 4.740.505.610, que 
representan un 69.91% del ingreso mensual correspondiente a $6.780.771.305. 
 
En el mes de septiembre podemos observar un crecimiento en los servicios de Consulta 
externa y procedimientos en un 14% con referencia al mes de Agosto de 2021. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Concepto 
Valor Ingreso 

del período 

Valor ventas del período 6.780.771.305 

Valor ventas estimadas del 
período 

6.500.000.000 

Total 104% 
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Tabla 19 
Valor de ingresos por servicios septiembre 2021 

Servicio 
Valor Ingreso 

del período 
% 

Servicios ambulatorios-Consultas externa y 

procedimientos 
      827.071.982  12% 

Servicios ambulatorio-Consulta Especializada         28.977.344  0,4% 

Servicios ambulatorios-Salud oral       799.867.689  12% 

Laboratorio Clínico       717.737.909  11% 

Apoyo diagnostico-Imagenelogia       332.511.661  5% 

Urgencias Consultas y Procedimientos       681.483.590  10% 

Rehabilitación y Terapia         23.734.034  0% 

Estancia General 313.816.102 5% 

Urgencias-Observación         69.638.770  1% 

Apoyo terapéutico-Farmacia e insumos 
hospitalarios 

        13.111.114  0,2% 

Servicio de ambulancias 576.993.079 9% 

Servicios. Ambulatorios, Promoción y 
Mantenimiento de la Salud 

   2.395.828.030  35% 

 TOTAL SERVICIOS  6.780.771.305 100% 

            Fuente: Oficina de Contratación  
 

 

5. Componente Técnico Científico 
 

Gestión Realizada 
 

 Restructuración del servicio de urgencias, en los centros de salud, La Candelaria, 
Mandela y Pasacaballos, convirtiéndolo en una consulta externa de 24 horas, con 
una sala de procedimientos, que tendrán un centro de referencia para la 
atención de los pacientes que requieran observación, garantizando el servicio de 
transporte asistencial de pacientes. La implementación inicia la primera semana 
de agosto. Adicionalmente se proyectó la atención de enfermería 24 horas, en el 
servicio de urgencias de los centros que servirán de referencia a estos centros, 
que son los centros de salud de La Esperanza y Hospital Arroz Barato. 

 

 Se implementa la herramienta AI hospital y la base de datos suministrada por el 
Ministerio para la programacion de las actividades de promoción y 
mantenimiento de la salud, con las alertas,  en 30 centros ya se esta aplicando la 
herramienta. 

 

 Para el mejoramiento de las competencias en la atención Materno Perinatal se 
realizó capacitación con la Dra Ana Maria Bello (docente de la Universidad de 
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Cartagena) el dia 28 de julio; material que está disponible en la página web de la 
entidad. 

 

 Supresión de cargos que no aportaban a la gestión de los procesos. Se realizó 
ajustes en el funcionamiento de los centros de atención, con la designación de 
las coordinaciones a las Enfermeras de cada centro de atención, con el 
mejoramiento de un ajuste económico por las actividades administrativas a 
desarrollar. 

 

 Se realizó la reestructuración de las coordinaciones de servicios en la sede 
administrativa, contando con una coordinación y un apoyo a la consulta externa,  
un lider  salud oral, lider de urgencias y PRAT, un lider  de apoyo diagnóstico y 
dos referentes de promoción y mantenimiento de la salud. 

 

 Disminución de las quejas, con la reorganización del Call center con el fin de 
lograr el agendamiento y la oportunidad de la atención en la Consulta externa.  

 
 Se habilita para el ajuste de las agendas a las profesionales de enfermería que 

cumplen funciones de coordinación. 
 

 Para el mes de septiembre,  30 centros ofrecen la atención integral (atención de 
todos los cursos de vida), para un 73,17%. 

 

 Se hizo el trámite de renovación del permiso para el manejo de medicamentos de 
control, a la espera de emisión de documento por parte de el Fondo Rotatorio de 
Estupefacientes de la Secretaria de Salud Departamental. 

 

 Se realizó renovación de las licencias de funcionamiento de los equipos de 
imágenes diagnósticas ionizantes.  

 

 Diseño por el área de Sistemas de herramienta DATAESE, a través de la cual se 
tendrá a disposición del personal profesional de enfermería, la información 
requerida en cada uno de los estándares de habilitación. 

 Se  cuenta con servicio de transporte asistencial maritimo en el puesto de salud 
de Caño del Oro. 

 

 Se hace la reorganización del tiempo de atención, agendas de 20 minutos para 
todos los servicios  

 
 Se realiza reapertura con atención presencial al 100% desde el mes de Abril de 

2021, incluyendo los centros ubicados en los corregimientos y las islas. Pasando 
a atender de 6 a 12 pacientes por jornada de 4 horas. Con la atención presencial 
al 100% en salud oral, se logra pasar de 8.733 consultas en el mes de agosto a 
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12.915 en el mes de septiembre. 

  

 Se realizó apertura de 1 consultorio  odontológico adicional en centro de salud 
Bicentenario, pasando de 8  a 16 horas dontológicas en horarios de mañana y 
tarde.   
 

 Se adiciona en el convenio docencia servicio con la entidad educativa Educosta, 
el programa de auxiliar en salud oral, para realización de sus prácticas 
formativas, en los diferentes centros autorizados, sirviendo como apoyo a la 
labor del recurso humano de salud.  
 

 Aumento en el número de horas odontológicas del centro Pozón,  que pasó de 16 
a 24 horas odontológicas y los centros de Nelson Mandela y Líbano que pasaron 
de  8 a 16 horas odontológicas, segun el resultado arrojado de la herramienta AI 
hospital y la base de datos suministrada por el Ministerio. Se continuará con el 
aumento de horas odontológicas en los centros de Pasacaballo, Arroz Barato, 
Ternera, Candelaria, Pasacaballo, Blas de lezo, Socorro, Esperanza, Nuevo 
Bosque. 

 

 Se realiza jornada de aplicación de barniz de fluor dentro de la estrategia Soy 
generación mas sonriente del Ministerio de Salud y Protección Social, convocado 
por el Dadis, donde participaron todos los centros de atención, atendiendo en 
promedio 1.200 niños y adolescentes de 02 a 17 años en la semana del 1 al 12 
de octubre del presente año.   

 

 A través del convenio docencia servicio con la universidad de Cartagena, se 
programa 3 sesiones para capacitación sobre valoración integral según 3280 de 
2018 

 

 Realización de capacitaciones al personal al médico y de enfermería para la 
aplicación de inserción de implante subdermicos. 

 

 En el tercer trimestre se realizó la actualizacion con Resolución 3100 del 2019, 
del portafolio de servicios de la ESE HLCI en el Registro Especial de Prestadores 
de Servicios de Salud, para 40 de los 43 centros atención. Cumplimiento 93%. 
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Declaración Autoevaluación Servicios de Salud 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Durante el mes de septiembre se continúa con la estrategia de vacunación sin 

barreras atendiendo a toda la población independientemente del régimen de 

afiliación.  Se crearon estrategias que permitieran más el acceso de los usuarios 

al servicio de vacunación. Además de la atención por agendamiento de citas, 

también se garantizó la atención por demanda espontanea a todo usuario que 

consultaba o que fuera captado en otro servicio de consulta.  

Se amplió también la opción de agendamiento presencial en 15 centros de 

atención conservando las medidas de bioseguridad.   

 

 Se destaca en la gestión realizada el fortalecimiento de los servicios en las Islas 
del Rosario con atención integral en salud. El dia 28 de septiembre, se realizó 
entrega la comunidad de las Islas las instalaciones de un centro de salud al cual 
se le realizó una inversión en infraestructura y dotación de $320 millones, donde 
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garantizará la prestación se servicios de medicina general, odontología, 
vacunación, toma de muestras de laboratorio clínico, citologías y radiología 
odontológica. 
El puesto de salud, cuenta además con nueva dotación, una pequeña sala de 
procedimientos para realizar inyectología, sutura y otros, tales como 
inmovilización y nebulizaciones. 
 
El nuevo modelo de atención integral se basa en actividades articuladas con las 
organizaciones de la población. Este modelo se implementará en el Islote San 
Bernardo e Isla Fuerte, Tierra Bomba y el resto de las poblaciones de la zona 
insular. 
 

 Reajuste de los dias de atención en la zona insular para hacer mayor presencia 
en puesto de salud de Islas del Rosario, atención martes y miércoles y a partir 
del 4 de octubre atención médica permanente 
 
 

Evento Lanzamiento de Nuevo Portafolio  Puesto de Salud Islas del 
Rosario 
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6. Componente Tecnologías de Información aplicadas a la 
salud. 
 
 
Durante el mes de septiembre en este componente se llevaron a cabo las siguientes 
gestiones: 

 
o Se realizaron varias reuniones para contemplar llevar todos nuestros 

ofrecidos en la web a servicios en la nube (DATACENTER, CALL CENTER, 
MICROSERVICIOS, ENTRE OTROS) con el fin de mejorar los tiempos de 
respuestas y cumpliendo con todo lo establecido por las entidades de 
salud a las cuales se le prestan servicios, este proceso va acompañado de 
una migración para poder garantizar el HIS de los pacientes y seguir 
prestando óptimos servicios.  
 

o La ESE requiere contar con soporte tecnológico para el desarrollo de la 
prestación de sus actividades asistenciales y administrativas;  por lo cual 
se solicitaron equipos de cómputo, impresoras, escáner, duplicadoras y 
fotocopiadoras entre otros; bajo la modalidad de arrendamiento para cada 
una de las unidades que conforman la ESE; lo anterior obedece a que la 
entidad no posee equipos de cómputo de propiedad suficiente para suplir 
las necesidades, por lo tanto bajo la modalidad de arrendamiento se 
puede acceder a equipos de última tecnología, sin incurrir en gastos como 
mantenimiento y actualización de los mismos. 
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Lo anterior con el fin de cumplir con todos los procesos de licenciamiento, 
políticas y regulaciones, que sugiere el ministerio para poder brindar 
servicios que llenen a satisfacción a los usuarios y entidades a las cuales 
se les brinda estas atenciones. 
  

o Se implementaron los módulos de consumo para los regentes y de esta 
manera realizar la descarga diaria de los productos que entregan a los 
usuarios, e igual se crearon de nuevas bodegas de dispensación para el 
control de consumo. 
 

o Se logra concretar la necesidad de adquirir un dominio y dos subdominios 
gov.co para las cuentas corporativas en una herramienta muy dinámica 
como Google Workspace con la finalidad de ampliar la capacidad de 
almacenamiento, debido a que esta plataforma es estable y segura, 
además aumenta la velocidad de la empresa con usuarios más satisfechos.  

 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
JORGE EDUARDO SUAREZ GOMEZ      
Agente Especial Interventor                    
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