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INTRODUCCION 
 
 
 

 
El presente informe muestra el seguimiento al Plan de acción de la ESE Hospital 

Local Cartagena de Indias 2021 - 2022 con corte 30 de noviembre de la presente 

anualidad, haciendo énfasis en la gestión realizada en los 06 meses de 

intervención, relacionados con los componentes Administrativo, Financiero, 

Jurídico, Mercadeo, Técnico Científico y Tecnología de la información aplicadas a la 

salud. 

En aras del proceso de intervención por la Superintendencia Nacional de Salud la 
ESE HLCI ha podido desarrollar el plan de acción para el mejoramiento del 
desempeño de la entidad, con el fin de lograr superar en el menor tiempo posible, 
las causales que dieron origen a la medida.  
 

 
 
 
 
 

Dr. JORGE EDUARDO SUÁREZ GÓMEZ 
Agente Especial Interventor 
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1. Componente Administrativo 
 

 
1.1  Mantenimiento  
 
Se continua adelantando las intervenciones en infraestructura de acuerdo a lo 
formulado en el Plan de Mantenimiento, Plan de intervenciones y necesidades  
consignadas en la plataforma GLPI, diseñada para que los diferentes usuarios  
realicen sus requerimientos. 
 
Asi mismo, se intervienen centros de atención con estados críticos de deterioro, en 
los cuales se mejora su estado de infraestructura, se reorganizan servicios, se amplia 
y se recuperan áreas subutilizadas,  mejorando la prestacion de servicios. 
 
Se destacan los siguientes mantenimientos e intervenciones realizados: 
 

       
CENTRO DE SALUD BICENTENARIO:  
 
Durante este periodo, se adelantaron las adecuaciones internas para la instalación 
del laboratorio central del Hospital, con el cual se garantiza un servicio con 
tecnología de punta y una infraestructura que garantiza un laboratorio moderno y 
único en la red pública del Caribe. 
 
De otra parte se adelanta el cerramiento del centro de salud, con el fin de atender la 
solicitud de los usuarios y garantizar la seguridad de los bienes de la institución. 
        
Inversion adelantada durante el mes de noviembre en Bicentenario $110.000.000 
Millones de pesos. 
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HOSPITAL POZÓN: 
 
Se continuó y finalizó las intervenciones en el área de Consulta Externa con el fin de 
recuperar la infraestructura que presenta un alto grado de deterioro.  Área 
intervenida  de  210 m2, por valor aproximado de $56.500.000. 
 

           
 
   
CENTRO DE SALUD GAVIOTAS: 
 
Se adelantó la contrucción de la rampa de acceso para garantizar la seguridad de los 
usuarios. 
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1.2 Talento Humano 
 
Los saldos de las cuentas a cierre noviembre 2021 correspondientes a  Monto de 
deuda por descuentos de nómina, Monto de la deuda de aportes a seguridad social y  
Monto de la deuda de parafiscales, se encuentran en cero (0) pesos. Las obligaciones 
fueron canceladas antes de 30 de noviembre de 2021, en cumplimiento con lo 
establecido con la fiduciaria GNB Sudameris. 
  
El indicador Monto de la deuda por concepto salarios y prestaciones sociales, está 
conformado por la nomina por pagar del período, para el corte de 30 de noviembre 
de 2021 reportó un valor de cero (0) pesos, debido a que la misma fue cancelada 
antes del cierre del período contable, de acuerdo a las directrices establecidas con la 
fiduciaria GNB Sudameris para el pago de nómina. 
 

1.2.1 Formalización Laboral 
 
El proceso de formalización laboral en la ESE Cartagena de Indias se ha dividido en 
tres fases específicamente: Fase I Estado del arte del proceso, Fase II Medición de 
cargas laborales y Fase III Conclusiones y varios.   
 
Fase I  
 
Estado del arte del proceso: Este proceso se ha desarrollado con el estudio técnico 
compuesto por el diagnóstico y  propuesta general, dividido en 19 capítulos 
distribuidos y desarrollados en las fases de planeación, redacción, revisión y edición a 
los cuales se le da una escala de medición  para verificar su ejecución,  distribuido de 
la siguiente forma:   
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Tabla 1 
Componente de Diagnóstico 

Capitulo Criterio 

1 Reseña histórica 

2 Marco legal 

3 análisis externo 

4 
identificación y análisis del Direccionamiento Estratégico de la 
Entidad 

5 Análisis de Capacidad Institucional 

6 Análisis de procesos 

7 Identificación de productos y/o servicios 

8 Análisis de sistemas de información 

9 Análisis de estructura y funciones 

10 Análisis del personal actual 

11 
evaluación del Manual de Funciones y Competencias Laborales 
actual 

12 análisis financiero 

13 Conclusiones generales 

          Fuente: Oficina de Talento Humano 
 
 

Tabla 2 
Criterios Componente de Propuesta 

Capitulo Criterio 

14 Propuesta de modelo de ajuste a la estructura interna de la ESE 

15 
Resultados medición de cargas laborales del componente 
administrativo 

16 
Resultados medición de las cargas laborales del componente 
asistencial 

17 
Integración de resultados de la medición carga laboral 
(actividades administrativas + actividades misionales) 

18 Diseño de planta de personal 

19 Manual específico de funciones y competencias laborales 

            Fuente: Oficina de Talento Humano 
 
 
De acuerdo con la planeación anterior, a fecha noviembre de 2021, se culmina el 
proceso de levantamiento, documentación y validación del estudio técnico. 
Porcentaje a la fecha del proceso para estudio técnico 100%. 
 
Diagnóstico: Documento terminado 100%  
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Tabla 3 
Resultados del Diagnóstico 

Capitulo Criterio Planeación Redacción Revisión Edición

1. Reseña histórica 100               100             100         100         

2. Marco legal 100               100             100         100         

2.1. Marco legal general 100               100             100         100         

2.1.1 Antecedentes normativos en la década final del siglo XX: derecho a la salud y 100               100             100         100         

2.1.3 Origen y regulación básica de las Empresas Sociales del Estado - ESE 100               100             100         100         

2.1.4 Precisiones normativas respecto de los estudios técnicos para la modificación 100               100             100         100         

2.1.5 Administración del talento humano 100               100             100         100         

2.2 Marco legal institucional de la ESE Cartagena de Indias 100               100             100         100         

2.2.1 Estatutos básicos de la ESE Cartagena de Indias 100               100             100         100         

2.2.2 Estructura organizacional – Planta de personal – Escala Salarial 100               100             100         100         

2.2.3 Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales 100               100             100         100         

2.2.4 Contratación 100               100             100         100         

2.2.5 Gestión 100               100             100         100         

3 análisis externo 100               100             100         100         

3.1 Factor Político-Administrativo 100               100             100         100         

3.2 Factor economía 100               100             100         100         

3.3 Factor social 100               100             100         100         

3.4 Factor ambiental 100               100             100         100         

3.5 Factor tecnológico 100               100             100         100         

3.5.1 Normatividad nacional frente a tecnologías de la información 100               100             100         100         

3.5.2 Normatividad Distrital Cartagena de Indias 100               100             100         100         

3.5.3 Metas sectoriales de Tecnologías de Información trazadas en el Plan de 100               100             100         100         

3.5.4 Estrategia de TI del Estado 100               100             100         100         

3.5.5 Arquitectura TI Colombia 100               100             100         100         

4 identificación y análisis del Direccionamiento Estratégico de la Entidad 100               100             100         100         

4.1 Articulación con MIPG 100               100             100         100         

4.1.1 Revisión de la misión 100               100             100         100         

4.1.2 Revisión de la visión 100               100             100         100         

4.1.3 Revisión de principios y valores 100               100             100         100         

4.1.4 Alineación con el marco de referencia institucional 100               100             100         100         

4.2 Definición de Objetivos Estratégicos 100               100             100         100         

4.3 Correspondencia de políticas de la ESE Cartagena de Indias vs MIPG 100               100             100         100         

4.4 Análisis del Plan Estratégico Institucional 100               100             100         100         

4.5 Recomendaciones Generales 100               100             100         100         

5 Análisis de Capacidad Institucional 100               100             100         100         

5.1. Dimensiones relacionadas con normas y pautas 100               100             100         100         

5.2. Dimensiones relacionadas con otras entidades 100               100             100         100         

5.3. Dimensiones relacionadas con la estructura organizacional 100               100             100         100         

5.4. Dimensiones relacionadas con la información financiera 100               100             100         100         

5.5. Dimensiones relacionadas con el Talento Humano 100               100             100         100         

6 Análisis de procesos 100               100             100         100         

6.1 Descripción del Modelo de Gestión por Procesos de la ESE Cartagena de 100               100             100         100         

6.2 Descripción del Modelo de Operación por procesos 100               100             100         100         

6.2.1 Procesos estratégicos 100               100             100         100         

6.2.2 Procesos misionales 100               100             100         100         

6.2.3 Procesos de apoyo 100               100             100         100         

6.2.4 Proceso de control 100               100             100         100         

6.3 Procesos estratégicos, productos y procedimientos. 100               100             100         100         

6.4 Procesos misionales, procedimientos y productos 100               100             100         100         

6.5 Procesos de Apoyo, Procedimientos y Productos 100               100             100         100         

6.6 Proceso de control, procedimientos y productos 100               100             100         100         

6.7 Análisis de procesos mediante la metodología de opciones prioritarias 100               100             100         100         

7. Identificación de productos y/o servicios 100               100             100         100         

7.1 Presentación y contexto 100               100             100         100         

7.2 Los Servicios desde la perspectiva de los procesos de la cadena de valor 100               100             100         100         

7.3 Servicios prestados desde la perspectiva del portafolio de servicios 100               100             100         100         

7.4 Evaluación de la prestación del servicio 100               100             100         100         

8 Análisis de sistemas de información 100               100             100         100         

8.1 Lineamientos Generales para la implementación 100               100             100         100         

8.2 Alineación Estratégica con TI 100               100             100         100         

8.3 Alineación de TI con procesos y servicios de la organización 100               100             100         100         

9 Análisis de estructura y funciones 100               100             100         100         

9.1 Descripción y análisis de la estructura actual 100               100             100         100         

9.2 Análisis de las funciones 100               100             100         100         

9.2.1 Funciones establecidas en el acuerdo y cumplimiento de estas 100               100             100         100         

9.2.2 Funciones que se ejecutan, adicionales a las establecidas en la norma. 100               100             100         100         

9.2.3 Funciones que no se deberían realizar 100               100             100         100         

9.2.4 Problemas para el cumplimiento de las funciones 100               100             100         100         

10 Análisis del personal actual 100               100             100         100         

10.1. Caracterización de la planta 100               100             100         100         

10.2. Costo de planta 100               100             100         100         

10.3. Análisis de Contratos por Prestación de Servicios 100               100             100         100         

10.4. Resumen de la modalidad de vinculación con la ESE 100               100             100         100         

11 evaluación del Manual de Funciones y Competencias Laborales actual 100               100             100         100         

12 análisis financiero 100               100             100         100         

12.1 Análisis del comportamiento presupuestal 2017 – 2020 100               100             100         100         

12.2 Análisis de los estados financieros 100               100             100         100         

12.2.1 Análisis del balance 100               100             100         100         

12.2.2 Análisis Estado de Resultados 2017 – 2020 100               100             100         100         

13 Conclusiones generales  
     Fuente: Estudio Técnico 
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Propuesta de formalización: Con respecto al avance de la propuesta se culminan 
las fases de análisis de resultados con un cumplimiento del 100%.  
 
 

Tabla 4 
Resultados de la propuesta 

INDICADORES DE RESULTADO

Capitulo Criterio Planeación Redacción Revisión Edición

100          100      100      100      

14. Propuesta de modelo de ajuste a la estructura interna de la ESE 100 100 100 100

14.1.
Marco de referencia y criterios técnicos orientadores de la propuesta de

ajuste a la estructura 100 100 100 100

14.1.1.
Marco de referencia. Precisiones en torno a la estructura orgánica

desde el enfoque de procesos. 100 100 100 100

14.1.2.
Criterios técnicos orientadores de la propuesta de modelo de ajuste a la

estructura 100 100 100 100

14.2. Descripción de la propuesta de modelo de ajuste a la estructura 100 100 100 100

14.3. Detalle de los cambios estructurales propuestos 100 100 100 100

14.3.1. Cambios en el componente estratégico 100 100 100 100

14.3.2. Cambios en el componente misional 100 100 100 100

14.3.3. Cambios en el componente de apoyo 100 100 100 100

14.4. Funciones de las dependencias de la estructura propuesta 100 100 100 100

14.5 Analisis de Procesos y Procedimientos actuales 100 100 100 100

15. Resultados medición de cargas laborales del componente administrativo
100 100 100 100

15.1. Resultados generales de la medición obtenidos 100 100 100 100

15.2. Resultados de la carga laboral por dependencias 100 100 100 100

16. Resultados medición de las cargas laborales del componente asistencial
100 100 100 100

16.1. Resultados generales de la medición obtenidos 100 100 100 100

16.2. Resultados de la carga laboral por dependencias asistenciales 100 100 100 100

17.
Integración de resultados de la medición carga laboral (actividades

administrativas + actividades misionales) 100 100 100 100

18. Diseño de planta de personal 100 100 100 100

18.1. Criterios que orientan la propuesta de planta 100 100 100 100

18.2. Propuesta de planta global 100 100 100 100

18.3. Características de la planta propuesta 100 100 100 100

18.4. Comparativa planta de personal actual vs. planta propuesta 100 100 100 100

18.5. Costos comparados (planta actual vs. planta propuesta) 100 100 100 100

18.5.1. Componente financiero de la planta propuesta 100 100 100 100

19. Manual específico de funciones y competencias laborales 100 100 100 100  
     Fuente: Estudio Técnico 
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Gráfico 1 
Fases Formalización Laboral 

 
 
Línea del tiempo: 

 
Fuente: Talento Humano  

 
 

2. Componente Financiero 
 

2.1 Cartera 
 
 

El resultado de la rotación de cartera para el mes de noviembre de 2021 fue de 159 días 
se disminuyó en 5 días con el resultado del mes anterior que fue de 164; en 
resumen, cada mes hay un acercamiento a la meta (120 días). A continuación, se 
resume el comportamiento del indicador. 
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ABRIL                  212 DIAS 

MAYO                  194 DIAS 

JUNIO                  179 DIAS 

JULIO                  178 DIAS 

AGOSTO              180 DIAS 

SEPTIEMBRE        176 DIAS  

OCTUBRE             164 DIAS 

NOVIEMBRE         159 DIAS 

 
 

Tabla 5 
Comparativo Rotación de Cartera octubre vs noviembre 2021 

Concepto Valor Concepto  

Días del período 360 Días del período 360

Ventas a crédito del período 76,520,301,000                    Ventas a crédito del período 76,612,425,639                               

Promedio de cuentas por cobrar 33,696,038,214                    Promedio de cuentas por cobrar 34,863,552,925                               

Resultado 159 Resultado 164

oct-21nov-21

 
    Fuente: Oficina de Cartera 
 

 
En el mes de noviembre 2021 el saldo de la cartera $ 29.997.01 es el valor más bajo 
históricamente de los últimos años. 
 
Cabe resaltar, la buena gestión que se viene realizando en la recuperación y 
depuración de la cartera, ya que logró disminuir en casi $ 9.000 millones de pesos 
equivalente a un 24%.    
 
Para el mes de noviembre se avanza en los recaudos con otras EPSS como son:  
 
MUTUAL SER con la firma de una cesión de crédito a través de la gobernación por un 
valor de $ 1.267 Millones; DADIS pagó en noviembre el valor de $ 214 Millones 
correspondiente a las dos cuotas del contrato del PPNA del año 2020 y también se 
logró recuperar $ 902 Millones de la población de emigrantes.  
 
Se continua con la dificultad del cobro al ente territorial (DADIS) el cual tiene una 
cartera por más de $ 6.000 Millones de eventos. 
 
Dentro de las acciones emprendidas asistimos a la convocatoria de la mesa de la 
jornada prejurídica impulsada por la SUPERSALUD en cual se citó a MEDIMAS, 
COOMEVA y FAMISANAR.   
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2.2 Facturación 
 

Facturación General Acumulada: 
 

Periodo Acumulado de enero a noviembre de 2021 
 
El objetivo principal de este indicador es garantizar el fortalecimiento de los ingresos 
generando oportunamente el derecho a cobro de los servicios prestados por la ESE 
con una meta cuantitativa del 99.77% 
       

Tabla 6 
Facturación enero a noviembre 2021 

Período  Valor Facturado Valor Radicado 
% de 

Radicación 
Por Radicar                 

$ 

Por 
Radicar 

% 

ENERO  5.913.046.676 5.913.046.676 100% 0 0,00% 

FEBRERO  6.102.596.035 6.102.596.035 100% 0 0,00% 

MARZO  6.258.765.054 6.258.679.060 99,999% 85.994 0,001% 

ABRIL  6.265.734.321 6.264.690.257 99,98% 1.044.064 0,02% 

MAYO 6.108.514.652 6.108.359.601 99,997% 155.051 0,003% 

JUNIO  6.706.093.121 6.706.093.121 100% 0 0,00% 

JULIO  6.621.383.185 6.621.383.185 100% 0 0,00% 

AGOSTO  6.901.273.892 6.901.273.892 100% 0 0,00% 

SEPTIEMBRE  6.780.771.305 6.778.332.191 99,96% 2.439.114 0,04% 

OCTUBRE  6.822.760.418 6.810.677.912 99,82% 12.082.506 0,18% 

NOVIEMBRE  6.799.794.974 6.798.494.722 99,98% 1.300.252 0,02% 

TOTAL 71.280.733.633 71.263.626.652 99,98% 17.106.981 0,02% 

            Fuente: Oficina de Facturación 

              
• Al realizar cruce de información de la base de datos de los afiliados de las 

diferentes EPS con la LMA, se observa una variación por novedades 
presentadas durante el mes reflejadas en las prefacturas liquidadas. 
 

• Al verificar las actividades prestadas vs actividades facturadas se observa que 
los servicios son facturados oportunamente. 
 

• Al realizar la conciliación de lo facturado vs lo radicado, se identifica que las 
facturas de ADRES correspondiente a periodo de noviembre de 2021, por 
valor de $1.224.752,oo, representa un 7.2%, de lo pendiente por radicar. 

 
• Se procedió a actualizar el perfil del personal de facturación, con la finalidad 

de poder estabecer las cargas laborales adecuadamente.  
 
Como mejora, se solicitó al area de sistema darle continuidad al proceso del registro 
de la firma en la plataforma ADRES con la finalidad de poder radicar las facturas 
correspondientes.  
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2.3 Cuentas Médicas 
 

 
GESTION REALIZADA JUNIO 2021 
 

En la modalidad de capitación se concilió con las EPS MUTUAL SER, CAJACOPI. Con 
la EPS COOSALUD se concilio llegando a un acta de No Acuerdo debido a que la EPS 
evalúa coberturas al 100% de lo programado sin tener en cuenta la emergencia 
sanitaria por Covid-19 
 

Tabla 7 
Conciliaciones Junio 2021 

EPS Servicio Valor a Conciliar Valor Levantado % 
Valor 

Aceptado 
% 

Mutual Ser PYM $ 1.748.096.619 $ 1.641.959.470 94% $ 106.137.149 6% 

Total MUTUAL SER   $ 1.748.096.619 $ 1.641.959.470 94% $ 106.137.149 6% 

Cajacopi PYM $ 836.802.895 $ 416.165.822 50% $ 420.637.073 50% 

Cajacopi PYM $ 842.673.548 $ 762.673.548 91% $ 80.000.000 9% 

Total CAJACOPI   $ 1.679.476.443 $ 1.178.839.370 70% $ 500.637.073 30% 

TOTAL CONCILIADO   $ 3.427.573.062 $ 2.820.798.840 82% $ 606.774.222 18% 

Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
 
 
En la modalidad de Evento se realizó conciliación con DADIS donde se levantó el 
100% del valor conciliado 

Tabla 8 
Conciliación Dadis 

EPS Valor a Conciliar Valor Levantado % Valor Aceptado % 

DADIS $ 43.752.538 $ 43.752.538 100% $ 0 0% 

TOTAL CONCILIADO $ 43.752.538 $ 43.752.538 100% $ 0 0% 

Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
 
 

GESTION REALIZADA JULIO 2021 
 
Se realizan conciliación con DADIS, en la modalidad de evento dando con resultado 
general el levantamiento del 100% del valor conciliado 
 

Tabla 9 
Conciliación Julio 2021 

EPS Valor a Conciliar Valor Levantado % Valor Aceptado % 

DADIS $ 33.834.279 $ 33.834.279 100% $ 0 0% 

TOTAL CONCILIADO $ 33.834.279 $ 33.834.279  100% $ 0 0% 

     Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
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GESTION REALIZADA AGOSTO 2021 
 

Se realizan conciliación con los DADIS, SALUD TOTAL y POSITIVA por la modalidad 
de evento dando con resultado general el levantamiento del 95% del valor 
conciliado. 

Tabla 10 
Conciliación Eventos agosto 2021 

EPS 
Valor a 

Conciliar 
Valor 

Levantado 
% 

Valor 
Aceptado 

% 

DADIS - CON-DOPS-20210826111953 $ 28.326.482 $ 27.232.053 96% $ 1.094.429 4% 

DADIS - CON-DOPS-20210826113150 $ 35.888.373 $ 35.539.486 99% $ 348.887 1% 

DADIS - CON-DOPS-20210826155355 $ 3.812.654 $ 3.812.654 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20210826162148 $ 145.161.207 $ 145.161.207 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20210827060128 $ 59.465 $ 0 0% $ 59.465 100% 

DADIS - CON-DOPS-20210827062420 $ 2.007.793 $ 2.007.793 100% $ 0 0% 

Total DADIS $ 215.255.974 $ 213.753.193 99% $ 1.502.781 1% 

SALUD TOTAL $ 27.710.712 $ 23.554.108 85% $ 4.156.604 15% 

SALUD TOTAL $ 76.695.633 $ 65.387.544 85% $ 11.308.089 15% 

Total SALUD TOTAL $ 104.406.345 $ 88.941.652 85% $ 15.464.693 15% 

POSITIVA $ 2.114.600 $ 2.114.600 100% $ 0 0% 

Total POSITIVA $ 2.114.600 $ 2.114.600 100% $ 0 0% 

TOTAL CONCILIADO $ 321.776.919 $ 304.809.445 95% $ 16.967.474 5% 

Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
 
 

GESTION REALIZADA SEPTIEMBRE 201 
 
Se realizan conciliación con CONSORCIO FONDO DE ATENCION PPL por la modalidad de 
evento dando con resultado general el levantamiento del 52% del valor conciliado y 
quedando un valor en no acuerdo de $ 2.254.500 

 
Tabla 11 

Conciliación Eventos septiembre 2021 

EPS 
Valor a 

Conciliar 
Valor 

Levantado 
% 

Valor 
Aceptado 

% 

CONSORCIO FONDO DE ATENCION PPL $ 5.673.082 $ 2.973.310 52% $ 445.272 8% 

Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
 
 
GESTION REALIZADA OCTUBRE 2021 
 
Se realiza conciliación con CAJACOPI en la modalidad de capitación dando con 
resultado general el levantamiento del 37% del valor conciliado.  
 
Concepto Especifico: Recobro en contrato de capitación por servicios prestados por 
otro prestador 
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Periodo: Enero a marzo del 2021 
 

Tabla 12 
Conciliación octubre 2021 

EPS Valor a Conciliar Valor Levantado % Valor Aceptado % 

CAJACOPI $ 49.981.691 $ 18.500.865 37% $ 31.480.826 63% 

Total  $ 49.981.691 $ 18.500.865 37% $ 31.480.826 63% 

     Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
 
 
GESTION REALIZADA NOVIEMBRE 2021 
 
Se realiza conciliación con CAJACOPI en la modalidad de capitación dando con 
resultado general el levantamiento del 40% del valor conciliado.  
 
Concepto Especifico: Recobro en contrato de capitación por servicios prestados por 
otro prestador 
 
Periodo: Abril a Junio del 2021 
 

Tabla 13 
Conciliación noviembre 2021 

EPS Valor a Conciliar 
Valor 

Levantado 
% 

Valor 
Aceptado 

% 

CAJACOPI $ 46.368.533 $ 18.578.879 40% $ 27.789.654 60% 

Total  $ 46.368.533 $ 18.578.879 40% $ 27.789.654 60% 

      Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
 

Tabla 14 
Conciliaciones realizadas junio a noviembre 2021 

Mes EPS Valor a Conciliar Valor Levantado Valor Aceptado 

JUNIO MUTUAL SER $ 1.748.096.619 $ 1.641.959.470 $ 106.137.149 

JUNIO CAJACOPI $ 1.679.476.443 $ 1.178.839.370 $ 500.637.073 

JUNIO DADIS $ 43.752.538 $ 43.752.538 $ 0 

JULIO DADIS $ 33.834.279 $ 33.834.279 $ 0 

AGOSTO DADIS $ 215.255.974 $ 213.753.193 $ 1.502.781 

AGOSTO SALUD TOTAL $ 104.406.345 $ 88.941.652 $ 15.464.693 

AGOSTO POSITIVA $ 2.114.600 $ 2.114.600 $ 0 

SEPTIEMBRE 
CONSORCIO 
FONDO DE 

ATENCION PPL 
$ 5.673.082 $ 2.973.310 $ 445.272 

OCTUBRE CAJACOPI $ 49.981.691 $ 18.500.865 $ 31.480.826 

NOVIEMBRE CAJACOPI $ 46.368.533 $ 18.578.879 $ 27.789.654 

                         TOTAL $ 3.928.960.104 $ 3.243.248.156 $ 683.457.448 

 Fuente: Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 
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Durante los meses de junio a noviembre 2021 se realizaron conciliaciones por un 
valor total de $3.928.960.104, de los cuales el valor levantado fue de $3.243.248.156 
(87%) y el Valor aceptado $683.457.448 (17%).  

A su vez se puede evidenciar los valores aceptados desglosados por EPS en este 
período de tiempo: Mutual Ser $106.137.149, Cajacopi $559.907.553, Salud Total 
$15.464.693, Dadis $1.502.781 y Consorcio Fondo de Atención PPL $445.272. 

 

3. Componente Jurídico 
 
Al momento de la intervención el área de jurídica contaba con la siguiente carga 
procesal discriminada de la siguiente manera: 

 
Tabla 15 

Procesos Judiciales 

Clase de proceso No. de procesos 
Valor de las 

pretensiones 

Administrativos 85 $11.762.684.307 

Laborales 18 $623.765.939,6 

Civiles 10 $2.913.657.101 

TOTAL 113 $ 15.300.107.348 

         Fuente: Oficina Jurídica      
 
Se encontraban demandas falladas en contra de la ESE por un valor de                         
$ 1.461.409.826. 
Acción de repetición presentada con anterioridad a la Intervención de la ESE HLCI, 
por la sanción interpuesta por la DIAN por un valor de doscientos seis millones 
ciento treinta y ocho mil pesos ($206.138.000). 

 
A pesar de encontrarse en un programa saneamiento fiscal, y realizarse la solicitud a 
las diferentes estancias judiciales, no se logró la recuperación de los títulos lo cuales 
ascienden a un valor de mil trecientos sesenta y tres millones setecientos treinta y 
cinco mil cuatrocientos treinta y cinco pesos ($1.363.735.435). 
 

DURANTE LA INTERVENCIÓN 
 
Desde la fecha de la intervención hasta el mes de noviembre la carga procesal esta 
discriminada de la siguiente manera:  
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Tabla 16 
Procesos Judiciales 

Clase de proceso No. de procesos Valor de las pretensiones 

Administrativos 87 $12.282.784.227 

Laborales 16 $690.357.894 

Civiles 10 $2.913.657.101 

TOTAL 116 $ 15,886,799,222 

         Fuente: Oficina Jurídica          
 

Así mismo se tiene que a la fecha se han interpuesto las siguientes acciones de 
Repetición: 

Tabla 17 
Acciones de Repetición 

MEDIO DE 

CONTROL 

FECHA 
ADMISION 

DE LA 
DEMANDA 

DEMANDADO DESPACHO RADICACION CUANTIA $ 
ESTADO 

ACTUAL 

REPETICIÓN 5/09/2012 
VERENA BERNARDA POLO 

GÓMEZ 

JUZGADO 
ADMINISTRATIVO 

014  DEL CIRCUITO 
CARTAGENA 

13001-33-33-
014-2021-
00123-00 

206.138.000 ACTIVO 

REPETICIÓN 8/07/2015 
ROQUE ISMAEL BOSSIO 

BERMÚDEZ 

JUZGADO 
ADMINISTRATIVO 
4° CIRCUITO  DE  

CARTAGENA 

13001-33-33-
004-2021-
00143-00 

412.594.034 ACTIVO 

REPETICION 15/10/2021 

VERENA BERNARDA POLO 
GÓMEZ, ALVARO 

ENRIQUE RUÍZ CAMPILLO, 
MÓNICA DEL CARMEN 
JURADO MÁRQUEZ, 

ROQUE ISMAEL BOSSIO 
BERMUDEZ 

JUZGADO 8 
ADMINISTRATIVO 
DEL CIRCUITO DE 

CARTAGENA   

1300-13-33-
3008-2021-
00210-00  

264.065.500 ACTIVO 

Fuente: Oficina Jurídica          
 
Desde la intervención hasta la fecha se ha hecho la recuperación de los siguientes 
titulos:  

Tabla 18 
 Títulos recuperados mes de Junio 2021 

NO. DE 
TÍTULO 

RADICADO DEL 
PROCESO 

DEMANDANTE DEMANDADO VALOR 

FECHA DE 
RADICACIÓN DEL 

OFICIO(S) 

SOLICITANDO LA 
DEVOLUCIÓN Y EL 

PAGO DEL TÍTULO 
JUDICIAL 

FECHA DE 
EXPEDICIÓN DEL 

OFICIO DEL 

DESPACHO 
ORDENANDO EL 

PAGO DEL 
TÍTULO 

412070002
025907 

1300-1-23-31-
2012-00230-00 

UT. CENTRO IMÁGENES 
DIAGNOSTICAS DE 

SALUD 
ESE HLCI 29,334,543,00 10/03/2021 09/06/2021 

412070002
025908 

1300-1-23-31-
2012-00230-00 

UT. CENTRO IMÁGENES 
DIAGNOSTICAS DE 

SALUD 
ESE HLCI 233,805,96 10/03/2021 09/06/2021 

412070002
025909 

1300-1-23-31-
2012-00230-00 

UT. CENTRO IMÁGENES 
DIAGNOSTICAS DE 

SALUD 
ESE HLCI 56,908,865,28 10/03/2021 09/06/2021 

Fuente: Oficina Jurídica          
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No. de Título Radicado del Proceso Demandante Demandado Valor

Fecha  de radicación del 

oficio(s) solicitando la 

devolucion y el pago del 

título judicial

Fecha de expedición del oficio 

del despacho ordenando el 

pago del tÍtulo 

400100007274778 11300751981 NA ESE HLCI 83,374,436,00 11/05/2021 01/06/2021

Total 83,374,436,00

Tabla 19 
 Títulos recuperados mes de Julio 2021 

 
 
 
 

 
 
 

Tabla 20 
 Títulos recuperados mes de Octubre 2021 

No. de Título 
Radicado del 

Proceso 
Demandante Demandado Valor 

Fecha  de radicación del 
oficio(s) solicitando la 

devolucion y el pago del 

título judicial 

Fecha de 

expedición del 
oficio del despacho 
ordenando el pago 

del título 

412070002279133 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            3.706.580,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002280216 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.723.608,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002280219 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.079.087,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002280222 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.957.838,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002294204 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          13.399.254,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002294210 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.609.390,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002294213 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.821.954,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002295882 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $        158.229.204,47 27/05/2021 20/10/2021 

412070002307561 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          10.621.789,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002307564 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.969.118,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002317185 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.683.136,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002326916 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          14.341.550,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002326953 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.714.166,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002337651 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.201.122,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002337654 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.688.253,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002340614 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.142.400,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002345826 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.907.770,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002345828 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.308.882,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002353330 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.666.220,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002353962 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            5.614.104,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002363009 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.275.319,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002363010 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.832.950,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002369837 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            4.459.226,00 27/05/2021 20/10/2021 
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No. de Título 
Radicado del 

Proceso 
Demandante Demandado Valor 

Fecha  de radicación del 

oficio(s) solicitando la 
devolucion y el pago del 

título judicial 

Fecha de 

expedición del 
oficio del despacho 
ordenando el pago 

del título 

412070002369838 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.366.042,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002380557 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.528.822,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002380562 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            7.527.671,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002388690 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          11.515.342,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002388692 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          16.421.674,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002388693 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          88.842.918,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002388702 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            3.673.062,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002397734 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.358.062,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002397757 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            8.312.543,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002397758 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $               100.000,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002407432 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.134.465,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002407433 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            3.179.000,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002414250 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            3.603.432,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002414260 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          10.721.197,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002433740 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            5.586.290,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002433745 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          15.361.587,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002454816 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.150.447,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002454819 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.004.817,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002463675 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          14.607.023,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002466502 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          15.021.133,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002474658 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          14.913.219,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002474665 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.640.700,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002486414 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          15.559.188,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002486419 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          13.751.156,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002497808 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          14.011.738,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002497812 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          14.295.181,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002509083 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.849.178,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002509086 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            6.176.853,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002520157 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.477.218,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002520172 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          10.500.903,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002520176 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          65.387.644,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002520177 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          23.554.108,00 27/05/2021 20/10/2021 

Total  $        752.085.533,47  

Fuente: Oficina Jurídica        
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Por lo anterior se concluye que a corte del mes de noviembre se tenía un total 
 

Tabla 21 
 Valor de Títulos por recuperar noviembre 2021  

TÍTULOS JUDICIALES VALOR TOTAL TÍTULOS 

78 1.361.481.125,11 

59 921.938.183,71 

TOTAL 19 439.542.941,4 

Fuente: Oficina Jurídica        
 
 
Se han realizado todas las actuaciones necesarias a fin de poder materializar la 
recuperación de los títulos, pero ha sido un poco compleja ante los jueces 
atendiendo a la congestión judicial, por tal razón, no se ha podido lograr la 
recuperación de los títulos faltantes. 
 
Es necesario resaltar, que se elevó solicitud dirigida al Banco Agrario de Colombia, 
con la finalidad que se sirva suministrar el histórico de títulos judiciales a favor y en 
contra de la ESE HLCI para así actualizar la base datos de la entidad.  
 

4. Componente Mercadeo 
 
A continuación se detalla como se encuentra la entidad posterior a la intervención en 
materia de contrataciones con las diferentes EAPB. 

 
Tabla 22 

Estado de Contratación con EAPB vigencia 2021- corte Noviembre 30 2021 

Fuente: Oficina de Contratación  

MODALIDAD DE CONTRATOS CAPITA  

EPS No CONTRATO MODALIDAD REGIMEN  
ESTADO CONTRATACION                         

CORTE NOVIEMBRE DE 2021 

COOSALUD 
SBO2019R1A011 SBO2019R1A012 
SBO2019C1A013 SBO2019R1A007 

CAPITA SUBSIDIADO LEGALIZADOS  

 COOSALUD   CSBO2020CR1A017869   CAPITA  CONTRIBUTIVO LEGALIZADO 

 MUTUAL 
SER  

20536 - 19799 - 19797  CAPITA  SUBSIDIADO LEGALIZADO VIGENCIA 2021-2022 

 CAJACOPI   RS 5442 - 5444 - 8406   CAPITA  SUBSIDIADO LEGALIZADO 

 CAJACOPI   RC-755   CAPITA  CONTRIBUTIVO 
OTROSI CONTRATOS  2021 PENDIENTE 

DE FIRMA DE EPS 

 NUEVA EPS   02-02-0500514-2016   CAPITA  SUBSIDIADO LEGALIZADO 

 SANITAS   IBAQCU-1461   CAPITA  SUBSIDIADO  MINUTA EN PROCESO DE FIRMA EPS 

 

COMPENSAR  
 CARTA DE INTENCION #3239   CAPITA  SUBSIDIADO  MINUTA EN PROCESO DE FIRMA EPS 

 DADIS   PPNA   CAPITA  PPNA LEGALIZADO   

 SALUD TOTAL   
 A LA ESPERA DE APROBACION DE PROPUESTA DE ATENCION 

POBLACION ZONA INSULAR CAPITA  

 SURA   
  A LA ESPERA DE APROBACION DE PROPUESTA DE ATENCION 

POBLACION ZONA INSULAR    

FAMISANAR 
A LA ESPERA DE APROBACION DE PROPUESTA DE ATENCION 

POBLACION ZONA INSULAR    

mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/


21 
 

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898  

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co 

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co@ESECartagena ESE Hospital Local Cartagena deIndias 

 

• En la actualidad se logró la legalización de los contratos, con las EAPB que 
se encontraban en trámite sin firmas vigencia 2020 - 2021: 
 
a) COOSALUD EPS 
b) CAJACOPI EPS 
c) MUTUAL SER 
d) NUEVA EPS 
e) DADIS 
 

•  Se realizó reconocimiento de incrementos de UPC con  las siguientes EAPB 
mediante giro directo: 

 
a) Mutal Ser - 2021 
b) Nueva EPS -2020-2021 

 
• Por liquidación de contratos  

 
a) COOSALUD EPS – 2020 

 
• Se resaltan propuestas de negociación y población Insular a atender con: 

 
a) Salud Total EPS, a la espera de aprobación de propuesta  
b) Sura EPS, a la espera de aprobación de propuesta 
c) Famisanar, a la espera de aprobación de propuesta  

 
 

4.1 Ventas del Período 

 
Para garantizar la recuperación de gastos y costos operacionales de la ESE, se 
estableció una meta cuantitativa del 100% de las ventas estimadas en 
$6.500.000.000 mensuales, lográndose un  resultado de 105% en el mes de 
Noviembre de 2021, por valor de $6.799.794.974. 

 
Tabla 23 

Valor ingresos noviembre 2021 

Concepto 
Valor Ingreso del 

período 

Valor ventas del período 6.799.794.974 

Valor ventas estimadas del período 6.500.000.000 

Total 105% 

                      Fuente: Oficina de Contratación  
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Al realizar el análisis del mes de noviembre, podemos observar el crecimiento mes a 
mes en el cumplimiento de la meta estimada del 2021, en un 105%. 
 

Tabla 24 
Valor de ingresos por servicios noviembre 2021 

Servicio 
Valor Ingreso 

del período 
% 

Servicios ambulatorios-Consultas externa y 
procedimientos 

     825.502.968  12% 

Servicios ambulatorio-Consulta Especializada        39.688.609  0,6% 

Servicios ambulatorios-Salud oral   1.137.035.498  17% 

Laboratorio Clínico      576.300.709  8% 

Apoyo diagnostico-Imagenologia      265.007.800  4% 

Urgencias Consultas y Procedimientos      481.620.677  7% 

Rehabilitación y Terapia         66.647.945  1% 

Estancia General     230.653.449  3% 

Urgencias-Observación        58.018.388  1% 

Apoyo terapéutico-Farmacia e insumos 
hospitalarios 

       11.112.220  0,2% 

Servicio de ambulancias      439.594.813  6% 

Servicios. Ambulatorios, Promoción y 
Mantenimiento 

  2.668.611.898  39% 

 TOTAL SERVICIOS  6.799.794.974 100% 

              Fuente: Oficina de Contratación  
 

Con el fin de mantener niveles de facturación acorde con los gastos y costos de la 
ESE se estableció una meta cuantitativa de $6.500.000.000, correspondientes a los 
diferentes servicios de salud que presta a las EAPB, Aseguradoras, Entidades 
Territoriales y demás responsables de pago, se resaltan los servicios prestados en: 
 

1. Promoción y Mantenimiento de la Salud que representa un  39% del ingreso 
mensual 

2. Servicios ambulatorios saud oral 17% del ingreso mensual 
3. Laboratorio Clínico representa un 8% del ingreso mensual 
4. Servicios ambulatorios consulta externa y procedimento  representa un 12% 

del ingreso mensual. 
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5. Componente Técnico Científico 
 

Gestión Realizada 
 

▪ Restructuración del servicio de urgencias, en los centros de salud, La 
Candelaria, Nelson Mandela y Pasacaballos. 
 

▪ Implementación de herramienta AI hospital y la base de datos suministrada 
por el Ministerio  

 
▪ Supresión de cargos que no aportaban a la gestión de los procesos.  

 
▪ Ajustes en el funcionamiento de los centros de atención con atención integral. 

Con corte noviembre, 39 centros ofrecen la atención integral para un 90,70%. 
 

▪ Modalidad citas presencial opera en todos los centros de salud garantizando 
oportunidad en la atención. 

 
▪ Disminución de las quejas, con la reorganización del Call center. Modalidad 

citas por este medio opera en una sola línea, ingresan las llamadas en cola las 
cuales son atendidas en todas las líneas telefónicas. 

 
 

Tabla 25 
Tiempo medio de espera (Minutos) asignación de citas junio- noviembre 

2021 

MES SERVICIO 
Tiempo medio de espera 

(Minutos)  

JUNIO VACUNACION 23,66 

JULIO 
VACUNACION 20,58 

CONSULTA EXTERNA 17,4 

AGOSTO 
VACUNACION 19,98 

CONSULTA EXTERNA 4,68 

SEPTIEMBRE 
VACUNACION 16,58 

CONSULTA EXTERNA 5,31 

OCTUBRE 
VACUNACION 13,81 

CONSULTA EXTERNA 6,15 

NOVIEMBRE CONSULTA EXTERNA 7,38 

       Fuente: Sistemas 
 

• En el mes de noviembre se asignaron 60.017 citas (5.450 call center, 35.800 
presencial, 172 página web, 18.595 PyM) 

 
• Servicio de transporte asistencial maritimo en el puesto de salud de Caño del 
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Oro, el cual en promedio esta realizando unos 55 a 70 traslados mensuales. 
 

• Capacitaciones en atención Materno Perinatal, valoración integral según 
Res.3280 (100% del personal ) e implantes subdermicos (20 centros). 

 
• Estrategia de vacunación sin barreras. 

 
• Implementación del modelo de atención en Islas del Rosario, atención médica 

con disponibilidad. 
 

• El 29 de octubre se realizó las olimpiadas de la salud en el marco del 
Programa CORAZONES VIVOS, en el CS Socorro. 

 
• Realización de campañas de detección temprana de VIH 

 
• Ajustes en procedimientos fundamentales en la gestión de medicamentos 

 
• Firma de comodato del predio donde funciona Puesto de salud Isla Fuerte. 

 
• Realización de trámite de renovación del permiso para el manejo de 

medicamentos de control 
 

• Renovación de las licencias de funcionamiento de los equipos de imágenes 
diagnósticas ionizantes.  

 
• Reorganización del tiempo, unificando las atenciones a 20 minutos, se 

ampliaron horarios en algunos centros con 12 horas de atención. 

 

HABILITACIÓN 

 
• Actualizacion con Resolución 3100 del 2019, del portafolio de servicios de la 

ESE HLCI en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, para 
40 de los 43 centros atención. Cumplimiento 93%. 
 

• Realización de diagnóstico real de necesidades en cada servicio 
 

• Diseño de herramienta DATAESE 
 

• Capacitación en Seguridad del Paciente a 25 lideres, realizada a través del 
convenio docencia servicio con Educosta.  

 
• Se continúa la implementación gradual de la estrategia multimodal para 

evidenciar el nivel de adherencia en la disminución de infecciones asociadas a 
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la atención en cada centro. Al mes de noviembre se ha realizado la evaluación 
de la estrategia en 40 centros. 
 

• Autoevaluación 100% (43 sedes) 
 

 

LABORATORIO CLINICO 

 
Implementación de las pruebas POCT. Priorización de 20 unidades de atención 
para el inicio de la implementación que incluye corregimientos de la zona insular y 
territorial, para lograr 43 unidades de atención funcionando al 100%. 
 

• 62 funcionarios capacitados en manejo de equipos entre Enfermeras y 
Auxiliares de Enfermería. 

 
• Pruebas que podemos ofertar con POCT : Creatinina en Sangre, Perfil Lipídico 

+ Glicemia, Hemoglobina Glicosilada, Microalbuminuria. Relación 
albúmina/creatinina en orina, HIV / Syphilis, Hepatitis B Antigeno de 
Superficie, entre otros. 

 
Fortalecimiento del servicio de transporte 
 

• Capacitación al Personal de Mensajería en transporte de Mercancías peligrosas 
según Resolución 1609 de 2002 y Resolución 1223 del 2014 y entrega de 
dotación para Auxiliares Logísticos. 
 

• Certificación en SISCONMP a los auxiliares logísticos por el ministerio de 
transporte 

 
• Implementación de Consulta Web.  Los médicos y usuarios pueden 

consultar los resultados de laboratorio clinico. 
 

• Apertura de laboratorio central con equipos de alta tecnología en 
Centro de Salud Bicentenario 

 
Tabla 26 

Seguimiento a Coberturas diciembre 2020 
 

Entidad
Tamizaje Riesgo  

CardioVascular

Tamizaje 

Hepatitis C

Tamizaje Cancer 

Colon

Tamizaje Cancer 

Mama

Tamizaje Cancer 

Cuello

Tamizaje 

Anemia

Topicación de 

Fluor en Barniz

Control Placa 

Dental

Valoración salud 

bucal

Valoración 

integral

Educación en 

salud

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS 0,32 0,00 0,00 0,00 0,28 0,00 0,55 0,86 8,94 0,17 0,00 
Fuente: Minsalud Procesamiento Ai hospital Contigo. Herramienta de 
seguimiento nominal, corte diciembre de 2020 
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Tabla 27 
Seguimiento a Coberturas junio 2021 

Sede (IPS primaria asignada al afiliado)
Tamizaje Riesgo  

CardioVascular

Tamizaje 

Hepatitis C

Tamizaje Cancer 

Colon

Tamizaje Cancer 

Mama

Tamizaje Cancer 

Cuello

Tamizaje 

Anemia

Topicación de 

Fluor en Barniz

Control Placa 

Dental

Valoración salud 

bucal

Valoración 

integral

Educación en 

salud

CENTRO DE SALUD  BLAS DE LEZO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PUESTO DE SALUD PUERTO REY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CENTRO DE SALUD BICENTENARIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,00 33,33 16,67 33,33 0,00

CENTRO DE SALUD  NUEVO BOSQUE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

E.S.E HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS 13,62 0,65 0,57 12,34 15,36 4,40 15,87 20,97 40,08 31,86 0,24

PUESTO DE SALUD PUNTA CANOA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PUESTO DE SALUD NELSON MANDELA 8,51 1,64 3,51 12,50 12,84 16,67 5,00 8,76 14,74 12,75 0,00

CENTRO DE SALUD  OLAYA HERRERA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00

PUESTO DE SALUD  NUEVO PORVENIR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Fuente: Minsalud Procesamiento Ai hospital Contigo. Herramienta de 

seguimiento nominal, corte junio de 2021 
 
 

6. Componente Tecnologías de Información aplicadas 
a la salud. 

 

 
Se muestran resultados de la primera fase de intervención de la empresa Grupo de 
Consultoría Informática GCI. El grado de desarrollo en general es de 3.27%, 
teniendo presente que se ha avanzado en el montaje operativo de 03 módulos: 
Nómina, Presupuesto y Suministros; de 24 módulos en total: 10 de la parte 
administrativa y 13 de la parte clínica, con más de 100 funcionalidades, y 01 módulo 
de configuración que afecta varios módulos. 
 
En Nómina: 
 
Está en 67,69% de avance a cierre de noviembre, debido a las inconsistencias del 
mes, se ajustan fórmulas, si no hay eventualidades a diciembre se tendrá en el 
100%. Por primera vez se logró emitir la nómina electrónica y no manual. Los 
funcionarios recibieron desprendibles al correo. 
 
De este módulo se tiene: Trabajo suplementario y programación para el personal de 
celaduría, que emite cuadro de turno, horas al mes y liquidación automatizado; 
Obras, enfocado a contratación, implica procesos, se estudiará si es viable. Se tiene 
definido: perfil de cargos, conceptos de nómina, conceptos por cargos, funciones 
puntuales, definición de turnos y trabajos suplementarios, tablas de retefuente, 
valores de referencia del fondo de solidaridad, ausentismo, vacaciones, control de 
días festivos, banco, oficina, hojas de vida. Se hicieron 09 relaciones de informes de 
los solicitados a la fecha, se está en la construcción de archivo plano solicitado para 
nómina. 

mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/


27 
 

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898  

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co 

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co@ESECartagena ESE Hospital Local Cartagena deIndias 

 

Se tiene como soporte el cuadro suscrito por el ingeniero interventor y el ingeniero 
de implementación. 
 
Presupuesto: 
 
Está en 10% de avance a cierre de noviembre. Se tienen 14 funcionalidades de las 
cuales se han organizado únicamente 1 y media, aún está en ajuste el plan 
presupuestal. Su operatividad queda para el cierre de este año con Plan de Cuentas 
nuevo aplicable al año 2022. Al momento se ha tenido organización de conocimiento 
de la base de datos, de la herramienta.  
 
Inventario y suministros: 
 
Está en 1% de avance a cierre de noviembre. En esta primera fase se hizo una 
primera reunión, se definió tener 2 bodegas grandes, una de medicamentos y una de 
suministros; no se tiene listado de almacenes formales; se ha adelantado en tener un 
Plan de cuentas del sistema contable, es un módulo que ayudará a avanzar en los 
temas de nómina, suministros, facturación, y se ha definido centros de comunidades 
funcionales y centros de costos – 7 centros de costos por 44 servicios –. Se consolida 
la información en partes que se llaman Los lugares, permiten definir de manera 
distinta lo que se tenía en costos; antes se manejaban 228 centros de costos, ahora 
se manejan 4 y se pueden manejar 40 lugares, viéndose un volumen más bajo y la 
organización se hace mucho más funcional.  en un momento determinado se puede 
saber la facturación de una subred y se puede hacer sumatoria de todas las sedes de 
la misma.  

 
 

Cordialmente, 
 
 
 
JORGE EDUARDO SUAREZ GOMEZ      
Agente Especial Interventor                    
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