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INTRODUCCION 
 
 
 

 
El presente informe muestra el seguimiento al Plan de acción de la ESE Hospital 

Local Cartagena de Indias 2021 – 2022 con corte 31 de agosto de la presente 

anualidad, haciendo énfasis en la gestión realizada durante la intervención; 

relacionando los componentes Administrativo, Financiero, Jurídico, Mercadeo, 

Técnico Científico y Tecnología de la información aplicadas a la salud. 

Este Plan de acción adelantado por la Superintendencia Nacional de Salud ha 
contribuido al mejoramiento continuo de la entidad, así mismo, ha aportado a que 
el desempeño de los diferentes centros sea mucho más notorio y adecuado; 
además sin ser menos importante, se ha trasladado al usuario por medio del 
servicio todos los avances logrados; con todo esto se persigue superar en el menor 
tiempo posible los hallazgos que dieron origen a la medida.   
  
 

 
 
 
 
 

Dr. JORGE EDUARDO SUÁREZ GÓMEZ 
Agente Especial Interventor 
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1. Componente Administrativo 
 

 
1.1 Mantenimiento  

 
Se encontró un inadecuado e inconveniente contrato de mantenimiento de equipos 
biomédicos, poniendo en riesgo la buena prestación del servicio reflejada en la 
seguridad de los pacientes. Este contrato terminó y se realizó una nueva 
contratación. 
 
No se encontró un Plan de mantenimiento hospitalario, adicional a esto la entidad no 
garantizaba utilización de los recursos para el mantenimiento hospitalario, el cual 
debe ser el 5% de sus ingresos totales.  
 
 

MANTENIMIENTO 5%        $ 4.671.527.759  

APROVISIONADO AL MOMENTO       $ 4.037.766.799  

DIFERENCIA          $ 633.760.960 

 
 
 

ESTADO DE EQUIPOS BIOMEDICOS 

 
 

 
 

 INFRAESTRUCTURA 
 

Se verificó el estado de la infraestructura hospitalaria. Adicional a esto los bienes 
inmuebles donde actualmente se prestan los servicios de salud, el 97% pertenece a 

mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/


5 
 

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898  

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co 

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co@ESECartagena ESE Hospital Local Cartagena deIndias 

 

terceros incluyendo al ente territorial. 
 
Debido a no tener la titulación de los bienes inmuebles, el ente territorial se encarga 
de realizar las inversiones en infraestructura, las cuales al momento de ser 
entregados no cumplen con los estándares de habilitación necesarios para garantizar 
una adecuada prestación de servicios de salud. 
 
 

ESTADO DE INFRAESTRUCTURA DE LOS CENTROS DE SALUD 
 

 
 

 
 
 

 
Durante la Intervención 
 
En la actualidad la entidad cuenta con un Plan de mantenimiento hospitalario con el 
fin de garantizar oportunidad y calidad en la prestación del servicio. 
 
Se implementó la comunicación directa de equipos transversales (Insumos, 
medicamentos, infraestructura, equipos Biomédicos) y el área encargada de estos 
procesos a través de una aplicación orientada a la web. 

 
Se continua adelantando las intervenciones en infraestructura de acuerdo a lo 
formulado en el Plan de Mantenimiento, Plan de intervenciones y necesidades  
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consignadas en la plataforma GLPI, diseñada para que los diferentes usuarios  
realicen sus requerimientos. 
 
Asi mismo, se intervienen centros de atención con estados críticos de deterioro, en 
los cuales se mejora su estado de infraestructura, se reorganizan servicios, se amplia 
y se recuperan áreas subutilizadas,  mejorando la prestacion de servicios. 
 
Se destacan los siguientes mantenimientos e intervenciones realizados: 

 
Intervención Integral en: 

 
Arroz Barato $125.225.767 
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Islas del Rosario $320 Millones 

              
 

       
 
 
Islote San Bernardo $ 134.255.559 
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Isla Fuerte: $337.895.807.91 
 

  
 

      
 
Se realizaron otros mantenimientos en:  
 
Pasacaballos, Canapote, Líbano, Gaviotas, Arroyo grande, Arroyo de Piedra, Socorro, 
Fredonia, Nelson Mandela, Las Reinas, Farmacia. 
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Tabla 1 
Inversión en Mantenimiento 2021-2022 

  2021 2022 

INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA 
SUBRED 

$1.736.355.836  $1.899.573.880 

PLANTAS ELECTRICAS $271.191.698 $ 279.708.977 

LAVADO DE TANQUES DE 
ALMACENAMIENTO DE AGUA 

$398.580.171 $ 297.950.696 

REDES SANITARIAS Y POZAS SEPTICAS $120.053.800 $80.543.960 

AIRE ACONDICIONADO $332.077.844  $363.897.630 

EQUIPOS BIOMEDICOS $1.230.068.115 $735.687.630 

GASES MEDICINALES   $68.314.920 

MOBILIARIO   $533.131.809 

TOTAL $4.088.327.464 $4.258.809.502 

Fuente: Oficina de Mantenimiento 
 

 

1.2 Formalización Laboral 

 
Situación Inicial:  
 
Se encontró un personal vinculado mediante empresas temporal de servicios, por lo 
cual la entidad ha recibido 2 sanciones-Multas: 
 
La primera sanción por 3.000 SMLV, equivalentes a la suma de $ 1.768.500.000 
MCTE (2013).  
 
La segunda sanción por 110 SMLMV, equivalentes a $ 99.937.860 MCTE (2021). 
 
Los valores de la contratación de la entidad con la empresa de servicios temporales 
HAMA TEMPO son los siguientes: 

 
CONTRATO HAMA TEMPO VALOR ASISTENCIAL: $22.945.534.950 
CONTRATO HAMA TEMPO VALOR ADMINISTRATIVO: $ 5.050.617.439 

 

Durante la Intervención: 
 
Se da inicio al proceso de formalización laboral en la ESE Cartagena de Indias, el cual 
se ha dividido en tres fases específicamente: Fase I Estado del arte del proceso, Fase 
II Medición de cargas laborales y Fase III Conclusiones y varios.   
 
Fase I  
 
Estado del arte del proceso: Este proceso se ha desarrollado con el estudio técnico 
compuesto por el diagnóstico y  propuesta general, dividido en 19 capítulos 
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distribuidos y desarrollados en las fases de planeación, redacción, revisión y edición a 
los cuales se le da una escala de medición  para verificar su ejecución,  distribuido de 
la siguiente forma:   
 

Tabla 2 
Componente de Diagnóstico 

Capitulo Criterio 

1 Reseña histórica 

2 Marco legal 

3 análisis externo 

4 identificación y análisis del Direccionamiento Estratégico de la Entidad 

5 Análisis de Capacidad Institucional 

6 Análisis de procesos 

7 Identificación de productos y/o servicios 

8 Análisis de sistemas de información 

9 Análisis de estructura y funciones 

10 Análisis del personal actual 

11 evaluación del Manual de Funciones y Competencias Laborales actual 

12 análisis financiero 

13 Conclusiones generales 

          Fuente: Oficina de Talento Humano 

 
Tabla 3 

Criterios Componente de Propuesta 
Capitulo Criterio 

14 Propuesta de modelo de ajuste a la estructura interna de la ESE 

15 Resultados medición de cargas laborales del componente administrativo 

16 Resultados medición de las cargas laborales del componente asistencial 

17 
Integración de resultados de la medición carga laboral (actividades administrativas + 
actividades misionales) 

18 Diseño de planta de personal 

19 Manual específico de funciones y competencias laborales 

         Fuente: Oficina de Talento Humano 

 
De acuerdo con la planeación anterior, a fecha diciembre de 2021, se culmina el 
proceso de levantamiento, documentación y validación del estudio técnico. 
Porcentaje a la fecha del proceso para estudio técnico 100%. 
 
Diagnóstico: Documento terminado 100%. 
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Tabla 4 
Resultados del Diagnóstico 

Capitulo Criterio Planeación Redacción Revisión Edición

1. Reseña histórica 100               100             100         100         

2. Marco legal 100               100             100         100         

2.1. Marco legal general 100               100             100         100         

2.1.1 Antecedentes normativos en la década final del siglo XX: derecho a la salud y 100               100             100         100         

2.1.3 Origen y regulación básica de las Empresas Sociales del Estado - ESE 100               100             100         100         

2.1.4 Precisiones normativas respecto de los estudios técnicos para la modificación 100               100             100         100         

2.1.5 Administración del talento humano 100               100             100         100         

2.2 Marco legal institucional de la ESE Cartagena de Indias 100               100             100         100         

2.2.1 Estatutos básicos de la ESE Cartagena de Indias 100               100             100         100         

2.2.2 Estructura organizacional – Planta de personal – Escala Salarial 100               100             100         100         

2.2.3 Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales 100               100             100         100         

2.2.4 Contratación 100               100             100         100         

2.2.5 Gestión 100               100             100         100         

3 análisis externo 100               100             100         100         

3.1 Factor Político-Administrativo 100               100             100         100         

3.2 Factor economía 100               100             100         100         

3.3 Factor social 100               100             100         100         

3.4 Factor ambiental 100               100             100         100         

3.5 Factor tecnológico 100               100             100         100         

3.5.1 Normatividad nacional frente a tecnologías de la información 100               100             100         100         

3.5.2 Normatividad Distrital Cartagena de Indias 100               100             100         100         

3.5.3 Metas sectoriales de Tecnologías de Información trazadas en el Plan de 100               100             100         100         

3.5.4 Estrategia de TI del Estado 100               100             100         100         

3.5.5 Arquitectura TI Colombia 100               100             100         100         

4 identificación y análisis del Direccionamiento Estratégico de la Entidad 100               100             100         100         

4.1 Articulación con MIPG 100               100             100         100         

4.1.1 Revisión de la misión 100               100             100         100         

4.1.2 Revisión de la visión 100               100             100         100         

4.1.3 Revisión de principios y valores 100               100             100         100         

4.1.4 Alineación con el marco de referencia institucional 100               100             100         100         

4.2 Definición de Objetivos Estratégicos 100               100             100         100         

4.3 Correspondencia de políticas de la ESE Cartagena de Indias vs MIPG 100               100             100         100         

4.4 Análisis del Plan Estratégico Institucional 100               100             100         100         

4.5 Recomendaciones Generales 100               100             100         100         

5 Análisis de Capacidad Institucional 100               100             100         100         

5.1. Dimensiones relacionadas con normas y pautas 100               100             100         100         

5.2. Dimensiones relacionadas con otras entidades 100               100             100         100         

5.3. Dimensiones relacionadas con la estructura organizacional 100               100             100         100         

5.4. Dimensiones relacionadas con la información financiera 100               100             100         100         

5.5. Dimensiones relacionadas con el Talento Humano 100               100             100         100         

6 Análisis de procesos 100               100             100         100         

6.1 Descripción del Modelo de Gestión por Procesos de la ESE Cartagena de 100               100             100         100         

6.2 Descripción del Modelo de Operación por procesos 100               100             100         100         

6.2.1 Procesos estratégicos 100               100             100         100         

6.2.2 Procesos misionales 100               100             100         100         

6.2.3 Procesos de apoyo 100               100             100         100         

6.2.4 Proceso de control 100               100             100         100         

6.3 Procesos estratégicos, productos y procedimientos. 100               100             100         100         

6.4 Procesos misionales, procedimientos y productos 100               100             100         100         

6.5 Procesos de Apoyo, Procedimientos y Productos 100               100             100         100         

6.6 Proceso de control, procedimientos y productos 100               100             100         100         

6.7 Análisis de procesos mediante la metodología de opciones prioritarias 100               100             100         100         

7. Identificación de productos y/o servicios 100               100             100         100         

7.1 Presentación y contexto 100               100             100         100         

7.2 Los Servicios desde la perspectiva de los procesos de la cadena de valor 100               100             100         100         

7.3 Servicios prestados desde la perspectiva del portafolio de servicios 100               100             100         100         

7.4 Evaluación de la prestación del servicio 100               100             100         100         

8 Análisis de sistemas de información 100               100             100         100         

8.1 Lineamientos Generales para la implementación 100               100             100         100         

8.2 Alineación Estratégica con TI 100               100             100         100         

8.3 Alineación de TI con procesos y servicios de la organización 100               100             100         100         

9 Análisis de estructura y funciones 100               100             100         100         

9.1 Descripción y análisis de la estructura actual 100               100             100         100         

9.2 Análisis de las funciones 100               100             100         100         

9.2.1 Funciones establecidas en el acuerdo y cumplimiento de estas 100               100             100         100         

9.2.2 Funciones que se ejecutan, adicionales a las establecidas en la norma. 100               100             100         100         

9.2.3 Funciones que no se deberían realizar 100               100             100         100         

9.2.4 Problemas para el cumplimiento de las funciones 100               100             100         100         

10 Análisis del personal actual 100               100             100         100         

10.1. Caracterización de la planta 100               100             100         100         

10.2. Costo de planta 100               100             100         100         

10.3. Análisis de Contratos por Prestación de Servicios 100               100             100         100         

10.4. Resumen de la modalidad de vinculación con la ESE 100               100             100         100         

11 evaluación del Manual de Funciones y Competencias Laborales actual 100               100             100         100         

12 análisis financiero 100               100             100         100         

12.1 Análisis del comportamiento presupuestal 2017 – 2020 100               100             100         100         

12.2 Análisis de los estados financieros 100               100             100         100         

12.2.1 Análisis del balance 100               100             100         100         

12.2.2 Análisis Estado de Resultados 2017 – 2020 100               100             100         100         

13 Conclusiones generales  
     Fuente: Estudio Técnico 
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Propuesta de formalización: Con respecto al avance de la propuesta se culminan 
las fases de análisis de resultados con un cumplimiento del 100%.  
 
 

Tabla 5 
Resultados de la propuesta 

INDICADORES DE RESULTADO

Capitulo Criterio Planeación Redacción Revisión Edición

100          100      100      100      

14. Propuesta de modelo de ajuste a la estructura interna de la ESE 100 100 100 100

14.1.
Marco de referencia y criterios técnicos orientadores de la propuesta de

ajuste a la estructura 100 100 100 100

14.1.1.
Marco de referencia. Precisiones en torno a la estructura orgánica

desde el enfoque de procesos. 100 100 100 100

14.1.2.
Criterios técnicos orientadores de la propuesta de modelo de ajuste a la

estructura 100 100 100 100

14.2. Descripción de la propuesta de modelo de ajuste a la estructura 100 100 100 100

14.3. Detalle de los cambios estructurales propuestos 100 100 100 100

14.3.1. Cambios en el componente estratégico 100 100 100 100

14.3.2. Cambios en el componente misional 100 100 100 100

14.3.3. Cambios en el componente de apoyo 100 100 100 100

14.4. Funciones de las dependencias de la estructura propuesta 100 100 100 100

14.5 Analisis de Procesos y Procedimientos actuales 100 100 100 100

15. Resultados medición de cargas laborales del componente administrativo
100 100 100 100

15.1. Resultados generales de la medición obtenidos 100 100 100 100

15.2. Resultados de la carga laboral por dependencias 100 100 100 100

16. Resultados medición de las cargas laborales del componente asistencial
100 100 100 100

16.1. Resultados generales de la medición obtenidos 100 100 100 100

16.2. Resultados de la carga laboral por dependencias asistenciales 100 100 100 100

17.
Integración de resultados de la medición carga laboral (actividades

administrativas + actividades misionales) 100 100 100 100

18. Diseño de planta de personal 100 100 100 100

18.1. Criterios que orientan la propuesta de planta 100 100 100 100

18.2. Propuesta de planta global 100 100 100 100

18.3. Características de la planta propuesta 100 100 100 100

18.4. Comparativa planta de personal actual vs. planta propuesta 100 100 100 100

18.5. Costos comparados (planta actual vs. planta propuesta) 100 100 100 100

18.5.1. Componente financiero de la planta propuesta 100 100 100 100

19. Manual específico de funciones y competencias laborales 100 100 100 100  
     Fuente: Estudio Técnico 
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Tabla 6 
Fases Formalización Laboral 

ETAPA 
PLANTA 

No. EMPLEOS VALOR 

PRIMERA FASE 2022 140 10.236.605.068 

SEGUNDA FASE 2023 301 16.942.240.755 

TERCERA FASE 2023 248 13.382.364.836 

TOTAL 689 40.561.210.659 

  Fuente: Oficina de Talento humano ESE 
 
En el mes de julio de la presente anualidad se fomalizaron 140 empleos  por valor de 
$10.236.605.068. La segunda fase esta programada para el año 2023, en donde se 
formalizarán 301 trabajadores. 
 
 

2. Componente Financiero 
 

2.1 Cartera 
 

Situación Inicial 
 
Análisis del comportamiento de cartera año 2021 y 2022 

 
Este indicador mide en dias, la rotación de la cartera, es decir en cuanto tiempo se 
recupera la venta del servicio;  en este caso la recuperacion disminuyó  en  43 dias 
con respecto a la rotación del año anterior (2021) . 
 
Garantizar la recuperación de cartera oportunamente es uno de los objetivos 
principales del área, razón por la cual se hace necesario obtener un flujo de efectivo 
óptimo para la operación normal de la Institución. 
 
 El indicador tomado como base es de 120 días de acuerdo los lineamientos trazados 
por la Supersalud al momento de la intervención; haciendo referencia al 
comportamiento de la rotación de la cartera para el mes de agosto  2022 fue de 137 
días presentando una disminución  significativa de  43 días comparado con el 
resultado del mes agosto del año 2021 que fue de 180 días; aunque   el incremento 
de la venta fue de $ 11 mil millones de pesos la cartera disminuyó en 5 mil millones; 
debido a una buena recuperación de las cuentas por cobrar.      
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Tabla 7 
Rotación de Cartera agosto 2021-2022 

Concepto Valor Concepto Valor

Días del período 360 Días del período 360

Ventas a crédito del período 75,593,979,438  Ventas a crédito del período 86,699,255,038  

Promedio de cuentas por cobrar 37,711,622,459  Promedio de cuentas por cobrar 32,959,913,939  

Resultado 180 Resultado 137

ago-22ago-21

 
          Fuente: Oficina de Cartera 
 
 

Tabla 8 
Cartera por EPS 2021-2022 

EPS 2021 2022 DIFERENCIA

COMFAMILIAR 10,748,255,690        10,748,255,690        0

DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS6,611,089,660          5,909,405,423          -701,684,237 

EMDIS ARS 3,693,002,451          3,693,002,451          0

COMFACOR 3,945,218,304          -                               -3,945,218,304 

CAJACOPI ARS 1,573,060,364          1,959,423,667          386,363,303

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 3,618,797,482          1,566,287,676          -2,052,509,806 

BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO 927,243,541              635,941,478              -291,302,063 

NUEVA EPS SA 840,344,234              610,806,420              -229,537,814 

MUTUAL SER 961,946,852              491,540,101              -470,406,751 

COOMEVA 509,278,100              464,189,282              -45,088,818 

EPS SALUD TOTAL 557,392,113              391,844,952              -165,547,161 

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A 961,946,852              318,700,551              -643,246,301 

SALUD VIDA SA. EPS 254,682,588              249,378,121              -5,304,467 

FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE -                               -                               0

HUMANA VIVIR 386,011,349              -386,011,349 

EPS SURA (SUSALUD EPS) 34,609,431                144,904,793              110,295,362

CAPRECOM 332,342,441              -                               -332,342,441 

COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 257,360,634              56,982,978                -200,377,656 

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR LIMITADA CAFAM, COLSUBSIDIO, "E.P.SFAMISAN147,039,417              129,249,917              -17,789,501 

CAFESALUD 98,323,816                92,346,022                -5,977,794 

MEDIMAS EPS 99,074,212                66,408,854                -32,665,358 

ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 98,323,816                59,848,047                -38,475,769 

SEGUROS TRANSPORTES Y SALUD (SETRANSALUD) LTDA59,801,473                59,801,473                0

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA 59,801,473                47,319,779                -12,481,694 

POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS 57,770,690                46,278,060                -11,492,630 

SALUDCOOP 50,929,430                44,848,288                -6,081,142 

OTRAS 451,791,436              381,182,037              -70,609,399 

TOTAL CARTERA 37,335,437,850        28,167,946,060        -9,167,491,790  
  Fuente: Oficina de Cartera 
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Para este saldo se esta pendiente de algunas conciliaciones de las objeciones por 
parte de auditorias médicas. 
 

 

Análisis del comportamiento de los recaudos año 2021 y 2022 

 

El comparar los resultado se observa que los recaudos se aumentaron en $8 MIL 
MILLONES para el año 2022 esto equivale a un 16%; se destaca el buen 
comportamiento de entidades como COOSALUD , MUTUAL SER.  
 

Tabla 9 
Comportamiento de los recaudos 2021-2022 

 

 

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 TOTAL

5,901  5,641 6,347  5,787 6,117  7,229 6,074 6,171 49,267 

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 TOTAL

6,573  8,001 7,239  6,635 7,364  7,235 7,273 7,554 57,874 

cuadro del comportamiento de los recaudos 

 
                    Fuente: Oficina de Cartera - (expresado en millones de pesos) 

 
 

Para el mes de septiembre se tiene programado mesa de trabajo con la Supersalud 
(conciliación extra judicial) con las siguientes entidades: Dadis, Famisanar, 
Compensar, Sanitas, Sura, Comfasucre; Turbaco, Arjona, María la baja.   
 

 

2.2 Facturación 
 

Facturación General Acumulada: 
 

Periodo Acumulado de enero a diciembre de 2021 
 
A continuación, se relaciona la facturación correspondiente a: 
 

a) Periodo de enero a diciembre de 2021 acumulado incluye: 
 

 La facturación capitada del régimen subsidiado para los usuarios residentes en el 
Distrito de Cartagena. 

 La facturación capitada del régimen contributivo está compuesto por las EPS: 
Cajacopi, Mutual Ser, Coosalud. 
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 La facturación de Evento está integrada por otras ventas correspondientes a 
DADIS, SOAT, ADRES, secretarias, régimen especial entre otras. 
 

Tabla 10 
Facturación enero a diciembre 2021 

EPSS 
ACUMULADO  

REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO  

AMBUQ Subsidiado 946.189.573 

CAJACOPI Subsidiado 6.382.393.779 

COMPENSAR Subsidiado 520.540.523 

COOSALUD Subsidiado 31.643.900.022 

MUTUAL SER Subsidiado 22.783.647.076 

NUEVA EPS Subsidiado 7.423.435.984 

SANITAS Subsidiado 1.584.066.264 

SUB TOTAL CAPITA SUBSIDIADO $ 71.284.173.220,73 

COOSALUD APH $ 401.656.570,00 

SUB TOTAL CAPITA SUBSIDIADO APH $ 401.656.570,00 

TOTAL CAPITA SUBSIDIADO $ 71.685.829.790,73 

REGIMEN CONTRIBUTIVO CAPITADO    

AMBUQ Contributivo 1.430.392 

CAJACOPI Contributivo 113.269.888 

COOSALUD Contributivo 771.574.020 

MUTUAL SER Contributivo 346.888.548 

SANITAS Contributivo 19.838.585 

SUB TOTAL CAPITA CONTRIBUTIVO $ 1.253.001.433,44 

TOTAL CAPITADO REGIMENES $ 72.938.831.224,17 

DADIS CAPITA PPNA   

DADIS - PPNA $ 900.000.000,00 

DADIS - PIC $ 37.416.440,00 

TOTAL CAPITA DADIS PPNA  $ 937.416.440,00 

TOTAL CAPITADO GENERAL  $ 73.876.247.664,17 

EXCEDENTES  $ 0,00 

NUEVA EPS  $ 579.760.018,00 

TOTAL EXCEDENTE $ 579.760.018,00 

TOTAL CAPITADO + EXCEDENTE  $ 74.456.007.682,17 

EVENTO   

TOTAL DADIS - EVENTO 279.675.183 

TOTAL EVENTO SUBSIDIADO 2.424.418.765 

TOTAL EVENTO CONTRIBUTIVO 915.534.999 

TOTAL EVENTO ASEGURADORAS Y SOAT 54.218.800 

TOTAL EVENTO REG. ESPECIAL 46.764.152 

SECRETARIAS  264.124 

TOTAL EVENTO OTROS CONVENIOS INST 23.644.008 

VACUNACION REGULAR EVENTO  199.353.170 

TOTAL EVENTO $ 3.943.873.201,72 

TOTAL CÁPITA + EVENTO $78.399.880.883,89 

                      Fuente: Oficina de Facturación 
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Tabla 11 
Facturación enero a agosto 2022 

EPSS ACUMULADO  

REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO   

CAJACOPI Subsidiado 5,051,647,692 

COMPENSAR 103,083,807 

COOSALUD  23,025,425,393 

MUTUAL SER Subsidiado 17,528,462,557 

NUEVA EPS  5,706,915,168 

SANITAS 1,747,960,768 

EPS SALUD TOTAL 38,893,395 

SUB TOTAL CAPITA SUBSIDIADO $ 53,202,388,779.08 

COOSALUD APH $ 34,266,945.00 

SUB TOTAL CAPITA SUBSIDIADO APH $ 34,266,945.00 

TOTAL CAPITA SUBSIDIADO $ 53,236,655,724.08 

REGIMEN CONTRIBUTIVO CAPITADO   

CAJACOPI Contributivo 111,659,016 

COOSALUD Contributivo 493,494,729 

SALUD TOTAL 130,965,165 

MUTUAL SER Contributivo 111,096,074 

SUB TOTAL CAPITA CONTRIBUTIVO $ 847,214,983.92 

TOTAL CAPITADO GENERAL  $ 54,083,870,708.00 

EXCEDENTES   

NUEVA EPS  $ 404,588,832.00 

SANITAS $ 58,777,867.42 

TOTAL EXCEDENTE $ 463,366,699.42 

TOTAL CAPITADO + EXCEDENTE  $ 54,547,237,407.42 

EVENTO  

TOTAL, DADIS - EVENTO 426,252,621 

TOTAL, OIM 8,072,456 

TOTAL, EVENTO SUBSIDIADO 2,844,807,007 

TOTAL, EVENTO CONTRIBUTIVO 1,087,943,896 

TOTAL, EVENTO ASEGURADORAS Y SOAT 101,413,776 

TOTAL, EVENTO REG. ESPECIAL 31,365,461 

TOTAL, EVENTO OTROS CONVENIOS INST 51,552,626 

TOTAL, EVENTO $ 4,551,407,842.00 

TOTAL, CÁPITA + EVENTO $59,098,645,249.42 

Fondo Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres 
ANTICIPOS 

                   127,360,800.00  

Fondo Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres 
FACTURACION 

                      52,425,093.00  

TOTAL CAPITA EVENTO + FNDGRD              59,278,431,142.42  

               Fuente: Oficina de Facturación 
 
 
 
 

2.3 Cuentas Médicas 

 
ANALISIS DE OBJECIONES INICIALES – PERIODO ENERO A AGOSTO 2022 - 
CORRIENTE 
 
Objeciones iniciales Aplicadas a la Facturación Capitada del régimen subsidiado y 
contributivo en los meses de Enero a Agosto de 2022.  
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Tabla 12 
Objeciones iniciales Aplicadas a la Facturación Capitada del régimen 

subsidiado y contributivo en los meses de enero a agosto de 2022 
EPSS Valor Facturado Valor Objetado  % Facturación Neta 

CAJACOPI  $ 5,163,306,708 $ 451,101,071 9% $ 4,712,205,637 

COMPENSAR $ 103,083,807 $ 0 0% $ 103,083,807 

COOSALUD  $ 23,553,187,067 $ 3,870,295,901 16% $ 19,682,891,166 

MUTUAL SER  $ 17,639,558,629 $ 489,458,014 3% $ 17,150,100,615 

NUEVA EPS  $ 6,111,504,000 $ 67,379,699 1% $ 6,044,124,301 

SANITAS $ 1,806,738,635 $ 0 0% $ 1,806,738,635 

SALUD TOTAL $ 169,858,560 $ 0 0% $ 169,858,560 

TOTAL $ 54,547,237,406 $ 4,878,234,685 9% $ 49,669,002,721 

      Fuente: Área de Facturación – Ctas Médicas 

 
 

Tabla 13 
Objeciones iniciales por Causal Aplicadas a los Meses de enero a agosto de 

2022 
Causal VALOR GLOSA % 

Incumplimiento a metas a PyM $ 3,897,800,216 79.9% 
Incumplimiento a metas Odontología General $ 665,908,548 13.7% 
Incumplimiento a metas Medicina General $ 237,679,761 4.9% 
Recobro $ 61,511,159 1.3% 
Liquidación del LMA $ 15,335,001 0.3% 
Total general $ 4,878,234,685 100% 

     Fuente: Área de Facturación – Ctas Médicas 

 
 

Observaciones 
 

EPS/Causal CAJACOPI COOSALUD MUTUAL SER NUEVA EPS Total general 

Incumplimiento a metas a PyM $ 374,254,911 $ 2,966,707,592 $ 489,458,014 $ 67,379,699 $ 3,897,800,216 

Incumplimiento a metas Medicina General  $ 237,679,761   $ 237,679,761 

Incumplimiento a metas Odontología General  $ 665,908,548   $ 665,908,548 

Liquidación del LMA $ 15,335,001    $ 15,335,001 

Recobro $ 61,511,159    $ 61,511,159 

Total general $ 451,101,071 $ 3,870,295,901 $ 489,458,014 $ 67,379,699 $ 4,878,234,685 

Fuente: Área de Facturación – Ctas Médicas 

 
 
DETALLADO POR EPS: 
  

CAJACOPI: El valor total objetado $ 451.101.071, comprendido en:  

 
Incumplimiento a metas 

PyM- Reg. Contributivo 

Incumplimiento a metas  

PyM- Reg. Subsidiado 

Liquidación 

del LMA 

Recobro - 

Urgencia 

$ 24,379,059 $ 349,875,852 $ 15,335,001 $ 61,511,159 

 Fuente: Área de Facturación – Ctas Médicas 
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Detallado: 

Causal enero-22 febrero-22 marzo-22 abril-22 mayo-22 junio-22 Total general 

Incumplimiento a metas a 

PyM- Contributivo $ 4,819,594 $ 9,876,229   $ 9,683,236  $ 24,379,059 

Incumplimiento a metas a 

PyM- Subsidiado $ 76,178,385 $ 40,630,783 $ 44,055,355 $ 50,976,696 $ 64,833,799 $ 73,200,834 $ 349,875,852 

Liquidación del LMA   $ 827,514 $ 6,578,772 $ 7,928,715  $ 15,335,001 

Recobro - Urgencia  $ 13,110,765 $ 16,734,737 $ 16,321,598 $ 15,344,059  $ 61,511,159 

Total general $ 80,997,979 $ 63,617,777 $ 61,617,606 $ 73,877,066 $ 97,789,809 $ 73,200,834 $ 451,101,071 

Fuente: Área de Facturación – Ctas Médicas 

 
 

COOSALUD: El valor total objetado es de $3.870.295.901, comprendido en: 

 

Incumplimiento a metas 

PyM 

Incumplimiento a 

metas Medicina 
General 

Incumplimiento a 

metas Odontología 
General 

$ 2,966,707,592 $ 237,679,761 $ 665,908,548 

        Fuente: Área de Facturación – Ctas Médicas 

 
 
Detallado: 
 

Causal enero-22 febrero-22 marzo-22 abril-22 mayo-22 junio-22 Total general 

Incumplimiento a metas a PyM $ 791,295,241 $ 700,727,838 $ 703,116,657  $ 771,567,856  $ 2,966,707,592 

Incumplimiento a metas 
Medicina    $ 58,738,335 $ 118,239,205  $ 60,702,221 $ 237,679,761 

Incumplimiento a metas 
Odontología   $ 92,106,687 $ 181,719,321 $ 184,282,376 $ 92,575,440 $ 115,224,724 $ 665,908,548 

Total general $ 791,295,241 $ 792,834,525 $ 943,574,313 $ 302,521,581 $ 864,143,296 $ 175,926,945 $ 3,870,295,901 

Fuente: Área de Facturación – Ctas Médicas 

 
MUTUAL SER: El valor total objetado es de $ 489.458.014, comprendido en: 
 
Detallado: 

Servicio enero-22 febrero-22 marzo-22 Total General 

Incumplimiento a metas a PyM $ 163,152,671 $ 163,152,671 $ 163,152,671 $ 489,458,014 

Fuente: Área de Facturación – Ctas Médicas 

 
 
NUEVA EPS: El valor total objetado es de $ 67.379.699, comprendido en: 
 
Detallado: 

Servicio feb-22 Total General 

Incumplimiento a metas a PyM $ 67,379,699 $ 67,379,699 

                  Fuente: Área de Facturación – Ctas Médicas 
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Análisis de objeciones iniciales  no corriente  aplicadas a meses diferentes 
a la vigencia 2022 
 
Esta información hace referencia a objeciones iniciales radicada en los meses de 
enero a agosto del 2022 y que corresponden a periodos anteriores a la vigencia en 
curso. 

EPS VALOR GLOSA 

CAJACOPI $ 165,686,214 

COOSALUD $ 773,993,603 

DADIS $ 78,426,246 

MUTUAL SER $ 7,976,738,011 

Total general $ 8,994,844,074 

                              Fuente: Oficina de auditoría de Cuentas 
 

 
Objeciones por Causal Radicadas  y aplicadas a  periodos diferentes a 2020. 

Causal VALOR GLOSA % 

Incumplimiento a metas a PyM $ 8,916,417,828 99% 
Todos los Servicios $ 78,426,246 1% 

Total general $ 8,994,844,074 100% 

                Fuente: Oficina de auditoría de Cuentas 
 
OBSERVACIONES: 
 
CAJACOPI: Incumplimiento a metas a PyM por valor de: $165.686.214 

Mes 
Incumplimiento a metas a PyM- 

Reg. Contributivo 
Incumplimiento a metas a 

PyM- Reg. Subsidiado Total general 

junio-21 $ 6,346,386  $ 6,346,386 

julio-21 $ 4,901,169  $ 4,901,169 

agosto-21 $ 4,635,512  $ 4,635,512 

septiembre-21 $ 5,879,881  $ 5,879,881 

octubre-21 $ 5,879,881  $ 5,879,881 

noviembre-21 $ 4,379,039 $ 59,696,087 $ 64,075,126 

diciembre-21 $ 4,574,147 $ 69,394,112 $ 73,968,259 

Total general $ 36,596,015 $ 129,090,199 $ 165,686,214 

Fuente: Oficina de auditoría de Cuentas 
 
MUTUAL SER Incumplimiento a metas a PyM por valor de: $ 7.976.738.011 

Mes PYM - SUBSIDIADO 

abril-21 $ 803,059,128 

mayo-21 $ 803,059,128 

junio-21 $ 803,059,128 

julio-21 $ 925,439,329 

agosto-21 $ 925,439,329 

septiembre-21 $ 925,439,329 

octubre-21 $ 930,414,213 

noviembre-21 $ 930,414,213 

diciembre-21 $ 930,414,213 

Total general $ 7,976,738,011 
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COOSALUD: Incumplimiento a metas a PyM por valor de: $ 773.993.603 
 

Mes PYM - SUBSIDIADO 

diciembre-21 $ 773,993,603 

Total general $ 773,993,603 

                           Fuente: Oficina de auditoría de Cuentas 
 
DADIS:  

Mes TODOS LOS SERVICIOS -PPNA 

junio-16 $ 14,107,646 

julio-16 $ 4,379,504 

agosto-16 $ 16,156,322 

septiembre-16 $ 14,696,487 

octubre-16 $ 7,704,002 

noviembre-16 $ 21,075,597 

noviembre-16 $ 306,688 

Total general $ 78,426,246 

                         Fuente: Oficina de auditoría de Cuentas 
 
 
 
CONCILIACION DE GLOSAS CAPITA 
 

EPS 
Fecha de 

Conciliación  
Valor a Conciliar Valor Levantado % 

Valor 

Aceptado 
% 

MUTUAL SER 3/05/2022 $ 7,976,738,011 $ 7,528,600,184 94% $ 448,137,827 6% 

DADIS 11/05/2022 $ 78,426,246 $ 78,426,246 100% $ 0 0% 

MUTUAL SER 23/05/2022 $ 489,458,014 $ 489,458,014 100% $ 0 0% 

TOTAL 
GENERAL   $ 8,544,622,271 $ 8,096,484,444 95% $ 448,137,827 5% 

Fuente: Oficina de auditoría de Cuentas 
 
CONCILIACION DE GLOSAS EVENTO 
 

EPS 

Fecha de 

Conciliació
n  

Valor a 
Conciliar 

Valor 
Levantado 

% 
Valor 

Aceptado 
% 

SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE BARRANQUILLA  19/01/2022 $ 124,977 $ 63,750 51% $ 61,227 49% 

SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE BARRANQUILLA-

004730 
19/01/2022 $ 1,367,463 $ 1,304,359 95% $ 63,104 5% 

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 25/01/2022 $ 1,445,270 $ 1,445,270 100% $ 0 0% 

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 1/02/2022 $ 105,500 $ 105,500 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220223183522 23/02/2022 $ 964,339 $ 964,339 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220223184301 23/02/2022 $ 883,919 $ 883,919 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220224113651 24/02/2022 $ 21,843 $ 21,843 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220224113318 24/02/2022 $ 505,132 $ 505,132 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220224121338 24/02/2022 $ 1,207,922 $ 1,207,922 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220224145908 24/02/2022 $ 1,497,990 $ 1,497,990 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220224152644 24/02/2022 $ 6,578,422 $ 6,578,422 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220224120821 24/02/2022 $ 2,792,187 $ 2,779,392 100% $ 12,795 0% 
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DADIS - CON-DOPS-20220224143949 24/02/2022 $ 11,572,143 $ 11,572,143 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220224135717 24/02/2022 $ 20,124,431 $ 20,124,431 100% $ 0 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220224154253 24/02/2022 $ 39,154,713 $ 39,154,713 100% $ 0 0% 

DADIS -CON-DOPS-20220225052129 25/02/2022 $ 1,379,507 $ 1,318,005 96% $ 61,502 4% 

DADIS - CON-DOPS-20220225053341 25/02/2022 $ 706,996 $ 657,296 93% $ 49,700 7% 

COMFASUCRE 3/03/2022 $ 917,653 $ 504,903 55% $ 412,750 45% 

FAMISANAR 3/03/2022 $ 539,002 $ 538,769 100% $ 233 0% 

FAMISANAR 15/03/2022 $ 34,220,968 $ 34,219,203 100% $ 1,765 0% 

DADIS - CON-DOPS-20220325091905 25/03/2022 $ 41,132,078 $ 41,132,078 100% $ 0 0% 

DADIS- CON-DOPS-20220328145932 28/03/2022 8,116,846 $ 7,650,146 94% $ 466,700 6% 

ASMET SALUD 31/03/2022 $ 203,300 $ 68,400 34% $ 134,900 66% 

COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA EPS - CCF 22/04/2022 $ 242,500 $ 242,500 100% $ 0 0% 

SECRETARIA DE SALUD DE SAN ANDRES 25/04/2022 $ 115,107 $ 115,107 100% $ 0 0% 

COMFASUCRE 26/04/2022 $ 481,400 $ 481,400 100% $ 0 0% 

DADIS - CONC-DOPS-061-2022 11/05/2022 $ 78,426,246 $ 78,426,246 100% $ 0 0% 

CLINICA GENERAL DEL NORTE 17/05/2022 $ 175,802 $ 99,077 56% $ 76,725 44% 

COMFASUCRE 18/05/2022 $ 11,700 $ 11,700 100% $ 0 0% 

SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER 1/06/2022 $ 132,180 $ 78,770 60% $ 53,410 40% 

DADIS-CON-DOPS-20220623193522 23/06/2022 $ 102,597 $ 102,597 100% $ 0 0% 

DADIS-CON-DOPS-20220623192821 23/06/2022 $ 2,376,000 $ 2,376,000 100% $ 0 0% 

DADIS-CON-DOPS-20220623194800 23/06/2022 $ 5,898,674 $ 5,898,674 100% $ 0 0% 

SANITAS A53772022-0043- SUBSIDIADO 18/07/2022 $ 9,668,407 $ 9,184,987 95% $ 483,420 5% 

SANITAS A53772022-0043- CONTRIBUTIVO 18/07/2022 $ 14,290,363 $ 13,575,845 95% $ 714,518 5% 

COOSALUD 26/07/2022 $ 416,000 $ 192,400 46% $ 223,600 54% 

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO 17/08/2022 $ 26,407 $ 23,767 90% $ 2,640 10% 

SEGUROS DEL ESTADO 29/08/2022 $ 1,947,525 $ 0 0% $ 1,947,525 
100

% 

TOTAL GENERAL  $ 

289,873,509 

$ 

285,106,995 
98% 

$ 

4,766,514 
2% 

Fuente: Oficina de auditoría de Cuentas 
 

Consolidado de las conciliaciones de evento por eps del periodo de enero a 
agosto 2022 

EPS Valor a Conciliar Valor Levantado % 
Valor 

Aceptado 
% 

ASMET SALUD $ 203,300 $ 68,400 34% $ 134,900 66% 

CLINICA GENERAL DEL NORTE $ 175,802 $ 99,077 56% $ 76,725 44% 

COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA EPS - CCF $ 242,500 $ 242,500 100% $ 0 0% 

COMFASUCRE $ 1,410,753 $ 998,003 255% $ 412,750 45% 

COOSALUD $ 416,000 $ 192,400 46% $ 223,600 54% 

DADIS $ 223,441,985 $ 222,851,288 1882% $ 590,697 18% 

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR $ 105,500 $ 105,500 100% $ 0 0% 

FAMISANAR $ 34,759,970 $ 34,757,972 200% $ 1,998 0% 

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD $ 1,445,270 $ 1,445,270 100% $ 0 0% 

SANITAS  $ 23,958,770 $ 22,760,832 190% $ 1,197,938 10% 

SECRETARIA DE SALUD DE SAN ANDRES $ 115,107 $ 115,107 100% $ 0 0% 

SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER $ 132,180 $ 78,770 60% $ 53,410 40% 

SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA $ 1,367,463 $ 1,304,359 95% $ 63,104 5% 

SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA  $ 124,977 $ 63,750 51% $ 61,227 49% 

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO $ 26,407 $ 23,767 90% $ 2,640 10% 

SEGUROS DEL ESTADO $ 1,947,525 $ 0 0% $ 1,947,525 100% 

Total general $ 289,873,509 $ 285,106,995 98% $ 4,766,514 2% 

Fuente: Oficina de auditoría de Cuentas 
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3. Componente Jurídico 
 

 

Al momento de la intervención el área de jurídica contaba con la siguiente carga 
procesal discriminada de la siguiente manera: 

 
Tabla 14 

Procesos Judiciales 

Clase de proceso No. de procesos 
Valor de las 

pretensiones 

Administrativos 85 $11.762.684.307 

Laborales 18 $623.765.939,6 

Civiles 10 $2.913.657.101 

TOTAL 113 $ 15.300.107.348 

         Fuente: Oficina Jurídica      
 
Se encontraban demandas falladas en contra de la ESE por un valor de                         
$ 1.461.409.826. 
 
Acción de repetición presentada con anterioridad a la Intervención de la ESE HLCI, 
por la sanción interpuesta por la DIAN por un valor de doscientos seis millones 
ciento treinta y ocho mil pesos ($206.138.000). 

 
A pesar de encontrarse en un programa saneamiento fiscal, y realizarse la solicitud a 
las diferentes estancias judiciales, no se logró la recuperación de los títulos lo cuales 
ascienden a un valor de mil trecientos sesenta y tres millones setecientos treinta y 
cinco mil cuatrocientos treinta y cinco pesos ($1.363.735.435). 
 

DURANTE LA INTERVENCIÓN 
 
Desde la fecha de la intervención hasta el mes de agosto de 2022 la carga procesal 
esta discriminada de la siguiente manera:  

 
Tabla 15 

Procesos Judiciales 
Clase de proceso No. de procesos Valor de las pretensiones 

Administrativos 73               $ 1.988.446.526 

Laborales 20 $ 1.202.834.091 

Civiles 5 $ 2.913.657.101 

TOTAL 98 $ 6.104.937.719 

  Fuente: Oficina Jurídica          
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No. de Título Radicado del Proceso Demandante Demandado Valor

Fecha  de radicación del 

oficio(s) solicitando la 

devolucion y el pago del 

título judicial

Fecha de expedición del oficio 

del despacho ordenando el 

pago del tÍtulo 

400100007274778 11300751981 NA ESE HLCI 83,374,436,00 11/05/2021 01/06/2021

Total 83,374,436,00

Así mismo se tiene que a la fecha se han interpuesto las siguientes acciones de 
Repetición: 

Tabla 16 
Acciones de Repetición 

MEDIO DE 

CONTROL 

FECHA 
ADMISION 

DE LA 
DEMANDA 

DEMANDADO DESPACHO RADICACION CUANTIA $ 
ESTADO 

ACTUAL 

REPETICIÓN 5/09/2012 
VERENA BERNARDA POLO 

GÓMEZ 

JUZGADO 
ADMINISTRATIVO 

014  DEL CIRCUITO 
CARTAGENA 

13001-33-33-
014-2021-
00123-00 

206.138.000 ACTIVO 

REPETICIÓN 8/07/2015 
ROQUE ISMAEL BOSSIO 

BERMÚDEZ 

JUZGADO 
ADMINISTRATIVO 
4° CIRCUITO  DE  

CARTAGENA 

13001-33-33-
004-2021-
00143-00 

412.594.034 ACTIVO 

REPETICION 15/10/2021 

VERENA BERNARDA POLO 
GÓMEZ, ALVARO 

ENRIQUE RUÍZ CAMPILLO, 
MÓNICA DEL CARMEN 
JURADO MÁRQUEZ, 

ROQUE ISMAEL BOSSIO 
BERMUDEZ 

JUZGADO 8 
ADMINISTRATIVO 
DEL CIRCUITO DE 

CARTAGENA   

1300-13-33-
3008-2021-
00210-00  

264.065.500 ACTIVO 

Fuente: Oficina Jurídica          
 
Desde la intervención hasta la fecha se ha hecho la recuperación de los siguientes 
titulos:  
 

Tabla 17 
 Títulos recuperados mes de Junio 2021 

NO. DE 
TÍTULO 

RADICADO DEL 
PROCESO 

DEMANDANTE DEMANDADO VALOR 

FECHA DE 
RADICACIÓN 

DEL OFICIO(S) 

SOLICITANDO 
LA 

DEVOLUCIÓN 

Y EL PAGO DEL 
TÍTULO 

JUDICIAL 

FECHA DE 
EXPEDICIÓN 

DEL OFICIO 
DEL 

DESPACHO 

ORDENANDO 
EL PAGO DEL 

TÍTULO 

4120700020

25907 

1300-1-23-31-

2012-00230-00 

UT. CENTRO IMÁGENES 

DIAGNOSTICAS DE SALUD 
ESE HLCI 29,334,543,00 10/03/2021 09/06/2021 

4120700020
25908 

1300-1-23-31-
2012-00230-00 

UT. CENTRO IMÁGENES 
DIAGNOSTICAS DE SALUD 

ESE HLCI 233,805,96 10/03/2021 09/06/2021 

4120700020

25909 

1300-1-23-31-

2012-00230-00 

UT. CENTRO IMÁGENES 

DIAGNOSTICAS DE SALUD 
ESE HLCI 56,908,865,28 10/03/2021 09/06/2021 

Fuente: Oficina Jurídica          
 

Tabla 18 
 Títulos recuperados mes de Julio 2021 

 
 
 

 
 

Fuente: Oficina Jurídica          
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Tabla 19 

 Títulos recuperados mes de Octubre 2021 

No. de Título 
Radicado del 

Proceso 
Demandante Demandado Valor 

Fecha  de radicación del 

oficio(s) solicitando la 
devolucion y el pago 

del título judicial 

Fecha de 
expedición del 

oficio del 
despacho 

ordenando el pago 
del título 

412070002279133 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            3.706.580,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002280216 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.723.608,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002280219 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.079.087,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002280222 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.957.838,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002294204 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          13.399.254,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002294210 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.609.390,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002294213 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.821.954,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002295882 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $        158.229.204,47 27/05/2021 20/10/2021 

412070002307561 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          10.621.789,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002307564 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.969.118,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002317185 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.683.136,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002326916 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          14.341.550,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002326953 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.714.166,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002337651 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.201.122,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002337654 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.688.253,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002340614 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.142.400,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002345826 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.907.770,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002345828 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.308.882,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002353330 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.666.220,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002353962 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            5.614.104,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002363009 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.275.319,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002363010 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.832.950,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002369837 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            4.459.226,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002369838 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            1.366.042,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002380557 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.528.822,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002380562 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            7.527.671,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002388690 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          11.515.342,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002388692 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          16.421.674,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002388693 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          88.842.918,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002388702 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            3.673.062,00 27/05/2021 20/10/2021 
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412070002397734 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            2.358.062,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002397757 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            8.312.543,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002397758 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $               100.000,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002407432 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.134.465,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002407433 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            3.179.000,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002414250 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            3.603.432,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002414260 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          10.721.197,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002433740 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            5.586.290,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002433745 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          15.361.587,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002454816 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.150.447,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002454819 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.004.817,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002463675 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          14.607.023,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002466502 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          15.021.133,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002474658 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          14.913.219,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002474665 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.640.700,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002486414 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          15.559.188,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002486419 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          13.751.156,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002497808 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          14.011.738,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002497812 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          14.295.181,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002509083 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            9.849.178,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002509086 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $            6.176.853,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002520157 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          12.477.218,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002520172 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          10.500.903,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002520176 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 
INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          65.387.644,00 27/05/2021 20/10/2021 

412070002520177 
13001-31-03-001-

2018-00095-00 

INVERSIONES 

TELEMEDIC SAS 
ESE HLCI $          23.554.108,00 27/05/2021 20/10/2021 

Total  $        752.085.533,47  

Fuente: Oficina Jurídica          

Tabla 20 
Títulos recuperados mes de marzo 2022 

Fuente: Oficina Jurídica          

No. de Título 
Radicado del 

Proceso  
Demandante Demandado Valor 

Fecha de radicación del 
oficio(s) solicitando la 

devolución y el pago del 
título judicial 

Fecha de expedición 
del oficio del 

despacho ordenando 
el pago del título  

412070002542007 
13001-3105-003-

2007-00193-00 
ESE HLCI PORVENIR SA  $          83.658.626,00    3/12/2021 

412070002542008 
13001-3105-003-
2007-00193-00 

ESE HLCI PORVENIR SA  $          50.000.000,00    3/12/2021 

412070002542009 
13001-3105-003-
2007-00193-00 

ESE HLCI PORVENIR SA  $          50.000.000,00    3/12/2021 

412070002542010 
13001-3105-003-
2007-00193-00 

ESE HLCI PORVENIR SA  $          50.000.000,00    3/12/2021 

412070002542011 
13001-3105-003-
2007-00193-00 

ESE HLCI PORVENIR SA  $          50.000.000,00    3/12/2021 

Total     $ 283.658.626,00    
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Por lo anterior se concluye que a corte del mes de agosto de 2022 se tenía un 
total 
 

Tabla 21 
 Valor de Títulos por recuperar agosto 2022 

TÍTULOS JUDICIALES VALOR TOTAL TÍTULOS 

128 2.748.949.742,11 

64 1,205,595,809,47 

TOTAL 64 1.543.353.932.64 

Fuente: Oficina Jurídica        
 
 
Se han realizado todas las actuaciones necesarias a fin de poder materializar la 
recuperación de los títulos, pero ha sido un poco compleja ante los jueces 
atendiendo a la congestión judicial, por tal razón, no se ha podido lograr la 
recuperación de los títulos faltantes. 
 
Es necesario resaltar, que se elevó solicitud dirigida al Banco Agrario de Colombia, 
con la finalidad que se sirva suministrar el histórico de títulos judiciales a favor y en 
contra de la ESE HLCI para así actualizar la base datos de la entidad.  
 

4. Componente Mercadeo 
 
A partir del 24 del mayo de 2021 la ESE fue Intervenida por la Supersalud, 
retomando el estado de los contratos con las diferentes EAPB que se encontraban en 
trámite sin firmas. 
 
Se procedió enviando una invitación para junio 29 y 30 de 2021, por medio de Email 
para continuar las mesas de negociación de servicios y de incremento de UPC 
correspondiente a la vigencia 2021, ajustado a la Resolución 2503 de diciembre de 
2020 y de la Circular 00053 de diciembre de 2020, expedidas por el Ministerio de 
Salud y Proteccion Social. 
 
Como logros posteriores a la intervención resaltamos los acuerdos de incrementos de 
UPC, Reconocimiento del retroactivo de la UPC y legalización de contratos  con  las 
siguientes EAPB: 
 

1) INCREMENTOS DE UPC  
a) Coosalud EPS 
b) Cajacopi 
c) Nueva EPS 
d) Mutual Ser 
e) Sanitas 
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2) RECUPERACION DE RETROACTIVOS DE UPC POR $1.959.232.584 - 

ASI: 
a) Coosalud EPS $1.608.000.000 
b) Mutual Ser EPS $  201.656.988 
c) Nueva EPS $  149.575.596 

 
 
En la vigencia 2022 se inicia un proceso de concertación con las EAPB desde el 
marco de los anexos técnicos propuestos por el Hospital Local Cartagena de Indias. 
Se categorizan las atenciones de salud en 4 categorías que son: RIA de Promoción y 
mantenimiento de la salud,  RIA materno perinatal, Urgencias y Recuperación. 
 
Se amplïan las atenciones y tecnologías en salud incluyendo dentro del portafolio de 
servicios las siguientes: 
 

 Consulta de recuperación de psicología. 
 Consulta de recuperación de nutrición y dietética. 
 Suministro de Micronutrientes 
 Suministro de desparasitantes. 
 Implantes subdérmicos. 
 Interrupción voluntaria del embarazo hasta la semana 10 de gestación. 
 Prueba de ADN VPH 
 Técnicas de inspección visual con ácido acetico y lugol 
 Curso de preparación para la  maternidad y paternidad. 
 Interrupción voluntaria del embarazo. 
 Dispensación de medicamentos a islas lejanas 

 
A continuación se adjunta tabla con datos de los 10 contratos con las EAPB vigentes 
o en proceso de perfeccionamiento y con el DADIS. 
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Tabla 22 
Estado contractual septiembre de 2022 

EPS No CONTRATO MODALIDAD REGIMEN ESTADO  OBSERVACIONES  

COOSALUD 

SBO2019R1A011 

SBO2019R1A012 
SBO2019C1A013 
SBO2019R1A007 

CAPITA SUBSIDIADO 

LEGALIZADO Y 

VENCIDO DESDE 31 
DE MARZO DE 2022 

Está pendiente concertación de tarifas y actividades para el 
nuevo contrato de 2022. 

COOSALUD  CSBO2020CR1A017869   CAPITA  CONTRIBUTIVO 
LEGALIZADO Y 

VENCIDO DESDE 31 
DE MARZO DE 2022 

Está pendiente concertación de tarifas y actividades para el 
nuevo contrato de 2022.  

MUTUAL SER 20536 - 19799 -  19797 CAPITA SUBSIDIADO 
LEGALIZADO Y 

VENCIDO DESDE 31 

DE MARZO DE 2022 

Está pendiente concertación de tarifas y actividades de PYM 

para el nuevo contrato de 2022.    

CAJACOPI  RS 5442 - 5444 - 8406  CAPITA SUBSIDIADO 
 LEGALIZADO Y 

VENCIDO DESDE 31 
DE MARZO DE 2022 

Se acordó tarifa de la UPC para la vigencia 2022 por un 
valor de $22900. Está en proceso la nueva contratación. 

CAJACOPI  RC-755  CAPITA CONTRIBUTIVO 
LEGALIZADO Y 

VENCIDO DESDE 31 
DE MARZO DE 2022   

     Se acordó tarifa de la UPC para la vigencia 2022 por un 
valor de $22900. Está en proceso la nueva contratación. 

NUEVA EPS  02-02-0500514-2016  CAPITA SUBSIDIADO 
LEGALIZADO PARA 

VIGENCIA 2022. 

     Se acordó tarifa de la UPC para la vigencia 2022 por un 

valor de $21000 

SANITAS 

 IBAQCU-1461 2021  

CAPITA SUBSIDIADO 

 LEGALIZADO PARA 

VIGENCIA 2022. SE 
FIRMA NUEVO 

CONTRATO  

  Se concertó valor de UPC por $18100 
IBAQCU- 1521 2022  

COMPENSAR 
 CARTA DE INTENCION 

#3239  
CAPITA SUBSIDIADO 

SE APRUEBA UN 

AUMENTO EN LA UPC 
DEL 5,5%   

Hubo una disminución de usuarios hasta llegar a 469. Está 

pendiente revisar anexos técnicos. 

FAMISANAR PENDIENTE   EVENTO EVENTO 
NUEVO CONTRATO EN 

PROCESO 
Pendiente contrato. 

SURA  PENDIENTE   EVENTO EVENTO 
NUEVO CONTRATO EN 

PROCESO 
Contrato firmado 

SALUD TOTAL  REDM161 CAPITA  SUBSIDIADO  LEGALIZADO  
NUEVO CONTRATO. Se acuerdo un valor de UPC de $19515. 

Incluye asegurados de zona insular. 

 DADIS   PPNA CTO 010  CAPITA   PPNA   LEGALIZADO FIRMADO 

DADIS  PIC  COTO 012   ASIGNADO  LEGALIZADO FIRMADO. 

FAMILIAR DE 
COLOMBIA  

CONTRATO  EVENTO  ASIGNADO  LEGALIZADO FIRMADO. 

Fuente: Oficina de Mercadeo 
 
 

Con la reorganización del modelo de prestación de servicios de salud, el proceso de 
formalización laboral y la mejora continua  en infraestructura y dotación de los 
centros de salud, se espera disminuir el porcentaje de glosas, mejorar la cobertura y 
cumplimiento de metas y ganar cada día más usuarios beneficiarios de nuestros 
servicios de salud. 
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5. Componente Técnico Científico 
 

SITUACIÓN INICIAL 
 

Los incumplimientos evidenciados en la visita, no garantizan la prestación de los 
servicios de con seguridad y calidad, debido a  que componentes como esterilizacion, 
adherencia a guias de manejo y servicios que se prestan y no se encuentran inscritos 
en el Registro Especial, son incumplimientos que ponen en riesgo a los pacientes. 
 

Los requisitos obligatorios minimos exigidos a todos los prestadores, son los criterios 
que permiten garantizar la accesibilidad, oportunidad, pertinencia, seguridad y 
continuidad en la atencion.De esta manera es fundamental el cumplimiento de estos 
requisitos para el mantenimiento de los servicios habilitados, minimizando los riesgos 
en el proceso de atencion, evitando las sanciones y demandas por incumplimientos, 
asi como incumplimiento de metas y obligaciones contractuales. 
 

• No adecuación de los procesos asistenciales, ni las tecnologías en salud 
necesarias para garantizar la operacion de las RIAS, así mismo, las acciones e 
intervenciones propuestas en las RIAS 
 

• Incumplimiento en la adherencia a la Política de Seguridad del Paciente, 
evidenciándose las falencias en el proceso de esterilización, como punto mas 
relevante. Se mantienen esos incumplimientos y se encuentran otras 
debilidades relacionadas con la falta de equipos biomédicos, el estado en que 
se encuentran, la falta de insumos dentro de los cuales estan los que apoyan 
el proceso de esterilización. Esto afecta la oportunidad y  seguridad en la 
atención, al igual que el cumplimiento de las coberturas establecidas para el 
servicio de salud oral . 

 
• Detrimento patrimonial por concepto de insumos y medicamentos faltantes, 

vencidos y/o mal almacenados 
 

• No garantiza la disponiblilidad de imágenes, transporte asistencial y proceso 
de esterilización, necesarios para la prestacion de los servicios en forma 
segura 

• No garantiza la prestación de los servicios de salud con seguridad toda vez, 
que no realizó gestiones para minimizar los riesgos asociados a la atención. 

 
• No garantiza la seguridad para la atencion del binomio madre hijo,  por 

incumplimiento de los requisitos de atención de partos en el servicio de 
urgencias. 

 
• Se presentan fallas en el diligenciamiento de la historia clínica, incumpliendo 
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los requisitos de integralidad, secuencialidad técnico cientifica. 
 

• No reporte de novedades de los servicios 
 

• Algunos servicios no se encontraban registrados en el REPS 
 

• Incumplimiento en algunos requisitos de habilitación, que no garantizan la 
seguridad y calidad de la atención 

 
• No cumple con las condiciones y requisitos pra la habilitación de los servicos y 

sede inscritos 
 

• No garantiza el cumplimiento de las condiciones de infraestructura, de 
existencia y funcionamiento de los equipos biomédicos eléctricos o mecánicos 

 
• No cumple con las condiciones y requisitos para el funcionamiento adecuado 

del servicio farmaceutico 
 

• Se encontró una gan falencia debido a un Call Center con más de 100 millones 
en costos de operación, donde no se ha logrado cumplir con el agendamiento 
oportuno de la atención en la Consulta externa. 

 

Gestión Realizada 
 

▪ Se mantiene los cambios en el servicio de urgencia, teniendo algunos centros 
con atencion prioritaria o consultaexterna con sala de procedimientos, en los 
centros de salud, La Candelaria, Nelson Mandela y Pasacaballos y se hacen los 
ajustes de las áreas de triage en Blas de Lezo, Arroz Barato.  
 

▪ Implementación de herramienta AI hospital y la base de datos suministrada 
por el Ministerio  

 
▪ Supresión de cargos que no aportaban a la gestión de los procesos.  

 
▪ Se obtiene el aval por parte del Ministerio para ofertar 30 plazas rurales (20 

médicos, 5 enfermeras y 5 odontólogos), los cuales tendrán el propósito de 
reforzar nuestra presencia en la zona rural y dispersa. Ingresan a final de julio 
18 médicos, 5 enfermeras y 5 odontólogos. 

 
▪ Se hace el nombramiento de las enfermeras del servicio de consulta externa y 

de urgencias, así como del personal técnico del servicio de farmacia 12 
regentes, en cuanto al personal asistencial; además, en la parte administrativa 
se nombran a las Direcciones de Consulta Externa, Urgencias, Apoyo 
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Diagnostico y la P U de Epidemiologia y Salud Oral. 
 

▪ Se hace en el mes de agosto la apertura del servicio farmacéutico en la sede 
administrativa, como apoyo para la dispensación de medicamentos de 
pacientes crónicos de Islas del Rosario, Islote de San Bernardo e Islas Fuerte.  

 
▪ Ajustes en el funcionamiento de los centros de atención con atención integral. 

Con corte agosto, 43 centros ofrecen la atención integral para un 97,73%. 
 

▪ Modalidad citas presencial opera en todos los centros de salud garantizando 
oportunidad en la atención, se inicia en mes de julio modelo de atención al 
ciudadano llamado front, con personal que hace asignación de citas, 
facturación y demanda inducida. 

 
▪ Disminución de las quejas, con la reorganización del Call center, por medio de 

la asignación de personal específico para este proceso. Modalidad citas por 
este medio opera en una sola línea, ingresan las llamadas en cola las cuales 
son atendidas en todas las líneas telefónicas, se depuran otras líneas que no 
estaban en uso. 

 
• Servicio de transporte asistencial maritimo en el puesto de salud de Caño del 

Oro, el cual en promedio esta realizando unos 55 a 70 traslados mensuales. 
 

• Capacitaciones en atención Materno Perinatal, valoración integral según 
Res.3280 (100% del personal ) e implantes subdermicos (20 centros). Ademas 
se incluye en el personal capacitado a los rurales que ingresaron en el mes de 
julio. 

 
• Estrategia de vacunación sin barreras, que incluye desde el mes de julio 

actividades extramurales, con el personal de vacunacion intramural, con el 
proposito de mejorar coberturas. Se hace en la ultima semana de agosto la 
solicitud del punto extramural de covid en Libano y se unifica en 16 centros la 
vacunacion regular y de covid. 

 
• Implementación del modelo de atención en Islas del Rosario, atención médica 

con disponibilidad, para los meses de agosto se hace extensivo a Islote, 
Arroyo Grande, Caño del Oro e Isla Fuerte. 

 
• Se continua con la realización de campañas de detección temprana de VIH, en 

coordinación con Enterritorio. 
 

• Ajustes en procedimientos fundamentales en la gestión de medicamentos, así 
como el manejo de gases medicinales. 
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• Se crea el boletín Pildorita, que elabora la Coordinadora del Servicio 
Farmacéutico, el cual tiene emisión semanal todos los lunes y su objeto es la 
educación tanto al personal asistencial como a la comunidad en el uso de los 
medicamentos y dispositivos médicos. Para este año se cumple con la 
realización del comité de farmacia. 

 
• Firma de comodato del predio donde funciona Puesto de salud Isla Fuerte, 

con la habilitación del centro número 44 de la red de la ESE. 
 

• Realización de trámite de renovación del permiso para el manejo de 
medicamentos de control y la solicitud para la expedicion en el nuevo servicio 
farmaceutico de Bicentenario y Nelson Mandela. 

 
• Renovación de las licencias de funcionamiento de los equipos de imágenes 

diagnósticas ionizantes.  
 

• Reorganización del tiempo, unificando las atenciones a 20 minutos, se 
mantienen algunos centros con horarios extendidos a 12 horas de atención, 
para mejorar la oportunidad en los servicios de  consulta externa médica y 
odontológica. 

 
• Desarrollo de capacidades y certificación al personal de enfermería para la 

colocación de implantes subdérmicos. Se tiene la oferta en 42 de los 44 
centros. 

 
• Desde el mes de marzo se hace el convenio Interadministrativo con la Clínica 

ESE Maternidad Rafael Calvo, como aliado para la atención de las maternas en 
la ejecución de las ecografías obstétricas y la lectura de las citologías. Se 
articula en el mes de agosto actividades con los ginecólogos en la zona rural. 

 
• Se hace la formación del personal de enfermería desde el mes de marzo hasta 

junio, sobre el curso de maternidad y paternidad. 
 

• En mes de noviembre de 2021 se recibe por parte de la Alcaldía las nuevas 
instalaciones del puesto de salud de Daniel Lemaitre y en el mes de agosto de 
2022 se recibe el Centro de Salud de Bayunca. 

 
• Se adquieren las autoclaves para el servicio de odontología, se hace la 

actualización del Manual de esterilización y su posterior capacitación al 
personal de los servicios de urgencias y odontología. 

 

• Se realiza inversión en odontología de $509.312.000 en equipos odontológicos 

y $968.539.142 en insumos. 
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HABILITACIÓN 

 

• Actualización con Resolución 3100 del 2019, del portafolio de servicios de la 

ESE HLCI en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, para 

44 de los 44 centros atención. Cumplimiento 100%. 

• Se recibieron los distintivos de habilitacion de las 44 sedes. 

• Actualizacion de herramienta DATAESE, Herramientas y GLPI en la página de 

la ESE. 

• Evaluación mensual del talento humano de 3 centros en Política de Seguridad 

del Paciente. 

• Se realizaron 603 evaluaciones de adherencia guías y protocolos en el primer 

semestre del año 2022. 

• Autoevaluación 100% (44 sedes) 

 
 

LABORATORIO CLINICO 

 
Implementación de las pruebas POCT. Se mantiene la dotación de 20 equipos 
de POCT. 
 

• 62 funcionarios capacitados en manejo de equipos entre Enfermeras y 
Auxiliares de Enfermería, se incluyen al personal de enfermeria rural. 

 
• Pruebas que podemos ofertar con POCT : Creatinina en Sangre, Perfil Lipídico 

+ Glicemia, Hemoglobina Glicosilada, Microalbuminuria. Relación 
albúmina/creatinina en orina, HIV / Syphilis, Hepatitis B Antigeno de 
Superficie, entre otros. 

 
• Se incluye en el portafolio la prueba de tamizaje de ADN VPH y citología en 

base liquida. 
 

 
Fortalecimiento del servicio de transporte 
 

• Capacitación al Personal de Mensajería en transporte de Mercancías peligrosas 
según Resolución 1609 de 2002 y Resolución 1223 del 2014 y entrega de 
dotación para Auxiliares Logísticos. 
 

• Certificación en SISCONMP a los auxiliares logísticos por el ministerio de 
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transporte 
 

• Implementación de Consulta Web.  Los médicos y usuarios pueden 
consultar los resultados de laboratorio clinico. 

 
• Apertura de laboratorio central con equipos de alta tecnología en 

Centro de Salud Bicentenario 
 
 
 

Tabla 23 
Seguimiento a Coberturas diciembre 2020 

Entidad
Tamizaje Riesgo  

CardioVascular

Tamizaje 

Hepatitis C

Tamizaje Cancer 

Colon

Tamizaje Cancer 

Mama

Tamizaje Cancer 

Cuello

Tamizaje 

Anemia

Topicación de 

Fluor en Barniz

Control Placa 

Dental

Valoración salud 

bucal

Valoración 

integral

Educación en 

salud

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS 0,32 0,00 0,00 0,00 0,28 0,00 0,55 0,86 8,94 0,17 0,00 
Fuente: Minsalud Procesamiento Ai hospital Contigo. Herramienta de 
seguimiento nominal, corte diciembre de 2020 

 
 

Tabla 24 
Seguimiento a Coberturas junio 2021 

Sede (IPS primaria asignada al afiliado)
Tamizaje Riesgo  

CardioVascular

Tamizaje 

Hepatitis C

Tamizaje Cancer 

Colon

Tamizaje Cancer 

Mama

Tamizaje Cancer 

Cuello

Tamizaje 

Anemia

Topicación de 

Fluor en Barniz

Control Placa 

Dental

Valoración salud 

bucal

Valoración 

integral

Educación en 

salud

CENTRO DE SALUD  BLAS DE LEZO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PUESTO DE SALUD PUERTO REY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CENTRO DE SALUD BICENTENARIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,00 33,33 16,67 33,33 0,00

CENTRO DE SALUD  NUEVO BOSQUE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

E.S.E HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS 13,62 0,65 0,57 12,34 15,36 4,40 15,87 20,97 40,08 31,86 0,24

PUESTO DE SALUD PUNTA CANOA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PUESTO DE SALUD NELSON MANDELA 8,51 1,64 3,51 12,50 12,84 16,67 5,00 8,76 14,74 12,75 0,00

CENTRO DE SALUD  OLAYA HERRERA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00

PUESTO DE SALUD  NUEVO PORVENIR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Fuente: Minsalud Procesamiento Ai hospital Contigo. Herramienta de seguimiento 
nominal, corte junio de 2021 
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Tabla 25 
Seguimiento a Coberturas septiembre 2021 

 
Fuente: Minsalud Procesamiento AihospitalContigo. Herramienta de seguimiento nominal 
corte septiembre 2021 

 
Tabla 26 

Seguimiento a Coberturas diciembre 2021 

 
Fuente: Minsalud Procesamiento AihospitalContigo. Herramienta de seguimiento nominal 
corte diciembre 2021 
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Tabla 27 
Seguimiento a Coberturas marzo 2022 

 
Fuente: Minsalud Procesamiento AihospitalContigo. Herramienta de seguimiento nominal corte 
marzo 2022. 

 
 

6. Componente Tecnologías de Información aplicadas 
a la salud. 
 

Situación Inicial: 
 
Carencia de un adecuado Sistema de Información a pesar de las inversiones 
realizadas en personal de Desarrollo y conectividad por la suma de                                    
$ 236,079,888.67 mensuales, (este contrato fue suspendido) , el cual no 
garantizaba la calidad,  oportunidad y disponibilidad de la información, teniendo en 
cuenta las distintas necesidades de cada dependencia que interviene en los procesos 
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administrativos y asistenciales de la entidad. 
 
Durante la Intervención: 
 
Se realizó un diagnóstico detallado del Sistema de Información, con el fin de  
garantizar que el sistema sea adecuado para los requerimientos de la institución y 
toma de decisiones. 
 
Se muestran resultados de la primera fase de intervención de la empresa Grupo de 
Consultoría Informática GCI. El grado de desarrollo en general en agosto 2022 se 
encuentra en  46.14%, de 24 módulos en total: 09 de la parte administrativa y 15 
de la parte clínica, con más de 100 funcionalidades, y 01 módulo de configuración 
que afecta varios módulos. 
 
 

Tabla 28 
Avance módulos sistema de Información agosto 2022 

 Módulos Consolidado agosto 2022 

Administrativo 

Nómina 95.83% 

Presupuesto 70% 

Suministro 100% 

Contabilidad 28.21% 

Capacitación 98.61% 

Global  100% 

Tesorería 50% 

Activos Fijos 2.50% 

Cartera 64.17% 

Científica 

Globales 80% 

Capacitación 55.53% 

Citas 86.67% 

Consulta Externa 0% 

PyM 10% 

Apoyo diagnóstico 0% 

Hospitalización urgencias 0% 

Autorizaciones 0% 

Odontología 31.43% 

Facturación 4.29% 

RIPS 0% 

Semáforo epidemiológico 0% 

Atención al usuario 30% 

Reportes 100% 

Procesos 100% 

Configurador Configurador   

Total 46.14% 

        Fuente: Grupo Consultoría Informática-GCI 
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En el presente año se realizó en el mes de marzo un recorrido por los centros 
realizando visitas de inspección y registros fotográficos con la finalidad de mejorar el 
servicio de internet y las telecomunicaciones en los centros de salud. Sin embargo, 
este proyecto fue ejecutado en el mes de mayo en su totalidad 100%, dejando a 
todas las sedes incluyendo las zonas rurales e insulares comunicadas con la sede 
administrativa, pues antes la sede administrativa era quien suministraba con equipos 
de última milla el internet a través de canales dedicados (FIBRAXO) y hoy tenemos 
los servicios direccionado por VPN que garantizan la seguridad y protección de los 
datos digitales permitiendo proteger la información asistencial, financiera y de 
insumos, pues hoy en día si la sede administrativa queda sin energía o sin internet lo 
centros ya no depende de la entidad sino que cada centro tiene su fibra, canal de 
backup o radio enlace (EMTEL). 
 
Se intervinieron la mayoría de los centros en infraestructura para mejorar el cableado 
estructurado red y circuito regulado eléctrico 75% con UPS que permiten proteger 
todos los equipos tecnológicos y permitiendo una mejor estabilidad en los centros y 
evitar el daño de equipos por diferentes factores como mal apagados, fuertes lluvias 
con rayos eléctricos, picos de voltajes, etc. Actualmente se encuentran intervenidos 
Canapote, San Francisco y Tierra Bomba, entregando centro de salud competente 
para prestar servicios de salud con excelente calidad. 
 
Se reestructura el funcionamiento del PBX, organizando un callcenter 100% funcional 
actualmente ubicado en el centro de salud Líbano con 10 colaboradores integrales, 
que pueden asignar citas a cualquiera de los 44 centros de la institución, este grupo 
satélite está dedicado solo a atender pacientes de manera eficiente y rápida por vía 
telefónica, mejorando la oportunidad del servicio y los tiempos de respuesta, 
evitando que los usuarios se desplacen a los centros a sacar citas presenciales y 
estas puedan ser tramitadas desde celulares y teléfonos fijos brindando una atención 
personalizada aún estando desde cualquier lugar de la ciudad. 
 
Además se han realizado actualizaciones al software actual que permiten adaptarse a 
todas las resoluciones y leyes del sector salud para poder prestar los servicios que 
están al alcance de la ESEHLCI. Sin embargo, se están realizando extensas jornadas 
de capacitación para la implementación del software integral GCI, lo cual permite 
controlar de manera más eficiente los procesos para poder correlacionar todas las 
áreas, debido a que se cuenta actualmente con plataformas que trabajan de forma 
independiente (HEALTHMANAGER, ZKESEADMIN, HISDATA) pero apuntan a la 
misma base de datos, generando en multiplex ocasiones lentitud en el servicio de 
facturación y en la atención médica.  Con esta nueva herramienta se busca mejorar, 
controlar y optimizar la atención en los pacientes y en los colaboradores que son las 
personas que tienen contacto directo con los clientes y se esta trabajando en la 
implementación de manejar las citas desde la web aunque todo hoy es contabilizado 
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por facturación electrónica digital propia.   

 
Cordialmente, 
 
 
 
JORGE EDUARDO SUAREZ GOMEZ      
Agente Especial Interventor                    
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