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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Ia ESE Hospital Local Cartagena de Indias
dando cumplimiento a los lineamientos metodolégicos en la Ley 1474 de
2011, Documento Conpes 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014 y lo dispuesto
en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, y en el marco de la Politica de
Participacion Ciudadana y el Proceso de Rendicion de Cuentas que hacen
parte de la Dimension 3 “Gestion con Valores para Resultados” del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion- MIPG, la ESE Hospital Local Cartagena
de Indias, llevdé a cabo la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2021.

Este proceso tiene como finalidad la bUsqueda de la fransparencia de la
Gestion de la Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcion de
los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la
cotidianidad del servidor publico.

En este contexto, la Oficina de Control Interno, verifica la observancia de lo
anteriormente mencionado, asi como el desarrollo de una participacion
ciudadana efectiva en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno de la ESE HLCI, en cumplimiento
del rol de evaluador independiente del Sistema de Gestion Institucional y de
conformidad al marco normativo que regula el desarrollo de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, presenta la evaluacion del ejercicio de la
Audiencia PUblica de Rendicion de Cuestas vigencia 2021.
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1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del marco normativo que regula el desarrollo de la
audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2021, asi como la
eficacia de las acciones implementadas por parte de la entidad con la
finalidad de contribuir a la construccion de una gestion publica eficiente,
eficaz, austere y tfransparente.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar a fravés de la informacidon remitida que efectivamente se da
cumplimiento al postulado de coadyudar con la ciudadania a fortalecer
espacios de interlocucion que culminen en acuerdos para la mejora de la
gestion y de la defensa de lo publico.

Verificar y constatar las gestiones de difusion y convocatoria a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentaos.

Valorar el grado de percepcion y satisfaccion de los asistentes a la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas, como representantes de la
comunidad.

Emitir con destino a la Gerencia y Subgerencia Administrativa el
correspondiente Informe y dar las recomendaciones necesarias con el fin de
tomar las acciones de mejora pertinentes.

3. ALCANCE

La evaluaciéon tiene como alcance la audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania realizada el 30 de marzo del 2022 (vigencia 20201)
teniendo en cuenta tfodas sus etapas, desde la fase de diseno, preparacion,
ejecuciéon, seguimiento y evaluacion de la audiencia de rendicion de
cuentas vigencia 2021.

4. MARCO DE REFERENCIA

La participacion ciudadana es concebida como la capacidad que tienen
los ciudadanos y las organizaciones o grupos a los que pertenecen, para
intervenir en la gestion publica, con el fin de garantizar la satisfaccion de las
necesidades colectivas.

La participacion ciudadana es un didlogo constructivo y argumentado
entfre la ciudadania y las instituciones, en que se tiene la oportunidad de
levar a término un seguimiento del frabagjo y la accién de nuestros
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gobernantes y de los asuntos publicos, y la posibilidad de colaborar en la
construccién de una sociedad mejor.

De esta forma, en la gestion publica, el ciudadano y la administracion
puUblica perciben la participacion ciudadana desde dos perspectivas:
derecho y deber, que les generan responsabilidades concretas y los
conduce a tener herramientas y mecanismos para concretar dicha
participaciéon: Roles de la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

. [mreChD} m
-“‘. !i - - EII
[N Responsabilidad, Deber, Garantizar
Obligacion,oportunidad

Documento Conpes 3654 de abril 12 de 2010, politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

Participacién
Ciudadanaen la

Gestion Publica

5. MARCO NORMATIVO

Ley 1474 de julio 12 de 2011, Art. 78, Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecerlos mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion vy la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de marzo 06 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de julio 06 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia
de proteccidn del derecho a la participacidon democrdatica.

Circular 008 de Septiembre 14 de 2018. Superintendencia Nacional de Salud.
Garantizar los derechos de la poblacion afiliada en el marco del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

6. METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Se observa que, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, establece una
metodologia para el desarrollo de la audiencia publica, el cual contempla
un cronograma de actividades y es socializada mediante canales
electronicos institucionales de la entfidad.
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No obstante, no se evidencia la adopcidon de una estrategia en particular
mediante actos administrativos que la soporten, sino que se readliza esta
actividad considerando lo dispuesto en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. El
seguimiento comprendio la verificacion de lo siguiente:

Convocatoria a la audiencia pUblica de rendicidon de cuentas

Informes de gestiéon por el Agente Interventor, Areas y Oficinas

Revision y de los documentos soportes y presentacion de informe
consolidado por parte de las Oficinas de Gestion Comercial y Planeacion.
Revision y consulta de la informacion publicada en la pdgina Web sobre la
audiencia publica.

Aplicacion y tabulacion de la encuesta del proceso de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Presentacion del informe a gerencia.

7. EVALUACIC')N DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
GESTION PREVIA

Los informes de rendicion de cuentas deben incluir informacion sobre la
gestion publica y sus resultados, dando razén de contenidos obligatorios
inherentes a las responsabilidades asignadas a cada entidad en las normas
o planes de gobierno.

De igual forma, el informe tiene como objetivo mostrar, en el marco del
periodo de tiempo objeto de rendicidon de cuentas, el avance en la
atencion y garantia de los derechos ciudadanos a fravés de la gestion
institucional, asi como la confribucion al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo de la Entidad.

Para la preparacion de la Audiencia de Rendicion de Cuenta de la ESE
Hospital Local de Cartagena de Indias, se conformd un equipo técnico en
cabeza del Agente Interventor de la Enfidad, las Subdirecciones Cientifica,
y Administrativa-Financiera, las Oficinas de planeaciéon, Atencion al
Ciudadano y Gestion Comercial, encargado del diseno e implementacion
de las distintas estrategias de interaccion con la ciudadania, comunicacion,
informacion, logistica, seguridad, divulgacion, convocatoria y realizacion de
la Audiencia.

8. PLANIFICACION

Se evidencia en la pdgina wed de la Entidad
www.esecartagenadeindias.gov.co la publicacion del Plan de Rendicion
de Cuentas y Participacion Ciudadana el cual estipula el cronograma a
seqguir para la realizacion de ésta.
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En el dia de hoy, nuestro Agente Especial Interventor, Jorge Eduardo Sudrez Gémez, extiende una

especial invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Entidad. Los esperamos a
todos el proximo Marzo 30 de 2022.

8.1. PLANIFICACION DEL EVENTO

Se pudo constar el cumplimiento de la planificacion del evento el cual fue
organizado de manera conjunta enfre la Gerencia, las Subgerencias
cientifica y administrativa, las Oficinas de Gestion Comercial, Atencion al
Ciudadano y Planeacién, entre otros, quienes frabajaron coordinadamente
para la preparacion de éste.

Las directrices de la Gerencia acerca del cambio de modalidad de
presentacion de informe o celebracidon del evento se presentaron el 29 de
marzo de 2021, a fravés de las redes sociales de entidad y la pdagina web.
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9. MECANISMOS DE DIVULGACION

Para convocar la participacion ciudadana a la Rendicion de cuentas de
ESE Hospital Local de Cartagena de Indias contd con la siguiente estrategia
de participacion: WhatsApp, chat Institucional, Correo Electrénico,
Liamadas telefénicas y tarjetas de invitacion. Adicionalmente, se habilitd un
micro sitio en la pagina web Institucional
www.esecartagenadeindias.gov.co que contenia el informe presentado en
PDF, video de invitacion, tarjetas de invitacion, video explicativo para hacer
preguntas y link de acceso a la Rendicion. El cual estuvo habilitado desde el
28 de febrero de 2022.

Seguido de lo anterior, se establecieron las redes sociales y sitio web de |la
organizacion como los canales de difusion del evento, adicionalmente se
realizdé envio de tarjetas a las enfidades gubernamentales, territoriales y las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios en Salud.

Facebook (ESECartagena) -
https://www.facebook.com/esehospitalcartagenadeindias

Instagram (@esecartagena)

Pagina web - https://www.esecartagenadeinidas.gov.co
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10. IMAGENES PUBLICACION INFORME DE GESTION

En el Portal Web de la entidad con el fin de facilitar la informacion para la
ciudadania y usuarios, se conté con un enlace especial de la rendicién de
cuentas en el cual se publicd Informe de Gestion vigencia 2021.
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La Empresa Social del Estado Hospital Local Cartagena de Indias, en
gjercicio de la transparencia y con el fin de generar instrumentos que
faciliten el acceso de informacién a la ciudadania, presenta el informe de
rendicion de cuentas correspondiente al periodo enero a diciembre 2021,
para afianzar la credibilidad y confianza sobre la gestion realizada, en
consonancia con el mandato legal de facilitar el control social sobre el
ejercicio que como entidad publica de cardcter hospitalario desempena la
institucion a nivel local.

El informe de rendicion de cuentas a la ciudadania, muestra la situacion
enconfrada al momento de la intervencion por la Superintendencia

Nacional de Salud, y la gestion readlizada para garantizar una atencién
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segura, con calidad y tfrato humanizado a nuestros usuarios. El informe estd
dividido en dos fragmentos; en el primero se presenta una descripcion de la
poblacién atendida y los servicios prestados, analizando el comportamiento
de los indicadores correspondientes al drea Cientifica; en el segundo se
describe el entorno administrativo y financiero de la entidad.
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De acuerdo a la distribucion de la poblacion de usuarios de la E.S.E Hospital Local
Cartagena de Indias segin EAPB, se observa que Coosalud registra el mayor nimero
de usuarios con un 48.26% (n =254.530); seguida de Mutual Ser con un 34.66% (n
=182.816), el tercer lugar le corresponde a Caja Copi con un 7.83% (n =41.273), el
cuarto y quinto lugar lo ocupan las EAPB Nueva EPS y Sanitas con un 6.90% (n =
36.405) y 1.78% (n =9.363) respectivamente. EI menor nimero de usuarios estén
asignados a la EAPB Compensar con un 0.58% (n = 3.050),
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11. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

El evento tuvo lugar en el Auditorio de la ESE HLCI, de la ciudad de
Cartagena de Indias, El dia 29 de marzo de 2022, el periodo a presentarse
para la rendicion de cuentas corresponde a la vigencia de 2021. Teniendo
en cuenta la contingencia por la pandemia COVID-19 la audiencia se
realizd por medio de plataforma digitales (ZOOM Y FACEBOOK LIVE) vy
manteniendo todos los protocolos de bioseguridad. En la pdgina web de la
entidad se encuentra publicada la informacion concerniente a la rendicion
de cuentas realizada.
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La ESE Hospital Local Cartagena de Indias realiza el proceso de Rendicion de Comeny
cuentas bajo los parametros establecidos en la Politica de Rendicion de Cuentas ) @i
de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos del documento CONPES 3654 de 2010,
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La ESE Hospital Local Cartagena de Indias, en su interés por brindar a la
ciudadania espacios de didlogo con una informacion clara y concisa de la
entidad y de la gestion realizada por la administracion publica elabora la Enviar para recibir comentarios
presente guia para el siguiente proceso de Rendicion de Cuentas, estableciendo
los mecanismos para consulta de la informacion suministrada por parte de la
ciudadania en general.
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OBJETIVOS

GENERAL
ESPECIFICOS

Garantizar que la ciudadania
conozca con anticipacién la forma
en la cual pueden participar de la

Audiencia Pdblica de Rendicién
de Cuentas, asegurando asi un
ejercicio respaldado por un
procedimiento efectivo y diafano.

O Disefiar estrategias que incentiven la participacion
ciudadana, como elemento fundamental de la Rendicién
de Cuentas.

O Expresar de manera clara, concisa y puntual a los
ciudadanos los resultados obtenidos de la gestion
realizada en el afio 2021.

1 Dialogar con los ciudadanos para conocer sus necesidades
y preocupaciones con el fin de fortalecer los tramites y
servicios que les presta la entidad y mejorar las précticas
de participacién ciudadana.
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La ESE Hospital Local Cartagena de Indias realizara su
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0 El dia de la Audiencia los ciudadanos deberdn entrar al micrositio escogido para tal
fin con 15 (quince) minutos de anticipacion a la hora programada.

O Cierre y evaluacién de la_audiencia: Fn esta seccion se presentardn las B compi
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enviarlas al correo atencionusuario @adm.esecartagenadeindias.gov.co o por medio de Edarpara retir com
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La ESE Hospital Local Cartagena de Indias, intervenida por la Superintfendencia Nacional de Salud,
rindié cuentas a la ciudadania y presentd los logros alcanzados durante 2021, ano de rediseno vy
ampliaciéon del portafolio de servicios, consolidacion de relaciones con las Empresas Promotoras de
Salud, legalizacion de contratos y la recuperacion de confianza en sus usuarios.

El agente especial interventor, Jorge Eduardo Sudrez Gémez, en el marco de la audiencia de
rendicién de cuentas realizada ayer, destacé la importancia de la habilitacion de los puestos de salud
de Islas del Rosario, Islote de San Bernardo e Isla Fuerte, que garantizan la atencién en la zona insular.

También se trabajé en la ampliacidn de horarios de atencién en algunos centros, en el aumento de
capacidad instalada, dotacién de pruebas POCT en zona Insular y corregimientos son algunas de las
estrategias implementadas para aumentar cobertura, la bisqueda activa de pacientes, captacion
temprana y satisfaccion de los usuarios.

Sudrez Gémez, resaltd el aumento de la asignacion de citas y la capacidad instalada del programa
de odontologia y consulta externa, asi como el liderazgo en vacunacién regular y la implementacién
de atencidn por cursos de vida.

La nueva sede de laboratorio clinico es otro de los logros a resaltar pues se invirtid en infraestructura y
dotacién de equipos amigables con el medio ambiente con tecnologia de punta, que permitié el
aumento del portafolio de servicios, mayor precisién y rapidez en la entrega de resultados. Por ofra
parte, la satisfaccion de los usuarios fue de 88.6.
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En cuanto a la gestibn administrativa, Sudrez Gémez asegurd que hubo contencidén del gasto,
aumento del recaudo, legalizacién de contratos que fortalecid el presupuesto, titulos recuperados,
pagos de sentencias condenatorias y el inicio de la contratacion por SECOP .

En cuanto al Talento humano, se inicié el proceso de formalizacién laboral y el fortalecimiento de
capacidades de los colaboradores a través del Plan Padrino SISOYO.

Ofro de los grandes avances del ano 2021 fue la implementacién del Sistema Integrado de
Informacién, puesto que se realizd Inversion y mejoramiento en infraestructura.

12. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La evaluacion como parte de un proceso de implementacion, retoma
importancia en las entidades para darse cuenta de los aciertos y desaciertos
en torno a lo que se planed, es verificar que tanto se ha alcanzado en
relacion con aquello que se desed en un momento inicial. Significa valorar
uno mismo la capacidad con la que se cuenta para avanzar y mejorar, asi
como tfambién la calidad del frabajo con el que se realizo.

e, Ese Hospital Local Cartagena De Indias transmitio en
250 s
Publicado por Robert Puerta Aranza - 30 de marzo :
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PREGUNTAS PARA RENDICION DE CUENTAS 2021

1. Doctor de acuerdo a sus proyectos de la Ese hospital local Cartagena
de india, conocemos el adelanto en la ese ya que estd definido las obras
de los hospitales y centros de salud, para nosotros como usuario es
importante la prestacion de los servicios de especialista en los servicios
de urgencia y consulia extema

PEDIATRIA
M.INTERNA
ORTOPEDIA

Mi pregunta es: zpara cuando lo ese hospital local Carfagenc de indias
tiene previsto la apertura de estos servicios de especialista en la red de
servicic de urgencia y consulta extema?

2. 3En gué fiempo se va a confratar en forma directa el personal
suministrado por OPS?2

3. zPor qué no se implementa el servicio de imagenes y diagnostica en los
centros de salud de 24 horas?

4. 3Cudl es el fiempo destinade de parte del ministerio para que la red
primaria tenga los centros de salud en dptimas condiciones?

5. 3Cudndo se contrata directamente a los que estén per bolsa de
empleo?

é. Solicitemos al ministeric los recursos necesarios, para tener unos puestos
de salud 6ptimos locafivamente y logistica mente dotamos como
fortalecimiento al primer nivel de complejidad.

7. Felicitar al gerente interventor, por su dindmica lobor y capacidad
administrativa
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13. ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2021

@ sa Hospital Local CamagenaDe % B
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™M Gmei € Tube BF Map

Encuesta audiencia publica de rendicion
de cuentas 2021
Encuesta endicion de cuentas 2021

£1.Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Piblica?
() » Publicacion en la Web de s ESE HLC)

b invtacien drecta

¢ Medios de comunicacién

otro

®© 000

2. La explicacién sobre la realizacion del evento virtual fue clara o confusa?, si es
confusa explique por que *

3. Considera que el evento de rendicién de cuentas virtual se desarrolio de
manera: *

Q = sien organizado

O b Regulamente organizade

O ¢ Mal organizado

gemale X B &

6. Los temas del evento fueron discutidos de manera: *

QO 2 Amplia y Suficiente

7. {Consuitd el informe de rendicion de cuentas enla pagina web, ante:
Audiencia Publica? *

Q asi

ad del evento publico de Rendicion de Cuentas como espacio para

dialogar entre la administracion publica territorial y la ciudadania es: *
Q & Muyimportante

QO b.Medianamente importante

Q < Pocoimportante

Q d.Noesimportante

9. ;Considera necesario que continie realizando eventos piblicos de rendicion

de cuentas para dialogar con la ciudadania? *

asi

)
0

: ]
H P Escribe aqui para buscar
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ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021

1. Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

41 respusstas

@ 2 Publicacion en |a Web de la ESE
HLEL

@ b Invitacitn directa

B ¢ Madios de comunicacion

@ Inslagram

@ Home enlerd  punca me infarmann y
ma e enleré por olro medios

@ Washap

3. Considera que el evento de rendicion de cuentas virtual se desarrollo de manera:

41 respuestas

@ a. Bien organizado
@ b. Regularmente croanizade
@ ¢ Mal organizado

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

41 respuestas

@ & Muy largo
@ b Adecuado
@ ¢ Corto
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5. ;La informacion presentada en la Audiencia publica responde a sus intereses:?

41 respuestas

®as
® b No

6. Los temas del evento fueron discutidos de manera:

41 respuestas

® z Ampla y Suficients
® b Moderadamente amplia
@ c Superficial

7. :Consulto el informe de rendicion de cuentas en la pagina web, antes de la
Audiencia Publica?

41 respuestas

®:z=sS
® o No
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Podemos evidenciar segun la encuesta realizada que el medio por el que
fue mas efectiva la convocatoria es el grupo de WhatsApp de la entidad, lo
anterior muestra que fue mas efectiva para el cliente interno.

14. CONCLUSIONES

La audiencia publica de rendicidon de cuentas fue llevada dentro de los
términos previstos por la ley, en la cual se dispuso por parte de la ESE HLCI, la
infraestructura pertinente en aras de promover los espacios a lo que hace
referencia los principios de transparencia y participacion ciudadana,
generando en términos generales cumplimiento a las directrices en esta
materia.

Se di6é cumplimiento al cronograma de rendicion de cuentas publicado en
la pagina web de la entidad.

Se pudo constatar que se cumplieron cada una de las etapas de la
estrategia de la rendicidon de cuentas, dando cumplimiento a los elementos
de Informacion, didlogo y responsabilidad en la rendiciéon de cuentas.

Es importante resaltar que la rendicidon de cuentas realizada de manera
virtual teniendo en cuenta la contingencia por Covid-19 llego a un gran
numero de ciudadanos.

La rendicion de cuentas no conté con la participacion de invitados
presenciales, ni entes de control, sin embargo, se establecié que fueron
convocados a fravés de los canales de comunicacion dispuesto para ello,
de la misma manera se les informd que se habilitd un link para realizar las
preguntas o comentarios que fueran pertinentes.

El informe presentado a la comunidad, es pertinente, veraz, segun lo
establecido por la normatividad en materia de rendicion de cuentas vy
transparencia en la informacion.

Se pudo evidenciar que, de acuerdo a los componentes generales de
rendicion de cuenta, es decir, informacién, dialogo e incentivos y en
relacion con el lenguaje compresible, accesible y los lineamientos de
participacion ciudadana no existio la utilizacion de canales que
garantizaran el dialogo con personas en situaciéon de discapacidad,
auditiva, visual entre otras.
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15. ASPECTOS A MEJORAR DERIVADOS DE LA EVALUACION

La Oficina de Control Interno en su funcidn de asesoria y acompanamiento,
presenta a continuacion algunos aspectos de mejora que podrian contribuir
a fortalecer la audiencia PUblica.

Que se continue teniendo en cuenta a la ciudadania para conocer su
opinidn sobre los temas que se deben tratar durante las audiencias publicas
de rendicion de cuentas, asi como se les dé respuesta a las preguntas que
presenten, antes y durante las audiencias, como lo realiza esta Institucion.

Fortalecer el proceso de divulgacion previa a la audiencia, de tal manera
qgue se puedan suscitar mecanismos de participacion y propuestas de
interaccién con la Ciudadania de mayor continuidad y en sinfonia con las
necesidades y expectativas de la Comunidad.

También tener en cuenta que al comienzo de la audiencia se debe recordar
el proceso que se establecid para esta y explicar el minuto a minuto como
se desarrollara la audiencia.

Tener en cuenta los aspectos manifestados por la comunidad en aras de
dar cumplimiento a la mejor continua

VERONICA GURIERREZ DE PINERES
Jefe de control interno
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Proyecto: Rene Ibarra Caceres- logistico administrativo.
Trabajador en misién de SOLUCIONES EFECTIVAS, asignado a la oficina de control interno.
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