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— INTRODUCCION

de Cuentas

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias realiza el proceso de Rendicion de
cuentas bajo los parametros establecidos en la Politica de Rendicion de Cuentas
de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos del documento CONPES 3654 de 2010,
el cual tiene como objeto ordenar y articular las diferentes acciones que en el
pais se han venido presentando en materia de rendicion de cuentas con un
marco conceptual y una estrategia amplia que permita garantizar la sinergia de
estas acciones en pro de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas claras
explicaciones sobre el actuar del sector publico.

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias, en su interés por brindar a la
ciudadania espacios de dialogo con una informacion clara y concisa de la
entidad y de la gestion realizada por la administracion publica elabora Ia
presente guia para el siguiente proceso de Rendicion de Cuentas, estableciendo
los mecanismos para consulta de la informacion suministrada por parte de la
ciudadania en general.
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Rendicion
uentas

OBJETIVOS

GENERAL

Garantizar que la ciudadania ESPECIFICOS

conozca con anticipacion la forma O Disefar estrategias que incentiven la participacion

en la cual pueden participar de la ciudadana, como elemento fundamental de la Rendicién
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

de Cuentas, asegurando asi un

C .. O Expresar de manera clara, concisa y puntual a los
ejercicio respaldado por un ciudadanos los resultados obtenidos de la gestidn

procedimiento efectivo y diafano. realizada en el afio 2021.

 Dialogar con los ciudadanos para conocer sus necesidades
y preocupaciones con el fin de fortalecer los tramites y
servicios que les presta la entidad y mejorar las practicas
de participacion ciudadana.
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MARCO LEGAL

NORMA

Ley 1757 de 2015
Ley 1474 de 2011
Ley 1712 de 2014
Decreto 1083 de 2015

Decreto 028 de 10 de
enero de 2008

DESCRIPCION

Promocion y proteccion derecho a la participacion ciudadana
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Transparencia y derecho de acceso a la informacion publica
Art. 2. Objeto Modelo Integrado de Planeacion y gestion

Art. 17. Presentacion de metas de administracion municipal y
departamental.

Art. 18. Rendicion de cuentas de entidades territoriales.

Art. 19. Informe de resultados. Art. 20. Consulta publica de
resultados
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> ESTRATEGIA DE

PARTICIPACION

Rendicion
de Cuentas

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias realizara su
rendicion de cuentas con corte 31 diciembre de 2021,
con una audiencia publica por medio virtual debido a
la pandemia Covid 19 el dia 30 de marzo del 2022 a las
9:00 a.m., generando un espacio propicio para
conectar con sus usuarios y la ciudadania.

Portal Web

—
Con el fin de facilitar la

informacion para la
Facebook ciudadania y usuarios,

Instagram , .
Twitter se contara con un link
especial de la
- Rendicion de Cuentas
\ ) Redes L,
Correos ! Convocatoria . . en el cual se publicara
electrdnicos Sociales ! o,
} Se realizara por lo J el Informe de Gestion

menos 30 dias
antes de la
Hospital Local audiencia.

r Cartagjgﬂig Intranet Mediante

vigencia 2021
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Telefonica
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Publicacion del informe

El informe se publicara en |la
pagina web de |la ESE HLCI, con
(30) treinta dias de antelacion al
evento de Rendicion de Cuentas
para que la ciudadania conozca
el contenido y participe
activamente en el evento.

Buzon de Quejas y reclamos

Estara habilitado el buzon de quejas y
reclamos a la ciudadania, para que
radiquen sus quejas:

atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
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Rendicion
de Cuentas

Rendicion de
Cuentas.

Actividades
Programadas
1.1 Elaboracionde la

Meta de la Actividad

Estrategiade Rendicidn de

CRONOGRAMA

Indicador de Cumplimiento

Ruta de ejecuciondel proceso de

Responsable

Gerencia, Planeaciony gestion

Fecha
Programada

3. Ejecucidn de
la estrategia de
Rendicion de

Publica.

realizada en la fecha establecida

. _ estrategiade Rendicionde rendicion de cuentas presentada en . Febrero
1. Diseino de la Cuentas . comercial
. Cuentas la fecha establecida.
Estrategia de
L 1.2 Formular el reto, los
Rendicion de L ] . . L . . -
objetivos, metas e indicadores Estrategiade Rendicion de Estrategiaregistrada en paginade ] .
Cuentas . L . s Gerencia, Planeacion Febrero
de laestrategiade rendicionde Cuentas Funcidn Publica
cuentas en Funcion Publica
2.1 Publicacion de informe de
rendicion de cuentas en Ila| Informe Publicado en pagina web Informe Publicado en pagina web Planeacion y Sistemas Febrero
pagina WEB de la entidad
2.2 Convocar por medios . . L.
. .. L. 5 publicaciones (Pagina web, . .
2. Preparacion tradicionales y electrénicos a red il riedi de alt No de publicaciones
de Rendicion de |los ciudadanos y grupos de edes §oc_z%es, pe_ © CO € a realizadas/No. De publicaciones Gestion Comercial Febrero
. . .. difusion, radio, oficios
Cuentas interés a participar en la ) ] ] ) programadas
L interinstitucionales)
rendicion de cuentas
2.3 Invitar al ASODEUS a No. De ASODEUS invitadas /Total Atencion al Ciudadano
participar de manera activa en la 43 ASODEUS ) nvi : L i ) Y Febrero
L de ASODEUS Gestion Comercial
rendicion de cuentas
1.5 Socializacidndel informe Socializacion de informe de
de Gestion ala Audiencia 1l socializacion Gestion ala Audiencia Publica Planeacion M arzo

2 .1 Realizar las Inscripciones
de las Personas,
Organizaciones y Entidades
interesadas en participar en el
evento.

100%0de inscripciones realizad as

Cumplimiento en la Realizacidn de
las Inscripciones de las Personas,
Organizaciones y Entidades
interesadas en participar en el
evento.

Gestion Comercial

Febrero y Marzo

2.2 Recepcionar las preguntas
formuladas por laciudadania,
organizaciones, entidades,

Cumplimiento en la Recepcidnde
las preguntas formuladas por la
ciudadania, organizaciones,

cuentas

de cuentas

cuentas

cuent as entes de control o funcionarios 100%0d e preguntas recepcionadas entidades, entes de control o Atencion al Ciudadano M arzo
de la empresa para su tramite y funcionarios de la empresa para su
correspondiente respuesta al tramite y correspondiente
peticionario respuesta al peticionario
2.3 Realizaciondel evento de . Cumplimiento en larealizacionde la
L 1Rendicionde cuentas ala L .
Rendicidn de cuentas ala ) ~ Rendicidn de cuentas ala Gerencia M arzo
. . ciudadania . J
ciudadania Ciudadania
2.4 Elaboraciondeinformede c limi " | | i6n del
. . s . L umplimiento en la elaboracidonde . L . .
audiencia publicarendicionde Informe de rendicion de cuentas P Inf Planeacion y Gestion comercial Abril
nforme
cuentas
4. Seguimiento 4.1 Evaluar la audiencia
y Evaluacion de publica, los resultados serviran L L ) . )
. . 1l evaluacion Evaluacion realizada Gestion Comercial M arzo
la de iNnsumo para I|la mejora
implementacion continua
de la estrategia |4.2 Realizar el acta de la Cumplimiento en larealizacion el
de rendicion de |audiencia publica de rendicion 1Actade audiencia Publica acta publicade rendicionde Control Interno Abril
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REGLAMENTO

] El dia de la Audiencia los ciudadanos deberan entrar al micrositio escogido para tal
fin con 15 (quince) minutos de anticipacion a la hora programada.

[ Cierre y evaluacion de la audiencia: En esta secciéon se presentaran las
conclusiones de |la Audiencia Publica por parte de |la Gerencia o el Jefe de la
Oficina de Control Interno y se orientara a los participantes a diligenciar la
encuesta de evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas por medio virtual.

1 Si qguedan preguntas o inquietudes no resueltas durante la audiencia, podran
enviarlas al correo atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co o por medio de

a pagina http://esecartagenadeindias.gov.co/contactenos/ luego las respuestas

oodran ser consultadas en el Informe de Seguimiento a la Rendicion de Cuentas.
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