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Hallazgo Administrativo sin Incidencia No. 1
Contrato: N° 086-19
Fecha: marzo 29 de 2018
Valor: Ciento treinta y tres millones quinientos mil pesos ($133°500.000)
Contratista: TONERCOPIAS DE LA COSTA EU NIT: 900127607
Representante Legal: ARIEL BERMUDEZ PATERNINA; cc: N° 73161351
Plazo: cinco (5) meses a partir del cumplimiento de los requisitos de legalizacién del contrate Publicacié Bl
CDP: 0270 de marzo 04 de 2019 ‘Cumplir con el principio de publicadad de los actos 86 1o ke de | %
Rubro: 202020001: Impresos y Publicaciones coniractuales dentro del termine determinado en la Gerencia Gerente 03112020  [31/12/2020 irdache o8 hctos
CRP: N° RP-0289 del 29 de marzo de 2018 Ley SOMI Ui dentin JostRicA s dhoir
Supervisor del contrato: subgerente administrativo y financiero de la ESE HLCI, con apoyo del trabajador en misién delterminos de Ley |del terminos de Ley
tipo | P.E asignado al 4rea de sistemas.
Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, RECARGA Y REMANO FAC TURACION DE TONER E
IMPRESORAS PRESENTES EN LA ESE HLCI.
GARANTIAS: El contratista selecci deberd p las exigidas a g
*CUMPLIMIENTO: Por una suma equivalente al 10% del vaior del contrato, con una vigencia que cubra el término de
ejecucién de este y cuatro meses mas.
+CALIDAD DEL SERVICIO: Por una suma equivalente al 10% del valor del contrato, una vigencia que cubra el término
de ejecucion del mismo y cuatre meses maés.
*PAGC SALARIOS: una cuantia equivalents al 5% del valorcel contrato, vigernte per el término de su y tres
afios mas
El contrato fue publicado en SECOP el dia 04 de abril de 2019, 4 dias posteriores & su firma, resaltando que la ley
y sefiala que debe publicarse dentro de los fres dias siguientes a su firma, adicional 2 lo anterior no se ha publicado por
parte de la entidad la informacion de ejecucién y postcontractual.
Acta de Inicio de fecha 29 de marzo de 2020
En fecha 29 de julio de 2019 el Sr. Hernan Alberio Dager Fefia, envio oficio al Sr. Nilson Granados Romero
solicitando, adicion al contrato por un tiempo de dos meses y medio, equivalerte 2 $66°750.000, no se evidencia
dentro del expediente un estudio previo que justifique la adicion
En fecha 02 de agosto se lleva a cabo la modificacion del contrato, se evidencia solicitud tanto de CRP como de CDP,
asi como la ampliacian de las pélizas.
La ampliacién de la péliza de resp civil tual fue el 10 de octubre dibousrci Subgerente .
5 g Administratva y % Mrrumstrahva 4 Inventarios Inventarios de las
g Realzar inventario mensual de lzs impresoras de la Finanders - Cesitn Financiera, Jefe de la 031172020 311272020 mesualizado de las | i
No se evidencia documento ce aprobacidn de las pélizas, ni para el contrato iridal de fecha marzo de 2019, nipara  |entidad lolh o Oficina de Gestién impresoras con que impresoras con que
las aplicaciones de las pélizas, procucte del modificatorio del contrato. s Tecwniogiay Tecnologia y de cuenta la entidad xieria ja i
En el estudio previo del contrato en el itern “Razones de Conveniencia y opertunidad”, se indica que la entidad posee Sistemas de Sistermas de Inf i
un inventario de impresoras de 130, como se observa en la siguiente imagen:
Es del caso resaltar que dentro del mismo se sefiala que sole un 40% de estas se encuentran en buen estado ¥
funcienando equival a 52 maqui yqueel 60% r tes, se encontraben fuera de senvicio, representado en 78
maquinas impresoras; informacién que difiere de la informacion entregada por la entidad al respuesta dada el 12 de
marzo de 2020- Oficic ARESE-OF EXT 006-10-03-2020, qus contaba con un inventario de 72 impresoras de
propiedad de la entidad, en donde no se evidencia marcas y'o modelo de los equipos asi como el estado condicién de
éste, situacién que evidencia una inexactitud la cfra exacta de inventario de las impresoras y deficiencias en la gestion
de los activos infraestructura Tecnologica.
Hallazgo Administrativo Sin Incidencia No. 2
CONTRATQOS 017-2018 Y 088-2019
Durante el afio 2019 se dieron dos contratos de arriendo de bodega, corno fueron el 017 y 088, al verificar la
documentacién de los dos corespande al mismo predio, la matricula mercanti es la misma. Diligenciamiento de
El contrato N° 017 se firmé el 22 de enero de 2019 y su terminacién es hasta dcembre 31 de 2019 Para bienes en la bitaccra de control | Diligenciar btacera de
desuso y/o para dar de baja. de las entradas y control de las entradas
El contrato N°® 038 de 2019, es de fecha 09 de abri de 2018 y su terminacion es hasta diciembre 31 de 2019 “se hace | Profesional Universitario salidas de las y salidas de les
2 |necesario disponer con un drea en condiciones necesarias, que permitan Iz custodia y distribucion adecuada de los ?;S:i:I:‘{ﬁ';::;ﬂgu::rﬁz:ghdas ¥ Recursos Fisicos de la Oficina de 03/11/2020 31122020 |mercancias de la mercancias de la

bienes adquiridas para su posterior distribucion a los centros de salud y Sede Adminstrativa, la bodega actual ubicada Recursos Fisicos entidad, siempre que|entidad, siempre que se,
en la sede Administrativa no cuenta con el espacio suficiente para almacenar los bienes adquiridos” sep P mowimientos
Al analizar la informacion entregada por |a entidad como soporte del cumplimiento del objeto contractual de los movimientos en la  |en la mismeo
contratos el 017 y 088 de 2018, se evidencié que s bien es certa existen unos scportes en los cuales la supervisora misma
del contrato verifica los inventarios. no existe soporte alguno donde conste el ingreso de las mercancias a las
bodegas, ni soporte de las salidas. con lo que se pueda confirmar el inventaric real. dejando evidenciar falencias en la
supenvision




Hallazgo Administrativo Sin Incidencia No. 5

CONTRATQ 077-2019 - DATATECH SOLUTIONS S.A.S.

Se observa en la fase precontractual que la entidad en sus estudios previos justifica la necssidad del contrato en las
debilidades que presenta al no contar con personal permanente para el desarrollo, mantenimiento y actualizacion del
sisterna de informacidn integral (Misional y administrativo) del cual cuenta cor derechos de propiedad sobre el cédigo
fuente.

Notificar al contratista la adopcicn de la
metodologia SCRUM para el desarrolio de
proyectos agiles

Notificacion al Ntificacién al
contratista de la contratistz de la
‘adopcion de la adopdon de la

metodologia aseguir| metodologia SCRUM

Cumplida

la entidad ademas describe que no ene una metodologia formal de desarrolio adoptada de desarrdlio de sofware y s i Subgerente
que cada desarrollador venia trabajando a su criterno, sin embargo, no se apracia que Iz entidad haya adoptado M;?g:::;‘: Administrativa y
metodologia alguna y que sea exigica al contratista. Finsaciera - G ;bn Financiera, Jefe de la 031112020 31122020
Se describe cada uno de los médulos del sistema de informacién y sus funcionaiidades, pero no se evidencia una ": ia i e: Oficina de Gestion
estructuracion defallada, de la evolucién deseade del sistema con sus diversos requerimienios y artefactos Siste em: ogin; Y :\dé Tecnologia y de
respectivos, asi como cuales serian los nuevos modulos a construir que permita identificar una estructuracion T iomcion Sistemas de Informacion
adecuada del valor del contrato dado que éste se da en términos globales, pudendc genera gastos adicionales por
una inadecuada planificacién gestion de los proyecios de TI. Ol o \Veificacion de la
Se observa las cuentas de cobro del contratista con sus respectives informes de actvidades realizadas, siendo el Indust_.‘m qentro de ickisite: donko e s
informe del mes diciembre ilegible, no se observa una lectura del estadc de avance y evolucion del sistema de tes abigaciones de oblgacionss de los
informacin al término del contrato, y al no estar detallado un modsle deseada de referenca de este, no hay un . = - los Eshulion Pravion | o o o i e
indicador certero del impacto de la ejecucién contractual. Inclu.l dentro de Ia§ob§gauon=s d:? los Estudlos_ de Conveniencia y Bdavienbincia
Pravios de Conveniencia y Oportunidad, la adopcion Oportunidad, la b acmy
Fe J Oportunidad, la
dela dologia a seguir en la ej ion de las adopdon de la adim s .I
proximas contrataciones metodologia a segur| aperen de - 2
= % meiodologia a seguir
en la ejecucién de 2
I : en la gjecucion de las
as proximas
contrataciones prosiie
contrataciones
Revision y aporte de
Subgerente las garantias Apcriat las garantias
Hallazgo Administrativo Sin Incidencia No. 6 Revision y aporte de |as garantias corr Subg cia Administrativa D tesa condienies a
La entidad reporta les pélizas exigidas a los contratistas por los diferentes amparos acuerdc la naturaleza del contrate |a cada contrato, de acuerdo la naturaleza del Administrativa y Fhm:;lrr;s-[je! ; i 03/11/2020 3112/2020 |cada contrato, de cada contrato, de
y las wigencias de estos, no coresponde a la informacién requerida. mismo. Financiera - Contratacién = . acuerdo la acuerdo la naturaleza
Oficina de Contratacién !
naturaleza del del mismo
mismo.
Realizar analiss y verificacion de la informacion que P a— Rev'?ur_:na!ilzar Y Reportar
Hallazgo Administrativo Sin Incidencia No. 7 se rinde en los formatos HO2-FS y HO2-F5A Subgerencia Ad bg tratve 2 ‘: e adecuadamente la
Con relacion a los formates F5y F5A, reporta saldo inicial, entradas y salidas, nformacién cue no coincide con el Admiristrativa y Fi ek ok d' la 03172020 311272020 s rm?::" o e infornacion de las
formato FSA toda vez que este no reporta bajas durante la vigencia 2019 y las adguisciones ascienden a Financiera - Recursos g;r?:::!aeiRe;r:os C:ﬂen ::To:e cuentas que se rinde,
$386.426,164 y el formato F5 reporta entradas por valor de $1°043,724. Solicitar al Ente de Control capacitacion para el Fisicos Fisicos formatos HO2-F5 y los formatos HO2-F5
rindimients de los formatos H02-F5 y HO2-F5A HO2-FSA HO2-F3A
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Hallazgo Administrativo Sin Incidenca No. §

Revisar, analizar y

Con relacién a los formatos F6 y F6A, la entidad reporté un plan de compra por untotal de 2213 items y un valor de Subgerente it s Reportar
$5.485.719.747, por la medalidad de Adquisician F4 contratacion Directa, al comparar la informacion del Formato F6 Subgerencia P i aro del adecuadamente la
5 con el formato FEA, se evidencia diferencia en los valores asignados para la compra proyectada, y no existe acto Realizar analisis y verificacion de Ia informacion que! Administrativa y Financiine - Jeze s 03/11/2020 311122020 " kb b informacion de las
administrativo que lo soporte, de igual forma la cruzar |a informacion de estos dos formato con el F24A1, tambiénse | se rinde en los formatos HO2-F6 y HO2-F6A Financiera - Recursos [cEne®ed - -2/ °8 ﬁ::”e:’::"l:s“ cuentas que se rinde en
evidencia diferencias en los valores, asi mismo se evidencia diferencia en la informacién contenida en los formatos F8 isicos Fisicos for HO2-F6 los formatos H02-F6 y
y FBA, toda vez que se registran proyectos que conllevan a ejecutar contratos para su cumplimiento y estos no estan HO2-FSA s s cB e
reportades en el PAA.
Hallazgo Administrativo Sin Incidencia No. 9
La informacién reportada por la enfidad en la plataforma SIA Contraloria en el formato HO2 F16- Ejecucion 5 Subgerente Revisar y consolidar |Reporar
7 [|presup jestal de pi dif ias en relacion a la informacién presentada a la comision de auditoria en |Revisién y consolidacidn de la informacicn a antes Msr:ﬁ:;"': Administrativa y 031172020 31122020 la i ion antes |ad mente la
cuanto a las modificaciones presupuestales realizadas, para el rubro de Recursos de Balance y Rendimientos de rendir el reportar en el formato H02 F16 Ficinaiiei - an;em Financiera - Jefe de la de rendir el formato |informacion a rendir en
Financieros, asimismo se presenta una diferencia en la apropiacion final y ejecucién porcentual de los rubros Venta oficina Financiera HOZ F16 el formtato HO2 F16
de Servicios, Recursos de Balance y Rendimientos Financieros.
Hallazgo Administrative Sin Incidencia N°. 11
La entidad no cuenta con una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucién debidamente documentadas y
8 i para todas las soll tecnologi de la entidad, por ende, no Incluye el portafolio 0 mapa de ruta de
los proyectos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) asi como un tablero de indicadores para
el seguimiento y control lo que ocasiona un nulo seguimiento y control sobre las iniciativas de inversion, los gastos de
operacion y las metas de la estrategia de TI.
PETI - Plan Estrategico
_ , smponncs | S B e [d I Temiopee
Hallazgo Administrativo Sin Incidencia N°. 12 Acmallza[.ndﬂ del PETI- Plan Estrategico de las Adn'\{nsnxnvay Financiera, Jei de 1 Tecnologias de Informacién y las
La entidad cuenta con un documento PETI. con una estructura que no da cubrimiento a los dominios del Marco de | Tecnologias de Informacidn y las Comunicaciones. |  Financiera, Gestion oficing de Cestidn 0112020 | 31122020 | o en Ve [ComneRciones
|Referencia de AE. Ni enmarca los Principios de la Transformacion Digital, que facilite |a incorporacion de las da acuerdo a la normatividad vigenta tecnologlcny SIS | o odioa y alslariis Comunicaciones | 2°tualizado, conforme
obligaciones de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2018, Plan Nacional de Desarrolio “Pacto por Colombia, Pacto por la de informacion R Jeseiinesiirsy ala normatividad
Equidad™ (PND), segun los requisitos de los articulos 147. Transformacion digital pablica y 148. Gobiernc digital como vigente
9 politica de gestion y desempefio.
Por imiento de la , se observan debilidades en la construccién del Plan Estratégico de
Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI), al no contar con la estructura definida en la G.ES.06 - Guia Técnica -
Estructura PETI (version 2016) ni la validacién respectiva frente a la nueva G £5.06 - Construccion del PETI -
Planeacion de la Tecnclogia para la Transformacion Digital (version 2019), o do un ejercicio inads do de
planeacién que garantice e maximo niento de las T de la Informacion (TI) en el desarrollo de
'sus funciones, con el fin de lograr la prestacién de senicios eficientes a los ciudadanos.
Dar i al Plan P! de i 2
Hallazgo Administrativo Sin incidencia l\:l’. 16_ del Plan de Desarrolio de la presente Gerencia, Suq?erencla Gerenualsubgereme % dé ejecucknide [Py o i
:‘5:-":;? Ia informacién rendida se evidencia que este no contiene informacién presupuestal, tanto en los formatos administracién donde sa detalla of prespuesio Fina:dcg::w:m ¥ e Adrmmn;t;a-bva y 010172021 31122023 proyecios wocs-; S
El proyecto caracterizacidn y Normalizacion de procesos por Subredes del prestador Primario ESE HLCI, no se meigeeclo a cada ana 08 oW proyects.
encuentra en los formatos F8 y FBA, como tampoco se a en |la matriz di por la ESE, entregada a la
comision, este proyecto no tiene recurso asignado, contiene 23 actividades, estas estin contenidas en el Proyecto
“Caracterizacién y normalizacidn de procesos a rol de prestador primario de la ESE HLCI™
Formato F8: no relaciona los recursos para cada actiidad, columna sefialada con amarillo
10 |Formato F8A: no sefiala porcentaje de avance de la sjecucion presupuestal ;zy?:am:sde
+Se hace el analsis con la informacién entregada por la entidad con el fin de verificar la ejecucién presupuestal por oSt randkon.
Z 5 2 % Pida = en el Formato F8
rubrps teniendo en cuenta la nformaqén dek}sCDPSyCD? s, sin ernba:rgo‘ no esposable_ya que solo h S indluind on e rendicibi 66 cuentss a la " . Subgerencia
+La informacién entregaca por parte ce la entidad 2 la comision con relacion al—mﬂ"‘iﬁ accidn proyectade de igual Contraloria en los formatos correspondientes a fa Muk_)g_elenlua Acteiinistratve y B Proyectos rendidos un
forma no confiens la Informacién da los ni en el proyectado ni en el aficina de Planeacién lodos los proyectos incluidos | minstatvay = | cinanciera y Jefe de fa Bt 100%
Plan de accion Proyectado en el Plan de Desarrollo Institucional, inanciera y Planeacion | 6 ina de Planeacian
% s ~ = A Mo de proyectos
Plan de accion Ejecutado: Solo muesiran avances del cumplimiente de las metas ejecutadas cada mes. p Da
proyectos rendidos
en el formato F8A
Subgerencia Subgerente
el : © " Depurar las cartera de
Administrativa y Adminstrativa y Contratos EAPB 2
Dty b cartei dlosskl Financiera - Cuentas | Financiera, Jefe oficina 1 SRz depuranosp:: glosas| 9!059@5 STOCoN
Medicas de Cuentas Medicas e Cagleaciurt

L e




porcentaje de

Subgerente cumplimiento de las
i, | sdmnnsnay e
? : rogramad
Monitorear la produccion de los servicios semanal y| Financiera - Cuentas F?:gc:nra;ma 031172020 3112/2020 iy G ::inrﬁrlwn ,ma( &
establecer mejoras para el cumplimiento Medicas - Gestion . S s R
Tecnologia y de Jefe de la Dﬁun_a de cada servicio
Sistemas de Informacién G_esbén Tocnulogin y,d s
Sistemas de Informacion J
porcentaje de
cumplimiento de
y planes de mejora
Hallazgo Administrative Sin Incidencia N°. 17
De manera reiterativa se observa que, en la estructura del grupo Deudores, las cuentas por cobrar de difici recaudo y Subgorencia el
deterioro acumulado de cuentas por cobrar se encuentran representado un 3 1% del total de la cartera que posee la Administrativa Administrativa y
entidad, situacion preocupante dado el porcentaje muy alto de estos items. De igual forma segun datos ofrecidos por Ehvancisee: ¥ Financiera - Jefe de la
11 |la administracién, las cuentas por cobrar con antigiiedad mayor a 365 dias representan el 60% del total de la cartera. [Concertar con la EAPB las estimaciones de Coniftataelion Oficina de Contratacion y porcentaje de Disminuir el porcentaje
Por otro lado, la cartera glosada u objetada a 31 de diciembre de 2019 representa el 31% del total de la cartera, lo actividades de PyP en escenario COVID-19 y Fachiibik EPVS = Facturacion EPS - Jefe | 03/11/2020 31/12/2020 |concertacion con de glosa y aumentar las
que deja en fa una p debilidad en la gestion de cobro de la cartera. Todo lo anterior conlleva a la escenario normal Subgerencia Gientifica - de la Oficina de Cuentas EAPB cobeturas
‘generacion de una incertidumbre contable igual 2 $14.5980.002.651 (equivalente al valor de las cuentas objetadas a la Promocién y Prevencién Medicas - Subgerente
fecha alcance de la auditoria). i o Cientifico - Jefe de la
Numero de #
Subgerencia W 4 Registros clinicos
= i Administrativa y i desarrollado / Implementacion de las
de cada el
esareia do low reoisros chicos e code U 5 | prnariiern_ Geston: | Fnmndena, Jelacela’ | iy | sipsion [Nanem e latidaren GG o Cumplida
as RIAS por telesalud -contexto Covid-19 T Oficina de Gestién : 2
ecnologia y de Tecnologia y de registros telesalud-Covid-19
Sistemas de Informacién Shtemas 86 Informacian parametnzados a
desarrollar
Subgerencia Subgerente - ey
ot S Conciliacion de las
™ " Administrativa y Administrativa y Porcentaje de nt
Conciliar las glosas de vigencias terminadas a 2019 Financiera - Cuentas | Financiera, Jefe oficina 03/11/2020 3171212020 Ghistes concliadias g\osas:'pﬂsgtli:s a
Medicas de Cuentas Medicas i
Subgerencia Subgerente z?;:ﬁ;::;:g:
. Administrativa y Administratva y iy Contestacion oportuna
Contestar oportunaments las objeciones Financiera - Cuentas Financiera, Jefe oficina 03112020 Stk It uc\;;‘af:’m' de las objeciones
Medicas de Cuentas Medicas MR Tue
vigente
Hallazgo Administrativo Sin Incidencia N°. 18
La informaci6n reportada por la entidad en la plataforma SIA Contraloria en el formato H02 F16- Ejecucion
presupuestal de ingresos, presenta diferencias en relacién a la informacion presentada a la comisién de auditoria en
cuanto a las modificaciones presupuestales realizadas, para el rubro de Recursos de Balance y Rendimientos s .
o i . 4 P S m R ubgerente Revisar y consolidar |Reportar
- Zm;ncae:rps, a:.amsmo '::Dé:er:a unf diferenciaenla apfopsaudﬂ final y ejecucion porcentual de los rubros Venta Risvision y consolidacibn de fa informadién @ antes A:;?gg:gn: Administrativa y PR —— \a inf i s i a
R, . ] de rendir el reportar en el formato HO2 F 16 Financieng - Finan;era Financiera - Jefe de la de rendir el formato |informacion a rendir en
(*) EL acuerdo 012 establece una reduccidn del rubro de Recursos de Balance oficia Finnciera HOZF18 ol forrmtato HO2 F16
(**) El valor establecido como presup itvo es mayor al presupuesto inicial, mas las adicones menos las
di i es.
(+) Esta reduccién corresponde al rubro de Recursos de Balance y no de rendimientos financieros.
21
Elabord: Cargo: P.U
Reviso: Cargo: DIRECTOR TECNICO DE AUDITORIA FISCAL
Aprobo: Cargo: DIRECTOR TECNICO DE AUDITORIA FISCAL
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RODOLFO LLINAS CASTRO |
Gerente ESE Hospital Local de Cartagena de Indias |
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