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PLAN DE MEJORAMIENTO: AUDITORIA AL BALANCE VIGENCIA 2019 - ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS.
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No. Descripcion del Hallazgo Accion de Mejoramiento a desarrollar Area Encargada Cumplimiento Facha delinlcio Fecha de Cumplimiento Metas
5 2 Terminacion
Supgerencia Subgerente Administrativa Depurar |as cartera de
Depurar Ia cartera glosa fomiaisitivay | s Jeba olicina 08/06/2020 stoacth [TOWERRRREARD L e i
Flnancaeraf Cuentas de Cuentas Medicas depurados de glosas de Capitacion
Medicas
"Supg_erenp:a Subgerente Administrativa
Definir contractualmente la Aplicacion del A Frir:::-,sg:::? y Y Einanciera. Jefe dz_a la 05/06/2020 31/12/2020 Reducir los valores a
recobro por parte de las EAPB Contratacion y Oficina Fde CongrataC|on y Aplicar los intrumentos |recobrar
: acturacion definidos para la
Rz aceptacion de los
recobros
PP Subgerente Cientifico -
Verificar que las actividades srlgbna;:g:: F?;:S;I:s:n - de v d_e' Porcentaje de
programadas por la EAPB corresponden - Prj;:(;gr:ay g;i:l:an;l:n. 05/06/2020 31/12/2020 Ef;g::;':g:: y
a la poblacion reportada en base dato Gestion Tecnologia y de Gestion Tecnologia y de ajustadas Cumplimiento de las
Bitbornan 48 Wlomackiol. gistencs de Iomacion actividades programadas
por la EAPB conforme a
la poblacion reportada
porcentaje de
cumplimiento de las
Subgerencia Subgerente Administrativa estimaciones
Meonitorear la produccion _de los servicios Fin2:2;1§m£:2rias ;:éﬁin;:;m:gif;(f?;ae programadas Cu|l'np|irl con las
i::;:i:nigtabtecer mejoras para el Medicas - Gestién de la Oficina de Gestién 05/06/2020 31/12/2020 :g:*»as:z?gz meta de
: E Tecnologia y de Tecnologia y de Sistemas
De manera reiterativa se observa que en la e_s!r.uctura del Sistemas de Informacion de Informacién
grupo Deudores, las cuentas por cobrar de dificil recaudo y 5
deterioro acumulado de cuentas por cobrar se encuentran porcentaje de
representado un 31% del total de la cartera que posee la cumplimiento de
entidad, situacién preocupante dado el porcentaje muy alto planes de mejora
de estos item. De igual forma segun datos ofrecidos per la ) Porcentaje de
administracion, las cuentas por cobrar con antigtiedad Fortalecer el grupo extramural en Ia el Subgerente Cientifico - cumplimiento de Disminuir el porcentaje
mayor a 365 dias representan el 60% del total de la oferta de demanda, canalizacion y Sckomencia Cleniiica- | " 1y 4 is Oficine 05/06/2020 31/12/2020  |actividades ejecutades |de glosa y aumentar las
cartera. Por ofro lado, la cartera glosada u objetada a 31 de| o yicios de Promocin y Prevecion PRaCony PO gmciin y Prevencién | Total de actividades |cobeturas
diciembre de 2019 representa el 31% del total de Ia programadas
cartera, lo que deja en evidencia una presunta debilidad en
la gestion de cobro de la cartera. Todo lo anterior conlleva
a la generacion de una incertidumbre contable igual a
$14.590.002.651 (equivalente al valor de las cuentas
objetadas a la fecha alcance de la auditoria) Subgerencia
Administrativa y
CF\ntantc;e_ra . Subgerente Admirnistrativa porcentaje de Disminuir el porcentaje
Fa cto:ramcio:’:lé . y Financiera - Jefe dela 05/06/2020 31/12/2020 concertacion con de glosa y aumentar las
e o Oficina de Contratacion y EAPB cobeturas
Subgerencia Cientifica - | £ae4racion EPS - Jefe de
Promocion y Prevencién la Oficina de Cuentas
- Cuentas Medicas Medicas - Subgerente
Concertar con la EAPB las estimaciones Cientifico - Jefe de la
de actividades de PyP en escenario Oficina de Promocién y
COVID-19 y escenario normal Prevencion




numeroc de Registros

Subgerencia Subgerente Administrativa linicos d llado /
Administrativa y y Financiera, Jefe de Ia cmmostets[a;ro - Impl ntacion de |
Financiera - Gestion Oficina de Gestion 05/06/2020 e R weoririene sl e
Tecnologia y de Tecnologia y de Sistemas :':anSnza 3o Rt
Desarollo de los registros clinicos de Sistemas de Informacion de Informacién gesarrol ik =
cada una de las RIAS
Subgerencia o : ok
& 2 . = e Subgerente Administrativa Conciliacion de las
fecr’:f":g ':5 %gigs devigenciss i Ad"?'""“_’a(‘:""’:t y Financiera, Jefe oficina 05/06/2020 31/12/2020 glosas aplicadas a
inadas a inanciera - Cuentas de Cuentas Medicas diciembre 2019
Medicas Porcentaje de glosas
conciliadas
i Oportunidad en la
A;Supg;r;r;_ma Subgerente Administrativa respuestas de las Céi £ g &
Fi ":'er;'s Cwayt y Financiera, Jefe oficina 05/06/2020 31/12/2020 objeciones conforme a I or:}:{ﬁa_cmn OpRILIE e
mancMedi-casuen as de Cuentas Medicas la rormatividae as objeciones
vigente
s / 2 Y, Contestar oportunamente las objeciones
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Gerente ESE Hyfspital Local Cartagena de Indias




