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CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Avenida Crisanto Luque Diagonal 22 N° 47B-23
Civdad

Referencia: Respuesta al oficio DC-357-19 -31/12/2019 de fecha 31 de Diciembre
de 2019,

Cordial Saludo,

En atencion al oficio DC-357-19 -31/12/2019 presentado por ese Despacho, dentro
de la Auditoria Modalidad Regular Vigencia 2018, en fecha 31 Diciembre de 2019
respefuosamente nos permitimos remitir el Plan de Mejoramiento realizade a 10s
hallazgos contenidos en el Informe Definitivo de dicha Auditoria, el cual se envia a

tfraves de medio fisico y magnético (Excel), con un total de seis (6) folio Util y un (1)
ah.

Todo lo anterior, con el fin de gbsolver o requerido en el oficio de referencia.
rarggnte,

ROQUE BOSSIO BERMUDEZ
Gerente

Proyecto: P.U Suministrada grea Juridica.- Dra. MOnica Marteic -’e':‘:-PQ_

Ravisade, - Asesoro de Subgerencic Administrativa y Financierc.- Dra. Albina Bechara Lopera
Revisado.- Subgerente Administrative y Finonciero ,l i 3o u ner

Revisado - F. U. del dreq Financiera.- Dra. Ménica ~costa Chima D.{
Revisado.- P.E. Suministrada drea Alencidn o Clugadeno.- Dra. Leadid Mara Bonfante

revisado.- Subgerente Cientilica. Dra. Avarey Cuestos Martine?

Ravisado.- P.E. Suministroca drea Cartera.- Dr. Lwis Lobostda Ror *u:i
Ravisodo.- F.E. Suministrace drea Promoc v “revehc 16n.- Drg. Roxarg M q
: ; ‘ '
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PLAN DE MEJORAMIENTO: AUDITORIA MODALIDAD REGULAR VIGENCIA 2018 - ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS.
R ble del Eiepudon Indicador d
e _ . . esponsable de ndicador de :
No. Descripcion del Hallazgo Accion de Mejoramiento a desarrollar | Area Encargada i i . Fecha de I Metas Observaciones
Cumplimiento Fecha de Inicio . Cumplimiento
Terminacion
Durante la evaluacion se pudo comprobar gque en los
expedientes No 110-18, 122-18 109-18 los informes informe de
; ) Realizar deligenciamiento total y Supervision Informe de Supervision
de supervision no presentan suficiente delalle de las
delallado del formato de Informe de debidamente debidamente detallado
aclividades realizadas por el funcionano de la entidad Sub
para verdficar el cumpiimiento de los objetos Actividades de los contratistas suscritos Subgerente ubgerente detallado y y soporiado de
entre las partes (contratista y supervisor) | Administrativo Administrativo i
1 |contractuales, lo cual puede dejar en evidencia P { ¥ Supe ) ¥ L 15/01/2020 3111212020 soportado de cumplimiento de las
. _|con el anexo de sus respectivos soportes Financiero Financieio cumphimiento de las obligaciones
presuntas dificultades en el proceso de supervision
de cumphmiento de las obligaciones Supervisores Supervisores obhgaciones contracturales, de
contraclual de la ESE Hospital Local Cartagena de it et s e acieride il e di e A AT o) s
Indias Por lo tanto la entidad debe establecer las corttaton P "‘adc Uf‘a‘@& de acuer Otatc;p
acciones de mejoras en el plan de mejoramiento que acuer Otatlpo e contratos
debe suscnbir con el argano de control contratos
Anahzados los documenios correspondientes  al
I 1344 ntr:
Dribeciones. Viewor Priercs. T comragn. autors|EX912 tnmestiamente 2 ealzacion y e b | sk
1
isiribucianes > prsentacion de los informes histoncos de Gerencia, armes MISIONCos) | presentacion et
puede constatar que el reporte lécnico del servicio consumo y tipo dé combustible, de Sisbgarente Gerencia, Subgerente de consumo de  |del nforme hislonco de
fri r parte del contratista no ofrece informacion k Administrativo m le/infi = comushble
2 ° e;:do g acuerdo a la obligacion contractual por Administrativo y ¥ 15/01/2020 31112/12020 comustbiefniormas censuma de comusi
historica de suministro de combustible, fecha, tipo de Financiero, historicos debidamente detallado
mbustible, precio de venia por galon, volumen A i figes, Supervisores niregados del lor combustibles
4 y
comuus 5 P por g : combustible con el detalle Valor Supervisores enregacos Je (valor combus :
consumo, valor del consume y unidad administrativa a ) consumo del unidad. cantidad)
: combustibles. umidad. cantidad.
la cual fue asignada. lo cua! dificulta el seguimiento y| combustible
control de la ejecucion presupuestal
Después de revisar la documentacion correspondiente
al expediente del contralo No 049-18, a nombre de Al firmar acta
José Gregorio Hernandez Mufoz. la comision auditora de inicio del Formato ABlicacion deriormen
. : Disenc e implementacion de formato de reqistro de
observa que el informe de supervision no anexa 3 contrato 31/12/2020 diligenciado del
debidamente codificado para el registio actividades dianas que
5 suficiente detalles de las actvidades (cronograma, de las actvidades diarias que deben Recursos Fisicos| Recursos Fisicos - | vigencia 2020, | (supeditado a la |registro de recorndo deten realiza gl
bitacora. etc ) realizadas por el vehiculo durante la -Supervisor Supervisor en el momento | celeracion del del camion por
i realiza el vehiculo asignado al area de vehiculo asignado al
ejecucion del contrato Lo antenor puede dejar en que se celebre contrato) dia/sitios visitados
i Recursos Fisicos de la entidad area de Recursos
evidencia presuntas dificultades en ei proceso de dicha por dia Fisicos de la enlidad
supervision contractual de la ESE Hospital Local contratacion
Cartagena de Indias




Se pudo evidenciar que por falta de gestion no se esta
dando cumplimiento a lo que dispone la Ley 1581 de
2012 en sus articulos 5. 6. 7 8,3 17 y 18 debido que
a la fecha la ESE Hospnal Local Cartagena de Indias
para los modulos que hacen recoleccion de dalos
personales de los ciudadanos en su Siio web. no
cuenta con un manual de politicas y procedimentos
para la atencion de consultas y reclamos. de igual
manera. tampoco cuenta frente a la politica para el
tratamiento de 1os datos petsonales de los ciudadanos,
con procedimientos para la recoleccion y autonzacion
del Titular para el tratamiento de los dalos que permita
conocer los dalos a recolectar y las especificas
finahdades para las cuales se obuene el
consentimento, el cual debe ser tratado mediante
mecanismos que garantcen su consulta, prueba y
revocatona, lo cual para la entidad se lraduce en un
incumplimiento de una disposicion legal vigente

Reorganizacion de toda la informacion en
el ink Tranasparencia y acceso a la
informacion en la pagina web de la
entdad

Subgererncia
Administrativa y
Financiera,
Gestion
tecnologica y
sistemas de
informacion y
Atencion al
ciudadano

Subgerermncia
Admimistrativa y
Financiera Gestidn
tecnologica y sistemas
de informacion y
Atencion al ciudadano

15/01/2020

311212020

Actuahzacion del
ink Transparencia y
accesoala
informacién de la
pagina web de la
entidad

Link Transparenciay
acceso a la informacion
actualizado

MIPG es un marco de referencia que permite a las
entidades publicas dingir planear, ejecutar hacer
seguimiento, evaluar y controlar su geston, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de
desarrolio y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos Se procedio a hacer un anahsis del
mas reciente informe de Geston y desempeno
institucional para la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias. el cual se encuentra colgado en la pagina web
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
en el aplicativo FURAG  FPor debiidades en la gestion
existen falencias en los siguientes faclares criticos de

Documentacion e implementacion y
sociahzacion de la politica gobierno digital

Gerencia, Subger
encia
Administrativa,
Subgerencia
Cientifica y todas
las areas de la
entidad

Gerencia Subgerencia
Administrativa
Subgerencia Cientifica
y lodas las areas de la
entidad

15/01/2020

31/12/2020

Politica gobierno
digital documentada

Polinca gobierno digital
documentada e
implementada




ré et lortalecer las dimensiones de informacion

mumcacion v de Gestan del Conocrmienic yla
Innovacion en la entidad En la politica ge Gobiernp
bigital Empoderamiento de los ciudadanos mediante
un Estado abierte. Tramites y servicios en linea o
parcialmente en linea. Fortalecimienta de la
Arquitectura Empresana y Seguridad de la informacion
En la politca de Transparencia, Acceso ala
Informacion y lucha contra la Corrupcion indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Dwvulgacion proactva de la informacion, Atencion
apropiada a tramites. peticiones, quejas. reclamos,
solicitudes y denuncias de la cludadania, Sistema de
seguimiento al acceso a la informacion publica
implementada. Lineamientos para el manejo vy la
segundad de la informacion publica implementados
Gestion documental para el acceso a la nformacion
publica implementada. Instrumentos de gestion de la
informacion publicados, Criterios aiferenciales de
accesibihdad a la informacion publica aphcados y
Transparencia en las compras publicas En la politica
de Gestion Documental Calidad del Componente
estrategico. Calidad del Componente administracion
de archivos, Calidad del Componente documental.
Calidad del Componente tecnologico y Calidad del
Componente cultural

Documentacion e implementacién y
socializacion de la poliica geshion
documental

Gerencia, Subger
encia
Administrativa
Subgerencia
Cientifica y todas
las areas de la
entidad

Gerencia Subgerencia
Administrativa
Subgerencia Cientifica
y todas las areas de la
entidad

(ST S (1

Se pudo evidenciar que por debilidades en la gestion
hay contenidos incompletos en el Plan Estratégico de
las Tecnologias y las Comunicaciones comao lo son los
referentes a Gobierno de T| y anahsis Financiero
dentro del componente del Analisis de la Situacién
Actual  EI modelo operativo y Necesidades de
Informacion dentro del componente de Entendimiento

contorman el Modelo de Planeacion de Tl. como son,
los Lineamientos y/o principios que ngen el plan
estrategico  de Tl Estructura de actvidades
estrategicas, el Plan Maestro de T, la proyeccion de
presupuesto de Tl el Plan de intervencion de Sisternas
de Informacion y el Plan de Proyeclos de Servicios
Tecnologicos

Estrategico los criterios de calidad y procesos de|Actuahzacion ael PET)- Plan Estrategico
gestion de servicios de Tl dentro del Modeto de|de las Tecnologias de Informacion y las
Geslion de servicios Tecnologicos y los elementos que|Comunicaciones

Subgererncia
Administrativa y
Financiera,
Geslion
tecnologica y
sistemas de
informacion

Subgererncia
Administrativa y
Financiera Gestion
tecnologica y sistemas
de informacion

| s Sl T — [
Polinca gestion FOMEA feston
i
15/01/2020 31/12/2020 documbnial | |00cumenta
. documentada e
documentada implementada
P =Pl PETI - Pian Estrategico
Estralegicn e las de las Tecnologias de
15/01/2020 311212020 ’;if;‘gz’gifs Inforameion y las
Comunicaciones
Comunicaciones seluslizada
actualizado




Alindagar acerca del contenido de la cuenta
prestacion de servicios de salud - se pudo evidenciar
que a pesar de los esfuerzos adminmistrativos realizado

por la entidad para consolidar 13 cartera frenle a las
EPS s esta presenta un detenoro del 28% del total del

grupo o cual es un porcentaje muy allo De igual
manera sequn informes solicilados al area de cartera e

nforme rendido por el revisor fiscal el 60% de la

cariera presenta una antiguedad mayor a 360 dias,
generado por contratos que no fueron liquidados desde
el ano 2012 hasta el 2017 Segun dictamen del revisor
fiscal la cartera objeta representa el 15% del total de la
cartera por servicio, lo cual genera una inceridumbre

por valor de $ 7 857 millones de pesos micte

oruatacion del servitio (e apoyo a la
{ N para realiza
.I‘f\_‘l'Y(l(.l(_lr‘ eqducacior Comumcacion en
salud y difusion comunitana para la
Cosntruccion de conocimienta v
aprendizaje orientado al desarrollo ¥
tortalecimiento del potencial y las
capacidades de las personas de las
personas las famihas las comumidades

Disminuir el porcentaje

eslimacionesde cada EAPR

{
L el i,

Subgerencia
las organizaciones y redes para la c e%incag Subgerencia Cientifica Informies de dastish de glosa de un 11% a
o 1
promocion de la salud individual y B GaTR Promocion y 15/01/2020 31/12/2020 e En; 9 un 6%, y Aumentar
Colectiva |a gestion del nesgo yla Prevencrony Prevencion coberturas en un 5%
transformacion positva de los diferentes en lavigencia actual
entornos. en el proceso de
implementacion y socializacion del nuevo
modelo integral de alencion en salud de
la Entidad. con el que prelendemos a
traves de acciones de comunicacion y
educacion mejerar el acceso a los
servicios de la poblacion para aumentar
coberturas y disminuir glosas
2 Contratacion del servicio de salud para
la Coordinacion programacion.
supernvision y control de la gestion del
riesgo en salud de las acciones incluidas
enlas Rutas de Promocion ¥
Mantemimiento de la Salud, Materno
Pennatal y Cardio Ceretro  1a cual SHhaaenla Disminuir el porcentaje
dentro de sus servicios se encuentra los Cne?mnca Subgerencia Cientifica Informes da gestish de glosa de un 1% a
grupos extramurales para realizar Promocion y 15/01/2020 31/12/2020 g un 6%, y Aumentar
; Promocion y tnmestral 4
acciones de promocion y Mantenimiento Bravereian Prevencion coberturas en un 5%
de la Salud en los entornos educaclhivos, en la vigencia actual
hogares y atenciones que complementen
los servicios intramur ales que tenemos
en los 42 centros. para hacer deteccion
de nesgo en las mismas comunidades,
colegios, hogares etc y asi mejorar
tambien coberturas y disminuir glosa
Procedimientos
Procedimientos
Gestion Parametrizados Parametnizados para
3 Parametnizacion en el sistema de las P —— Gestion tecnologica y para las actividades las actividades p
actividades contratadas por RIA de ogicy, sistemas de 15/01/2020 311212020 contratadas RIA de
sisiemas de " contratadas RIA de
acuerdo a la nueva contratacion 5 informacion acuerdo al nueve
informacion acuerdo al nuevo
modelo de
modelo de contratacion
conlratacion
4 Estrucluracion del proceso de Disminuir el porcentae
Subgerencia < 9
eslimaciones de cada unz de lzs Rulas Cicnlifics Subgerencia Cientifica Informes de gestion de glosade un 1% a
| 5 s nfc > gest X
por Centro de Alencion acorde a Iz PromBEE v Pramocion y 15/01/2020 31122020 ER— 9 un 6%. y Aumentar
georeferenciacion de ls pobiacion v las o ¥ Prevencion coberturas en un 5%
> : Prevencion

en ia vigencia actual




i perie mensu
acenianas as comotam
a Lartera ce glosas por epss

Subgerencia
Administrativa y
Flanciera
Canera

Subgerencig
Administraiiva y

Fianciera Cartera

reponte
mensualireparte

anual

Keahzacion de 12
Epoes al ano
(mensualmente) del
comportamerto de as
glasas

Anaiizados la documentacion correspondiente al
expediente del contrato No 110-18 a nombre de
VESTIMOS DEL CARIBE, cuyo objeto es el suministro
de lenceria hospitalaria ( sabanas y batas) para
garantizar la adecuada prestacion del servicio de salud
enlos diferentes centros de atencion que conforman la
red asistencial de 1a ESE HLCI. se pudo constatar que
la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, realizo
imputaciones presupuestales que no eslan acordes
con lo estabiecido en el principio de especializacian,
Articulo 8 del Decreto 115 de 1996 “Las apropiaciones
deben refenrse en cada empresa a su objeto y
funciones y se ejecutaran estrictamente conforme al
fin para el cual fueron programadas’ La anterior
situacion fue evidenciada Por tanto en el COP No
0119, como en el RP 0115, por valor de
$156 583 793, se utilizo el rubro 202020001,
mantenimiento Hospitalario, no ajustandose asi a
ningun de las definiciones planteadas en el Decreto
No 1769 de 1994, que regula los componentes y
criteros basicos para la asignacion y utiizacion de los
recursos financieros, 5% del presupuesto total,
destinaaos al mantenimiento de Ia infraestructura y de
la dotacion hospitatana en los hospitales publicos y en
los privadas en los cuales el valor de los contratos con
la Nacion o con las entidades temtonales les
representen mas de un treinta por ciento (30%) de sus
ingresos totales El cual versa

"ARTICULO 3o DE LA DOTACION HOSPITALARIA
Para los efectos de la actividad de mantenimiento, la
dotacion hospitalania comprende el equipo industrial
de uso hospitalano, el equipe biomedico, los muebles
para uso adrministrativo y para usos asistenciales, y los
equipos de comumicaciones e informatica ”

"ARTICULO 7o EL MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO Por mantenimiento hospitalario se
enhiende la actividad técnico-administrativa dingida
prncipalmente a prevenir averias. y a restablecer la
infraestructura y la dotacion hospitalana a su estado
narmal de funcionamiento, asi como las actividades

tendientes a mejorar el funcionarmiento de un equipo

Realizacion y ejecucion del aclo
admimstrativo de Desagregacion
Presupuestal de Ingresos y Gaslos de la
entidad para la vigencia 2020 (Rubro de

Gaslos-Gasto de Dotacion) para esle tipo

de contrato

Gerencia,
Subgerente
Admimistrativo y
Financiero,
Asesor
Fianciero.
Financiera

Gerencia, Subgerente
Administrativo y
Financiero. Asesor
Fianciero. Financiera

01/01/2020

31/12/2020

Suscnpcion de Acto
Administrativo de
Desagregacion
Presupuestal de
Ingresos y Gastos
de la entidad para
la vigencia 2020
(Rubro de Gastos-
Gasto de
Dotacion)/Ejecucion

del acto
administrativo en el
Presupuesto de
'lngresos y Gastos
en la entidad para
la vigencia 2020 el
(Rubro de Gastos -
Gaslo de Dotacion)
para esle lipo de
contralos

Ejecucion del acto
administrativo en el
Presupuesto de
Ingresos y Gastos en la
entidad para la
vigencia 2020 el
(Rubro de Gastos -
Gasto de Dotacion)
para este tipo de
contratos




Analizados la documentacion corresponagiente al
expediente del contrato No 105-18 2 nombre de
TONER COPIAS DE LA COSTA S A Suministro de
impresion de papeleria y material educativo para el
desarrollo de los procesos ambulatorios de urgencias y
hospitalanos de 2poyo diagnostico servicio
farmaceutico salud oral consulta externa promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad epidemiologia
salud mental y atencion al usuario se pudo constatar
que la ESE Hosputal Local Cartagena de Indias realizo
imputaciones presupuestales que no esten acordes
con lo eslablecido en el principio de especializacion,
Articulo 8 del Decreto 115 de 1996 Las apropraciones
deben referirse en cada empresa a su objeto y
funciones y se ejecutaran estrictamente conforme al
fin para el cual fueron programadas La anterior
situacion fue evidenciada Por cuanto en tanto en el
CDP No 0071, como en el RP 01 10. por valor de
$178 581 480. utilizo el rubro 202020001,

mantenimiento Hospitalario, no ajustandose asi a
mnguna de las definiciones planteadas en el Decreto
No 1769 de 1994, que regula los componentes y
criterios basicos para la asignacion y utihizacion de los
recursos financieros, 5% del presupuesto total

los privados en los cuales el valor de los contratos con
la Nacion o con las entidades tern lonales les
representen mas de un treinta por ciento (30%) de sus
Ingresos totales El cual versa

“ARTICULO 30 DE LA DOTACION HOSPITALARIA
Para los efectos de la actividad de mantemimiento, la
dotacion hospitalana comprende el equipo industnal
de uso hospitalano, el equipo biomédico. los muebles
para uso administrativo y para usos asistenciales, y los
€quipos de comunicaciones e informatica *

"ARTICULO 70 EL MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO Por mantenimiento hospitalario se
entiende la actividad técnico-administrativa dingida
principalmente a prevenir averias. y a restabiecer la
infraestructura y la dotacion hospitalana a su estado
normal de funcionamiento, asi como las actividades
lendientes & mejorar el funcionamiento de un equipo "

Realizacion y ejecucion del acto
administrativo de Desagregacion

Presupuestal de Ingresos y Gaslos de la

a ncia 0 (R
destnados al mantemimiento de la infraestructura y de gz:?;:g::c: d:?;nﬁ fa?or): :gc;:g
la dotacion hospitalana en los hospitales publicos y en U P

tipo de contrato

Gerencia
Subgerente
Admunistrativo y
Financiero,

Asesor

Fianciero

Financiera

Gerencia, Subgerente

Administrativo y
Financiero, Asesor
Fianciero, Financiera

01/01/2020

31/12/2020 .

Suscripcion de Acto
Administratvo de
Desagregacion
Presupuestal de
Ingresos y Gaslos
de la entidad para
la vigencia 2020
{Rubro de Gaslos-

Gasto de

Computador)/Ejecu
cion del acto
admunistrativo en el
Presupuesto de
Ingresos y Gastos
en la entidad para
la vigencia 2020 el
(Rubro de Gastos -
+  Gaslo de
Computador) para
este tipo de
contratos

=5 I

Ejecucion del acto
administrativo en el
Presupuesto de
Ingresos y Gastos en la
entidad para la
vigencia 2020 el
(Rubro de Gastos -
Gasto de Computador)
para este tipo de
contratos
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