Hospital Local

*— Cartagena
de Indias

Cartagena de Indias, 05 de Junio de 2020

Doctor:

FREDDY QUINTERO MORALES

Contralor (E)

CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Avenida Crisanto Luque Diagonal 22 N° 47B-23
Civdad

Referencia: Respuesta al Informe Definitivo de Auditoria al 3alance vigencia 2019,
de fecha 26 de Mayo de 2020.

Cordial Saludo,

En atencion al Informe Definitivo enviado via correo electrdnico a la Entidad, en
fecha 26 de mayo de la presente anudlidad, dentro de la Auditoria al Balance
vigencia 2019, procedemos respetuosamente a remitir Plan de Mejoramiento
redlizado al hallazgo contenido en el presente Informe, el cual se envia a través
de medio fisico y magnético (Excel), con un total de dos (2) folios Utiles y un (1)
i

Todo lo anterior, con el fin de absolver lo requerido en el oficio de referencia.

Atentamente,

-
RODOLFO- £
Gerente

Proyecio: P Suthinistreda érea Juridica. - Dra. Monica Mertelo Feroira%,.
Revisado.- Asestra de Gerencia.- Dra. Ménica Manrique Montano
Revisado.- Asesora de Gerencia.- Bra. Maric Claudia Ocho Guzmen

—
Revisado.- Subgerente Administrativo y Financiero. Dra. Dairid Fonta unJr‘“ '{/ 73

Revisado.- Subgeren 7 Campillo

isirado area Jurigica.- Dra. Yuli Korena Barre t~//

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: [5) 6505898

Revisado.- P.E, Surr

Muail: atencionusuario@adm.esecarfagenadeindias.gov.co
; — M oF.
Sitio web: www.asecartagenadeindios.gov.co @=SeCartagena & ESEHospital

Local Cartagena de Indias
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PLAN DE MEJORAMIENTO: AUDITORIA AL BALANCE VIGENCIA 2019 - ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS.
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Ejecucion
& 3 . Responsable del Indicador de
i % Metas
No. Descripcion del Hallazgo Accion de Mejoramiento a desarrollar Area Encargada Cumplimiento Feabas Fec_ha de Gumplimiento Observaciones
Terminacion
Adsu‘?qe:ETZIa Subgerente Administrativa Cointistos t6r EAPE Depurar las cartera de
Depurar |a cartera glosa E rrlums mcwa y‘ y Financiera, Jefe oficina 08/06/2020 31/08/2020 db il reid gd - glosadas en modalidad
INENCIGIE S SAUSALES de Cuentas Medicas RUtBgS Seg de Capitacion
Medicas
S“?Q,EFE“F’G Subgerente Administrativa
i Administrativa y 4 3
Definir contractualmente la Aplicacion del Findiciers - y Financiera, Jefe de la D5/06/2020 3171202020 Reducir los valores a
recohro por parte de 1as FAPR } Oficina de Contratacion y ' Apiicar los intrumentos |iecobiar
il Contratacion y ’ iy
= i Facluracion definidos para la
Facturacion ]
aceplacion de los
recobros
s ia Clentifica Subgerente Cientifico -
Verificar que las actividades P:Joﬁzfgr?': Pr::eln;or-w Jefs delxioBoinaas Peicaniaje a8
- Promocion y Prevencion, Estimaciones
programadas por la EAPE corresponden . ik 4 P 05/06/2020 31112/2020 prolgramagzs ,
a la poblacion reportada en base dato ge;suon T:cnlnlragla Y981 ~asiion Tecnologia yde |ajustadas Cumplimiento de las
istemas de nformacion|  gisiemas de Informacion | actividades programadas
por la EAPB conforme a
la poblacion reportada
porcentaje de
cumplimiento de las
Subgerencia Subgerente Administrativa estimaciones
Monitorear |a produccion de los servicios i Admims”a"va Y YEHansEe, Jefe Gfleina programadas Cumplir con las
semanal y establecer mejoras para el financiera=: Guemas [deuenias Madicas, Wels 05/06/2020 311212020 estimaciones meta de
vy mEjorae:p Medicas - Gestion | de la Oficina de Gestién ‘ :
cumplimiento ; ;i 3 cada servicio
. . Tecnologiay de Tecnologia y de Sistemas
De manera reiterativa se observa que en la estructura del Slaténias daintorasisn de Informacian
grupo Deudores, las cuentas por cobrar de dificil recaudo y .
deterioro acumulado de cuentas por cobrar se encueniran porcentaje ded
representado un 31% del total de la cartera que posee la cumplimiento de
entidad, situacion preocupante dado el porcentaje muy alto planes de mejora
de estos item. De igual forma segun datos ofrecidos por la Porcentaje de
administracion, las cuentas por cnbroar con antigiedad Fortalecer el grupo extramural en Ia Subgerencia Gientifica .| Subaerente Cientifico - cumplimiento de Disminuir el porcentaje
mayor a 365 dias representan el 60% del total de la oferta de demanda, canalizacion y Probrgoc'rén i Jefe de la Oficina 05/06/2020 31/12/2020 actvidades ejecutadas |de glosa y aumentar las
cartera. Por otro lade, la cartera glosada u objetada a 31 defsaryicios de Promocien y Prevecion y . Promocién y Prevencion | Total de actividades |cobaturas
diciembre de 2019 representa el 31% del total de la programadas
cartera, lo que deja en evidencia una presunta debilidad en
la gestion de cobro de la cartera. Tode lo anterior conlleva
a la generacion de una incertidumbre contable igual a
$14.590.002.651 (equivalente al valor de las cuentas
objetadas a la fecha alcance de la auditoria) Subgerericia
Administrativa y
CF‘;:;E ::;n' Subgerente Administrativa parcentaje de Disminuir el porcentaje
e EP!’EI; y Financiera - Jefe de la 05/06/2020 31/12/2020 concertacion con de glosa y aumentar las
Facturacion EFS - Oficina de Contratacion y EAPB cabeluras
Subgerencia Cienlifica - | £ 44 uracion EPS - Jefe de
Promocion y F'rev_enc:r‘m la Oficina de Cuentas
» - Cuentas Medicas Medicas - Subgerente
: Concertar con la EAPB las estimaciones Cientifico - Jefe de la
de aclividades de PyP en escenario Oficina de Promocion y
COVID-19 y escenaric normal Prevencion
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Subgerencia
Administrativa y

Subgerente Administrativa
y Financiera, Jefe de la

numero de Registros
clinicos desarrollado /
numero total de

Implementacion de las

Contestar oporlunamente las objeciones

Financiera - Cuentas
Medicas

de Cuentas Medicas

la normatividad
vigente

i iera - 6 icina de Gestio 2 i 2
Fmancqer; Gestion Ofi : G stion 05/06/2020 31/12/2020 registros actividades RIAS
Tecnologia y de Tecnologia y de Sistemas parametrizados a
Desarollo de los registros clinicos de Sistemas de Informacion de Informacion desarollar
cada una de las RIAS
Congiliar | " i A;‘,upge{er:qa Subgerente Administrativa Conciliacion de las
vneilar asg 285;‘;5 = yigencias . St C"‘a 3’1 y Financiera, Jefe oficina 05/06/2020 31/12/2020 glosas aplicadas a
terminadas a WnGame - Luentas de Cuentas Medicas diciembre 2019
Medicas Porcentaje de glosas
conciliadas
Subgerencia Stk s
z Subgerente Administrativa respuestas de las - i
Administrativa y y Financiera, Jefe oficina 05/06/2020 31/12/2020 objeciones conforme a colestacon opartuna de

ias objeciones
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RODOLFO LLINAS CASTRO =i
Gerente ESE Hyfspital Local Cartagena de Indias
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I GERENCIA ESEHLCI <gerencia@esecartagenadeindias.gov.co>

P Ll Laws
CartoQan.a

Respuesta al Informe Definitivo de Auditoria al Balance Vigencia 2019
1 mensaje

GERENCIA ESEHLCI <gerencia@esecartagenadeindias.gov.co> 5 de junio de 2020, 15:42
Para: contraloria@contraloriadecartagena.gov.co
Cco: mmartelo2@hotmail.com, Rodolfo Llinas Castro <rodolfollinas@esecartagenadeindias.gcv.co>, dairidceci@yahoo.es

Cartagena de Indias, 05 de Junio de 2020

Doctor

FREDDY QUINTERO MORALES

Contralor (E)

CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Avenida Crisanto Lugue Diagonal 22 N° 47B-23
Ciudad

Referencia: Respuesta al Informe Definitivo de Auditoria al Balance vigencia 2019, de fecha 6 de Mayo de 2020.

Cordial Saludo,

En atencion al Informe Definitivo enviado via correo electronico a la Entidad, en fecha 26 de mayo de la presente anualidad, dentro de
la Auditoria al Balance vigencia 2019, procedemos respetuosamente a remitir Plan de Mejoramiento realizado al hallazgo contenido
en el presente Informe, el cual se envia a través de este medio.

Todo lo anterior, con el fin de absolver lo requerido en ¢l oficio de referencia.

Atentamente,

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
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.:J RTA AL INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA AL BALANCE VIGENCIA 2019.pdf
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