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La Gestion Estratégica del Talento Humano es
un conjunto de buenas practicas y acciones ESE
criticas que contribuyen al cumplimiento de e

metas organizacionales a través de la atraccion, HOSPITAL LOCAL

desarrollo y retencion del mejor talento humano ~ CARTAGENA DE
posible, liderado por el nivel estratégico de la INDIAS

organizacion y articulado con la planeacion
institucional.
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1. Introduccion de Indias

Tejiendo Calidad de Vida

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP- como la entidad técnica,
estratégica y transversal del Gobierno Nacional que conftribuye al bienestar de los
colombianos mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores
publicos y las instituciones en todo el territorio nacional, en los ultimos afios ha
realizando mejoras sustanciales a la gestion del talento humano publico, a través del
disefio y mejoramiento de herramientas de evaluacién y gestion, guias de disefio e
implementacién de politicas, ademas del ajuste a la regulacion de la funcién publica,
siendo uno de los retos mas importantes en las préximas vigencias la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon - MiPG, el cual es un marco de referencia
disefiado para que las entidades ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para
beneficio de los ciudadanos.

MiPG fundamenta como légica principal en la implementacion de sus dimensiones que
las entidades publicas reconozcan al talento humano como el activo mas importante, y,
por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
administracién publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con
su trabajo, dedicacidn y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los
derechos y a responder las demandas de los ciudadanos, La ESE HLCI reconoce al talento
humano como motor de la organizacién, ya que con su trabajo logran que todos los
recursos se enfoquen hacia el cumplimiento de su propdsito fundamental; de ahi, lo
importante de valorar su trabajo, brindarles una adecuada calidad de vida laboral y
desarrollar sus competencias y habilidades,

La ESE HLIC una vez realizado el autodiagnostico de la gestion estratégica del talento
humano, el cual evidencia el estado de las dimensiones en las cuales se estructura el
Modelo Integrado de Planeacion y gestion MiPG, obtiene una calificacion de 47.2, linea
base para definir los aspectos a mejorar e incluir en la planeacion institucional

Para la realizacion de la autoevaluacién se utilizé la herramienta de autodiagnoéstico
elaborada por el DAFP denominada “Autodiagndstico de Gestion - Politica Gestion
Estratégica del Talento Humano” con la cual se analizan de manera objetiva, a través
de 328 preguntas o cuestionamientos, denominadas actividades de gestion, los cuatro
grandes temas que componen la politica de talento humano, a saber: Planeacion,
Ingreso, Desarrollo y Retiro, subdividido en categorias y estas a su vez en actividades
especificas, estableciéndose cinco niveles de puntuacion.
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En el presente Plan Estratégico de Talento Humano PETH, se analizan los resu@mtagena
obtenidos con la aplicacién de la herramienta anteriormente mencionada y a partir d&¢  de Indias
los cuales se construiran los planes de accion a través de las rutas de creacion de wéaloge Calidad de vida
definidas en el MiPG:

e Ruta de la felicidad: “La felicidad nos hace productivos”

o Ruta para el mejoramiento del entorno fisico del trabajo.

o Ruta para facilitar que las personas cuenten con el tiempo suficiente para
tener una vida equilibrada.

o Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

o Ruta para generar innovacion con pasion

e Ruta del crecimiento: “Liderando Talento”
o Rufta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento.
o Ruta para implementar una cultura del liderazgo orientado hacia el
bienestar del talento orientado al logro
o Ruta para implementar un liderazgo basado en valores
o Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen.

e Ruta del Servicio. “Al servicio de los ciudadanos”

o Ruta para implementar una cultura basada en el servicio
o Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de
bienestar.

e Ruta de la Calidad: “La cultura de hacer las cosas bien”

o Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas
bien”
o Rufta para generar una cultura de la calidad y la integridad

e Ruta del analisis de datos “Conociendo el talento”
o Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos.

Hara parte del presente PETH los planes tematicos descritos a continuacion:

Plan de vacantes

Plan de prevision del recurso humano
Plan institucional de capacitacién
Plan de bienestar social e incentivos
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En el Acuerdo de junta directiva No. 012 de octubre 30 de 2018, por medio del cual se
adopta la nueva plataforma estratégica de la ESE HLCI y la politica integral de gestion, en
su articulo primero acuerda adoptar los objetivos estratégicos de la entidad:

1. Desarrollar competencias del talento humano con enfoque en la gestion del
riesgo del Modelo de Atencién Primaria en Salud.

2. Mantener la fidelizacién de nuestros clientes a través de su satisfaccion,
mediante la oferta de una atencién basada en evidencia cientifica, humanizada y
de calidad.

3. Desarrollar un modelo de gestién de riesgo que garantice la sostenibilidad y el
desarrollo de las competencias institucionales.

4. Implementar un sistema de monitoreo y de evaluacion de estructura, procesos y
resultados que permita retroalimentar las competencias técnicas y humanas del
personal de la organizacion.

5. Controlar y mitigar el impacto del proceso de atencién sobre el medio ambiente
mediante una agestion orientada a la proteccion del entorno hospitalario.

6. Mantener un sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo, que
identifique peligros, evalie, valore y controle los riesgos, para todos los
trabajadores.

3. Autodiagndstico gestion estratégica del talento humano
a) Puntuacién Total

Grafica No.1 Puntaje total
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En la grafica No.1, se muestra el puntaje total obtenido en la gestién del talento  de Indias
humano en la ESE HLCI, comparado con cada uno de los niveles de calificacion, el"¢aal® “"*¢ ¢« V14
es de 47.2.

De esta manera podemos visualizar que la gestion esta en un nivel basico operativo, lo
que significa que se cumplen los requisitos basicos de la politica pero que se requiere
mayor gestion para cumplir todos los requisitos, debiéndose trabajar en un plan de
mejora para obtener los 52.8 puntos que hacen falta para alcanzar el nivel de
consolidacion.

Los planes de accién nos ayudaran a pasar al nivel de transformaciéon y
posteriormente al de consolidacion a través de las Rutas de Creacion de Valor
(Acciones previstas en el plan de accién) en las cuales se enmarca las acciones de la
gestion estratégica, estas rutas son cinco:

e Ruta de la felicidad,

e Ruta del crecimiento,

e Ruta del servicio,

e Rutadelacalidad y

e Ruta de la informacion.

b) Analisis de resultados de las rutas de creacion de valor:

Grafica No.2 Resultados de las rutas de creacion de valor
RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
1 \ida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace 4

productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacién con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar senidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

La cultura de hacer las

cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento
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Como se puede observar en la Grafica No.2 con el diligenciamiento de la matriz cada  de Indias
. . . e Tejiendo Calidad de Vida

ruta y sub-ruta generan un puntaje acumulado que permite identificar las fortalezas'y

las debilidades de la Entidad, el porcentaje de cumplimiento de las diferentes rutas de

creacion de valor es equilibrado, oscilando entre 41 y 46 puntos porcentuales de

gestion, la ruta con menor puntacién fue la ruta de la felicidad con 41 puntos, seguida

de la ruta del crecimiento con 43 puntos, obteniendo el mayor porcentaje la ruta de la

calidad con 46 puntos.

Se deben trabajar aspectos como el mejorar el entorno fisico de trabajo de los
servidores, respetar el tiempo en que los servidores deben compartir con su familia,
ademas de fomentar actividades recreativas y ludicas, se deben realizar acciones de
reconocimiento social a los empleados donde se exalte su aporte al logro de los
objetivos institucionales.
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Grafica No.3. Desagregacion de las rutas de creacion dé vafor“ /'
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La grafica No.3 muestra la desagregacién de las rutas en las diferentes sub-rutas,” .

teniendo las puntuaciones mas bajas la innovacion, liderazgo en valores y bienestar
del talento humano.

e Innovacion: Los servidores valoran mucho cuando sus ideas y aporte son
escuchados y adoptados por la Empresa, desde talento humano se deben
propiciar todos los elementos que permitan que las ideas se expresen y que la
motivacion surja.

e Liderazgo en valores: El fundamento basico del liderazgo que apunta al
crecimiento, al desarrollo y al bienestar del equipo de trabajo debe ser la ética.
El lider no solamente ensefa a través de la formacion, sino principalmente a
través de sus actuaciones y de su ejemplo.

e Bienestar del talento humano orientado al logro: El lider no puede perder
de vista que el elemento fundamental para alcanzar los logros es el talento
humano, por lo que los servidores deben sentirse vinculados a las iniciativas,
ser motivados y sentir el bienestar necesario para concentrarse en su trabajo.

c) Calificacion por componentes

Grafica No.4. Calificacion por componentes
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En la grafica No.4 se evidencia las calificaciones obtenidas por cada uno de los  de Indias

Ion . Tejiendo Calidad de Vida
cuatro componentes que conforman la politica, siendo el componente "con
puntuaciéon mas baja el de Retiro, seguido por el de ingreso, mientras que el

componente de desarrollo es el de puntuacion mayor.

Se debe disefiar una herramienta que sirva de entrevista de retiro para poder
identificar las razones por las que los servidores se retiran de la entidad, hacer
su anadlisis, contar con programas de reconocimiento y agradecimiento a la
trayectoria de los servidores en publicos que se desvinculan, establecer
programas de desvinculacién laboral asistida, realizando acompafiamiento
psicosocial y emocional a las personas que se desvinculan para acceder a su
pensidn de vejez.

En cuanto al componente de ingreso se debe adelantar el proceso de
formalizacion laboral, tanto con planta temporales como de plantas definitivas,
con el objetivo de cumplir con los parametros establecidos en el componente,
en lo ateniente a:

e Provision del empleo: concurso de méritos para provision de vacantes
de forma definitiva, provision de vacantes temporales en
provisionalidad o encargo y cumplir a su vez con el disefio y ejecucion
del plan de vacantes.

e Gestion de la informacion: Definir metodologia de archivo de hojas de
vida y tablas de retencién documental, Registro y andlisis de vacantes y
tiempos de cubrimiento.

e Meritocracia: Solicitar inscripcion en registro publico de carrera
administrativa ante la CNSC, disefiar mecanismos para evaluar las
competencias a los candidatos a cubrir vacantes temporales o de libre
nombramiento y remocidn.
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d-l) Planeaci()n Tejiendo Calidad de Vida

Grafica No.5. Componente No.1: Planeacion.
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El componente No.1 Planeacion: La planeacion es una labor estratégica toda
vez que debe planificarse la gestion del talento humano respecto a los objetivos
y necesidades estructurales y coyunturales, la planificacién debe entenderse
como un proceso dindmico que siempre estd en movimiento y que requiere de
constante actualizacion.

Las categorias mas bajas son planeacion estratégica y arreglo institucional, se
deberan seguir las siguientes lineas de accion:

Lineas de accion:
Planeacion Estratégica:

e Disenar la planeacién estratégica del talento humano por medio de un
plan estratégico, en el cual se identifiquen las necesidades reales del
personal e impulsar un proceso de formalizacién laboral apoyado en un
estudio técnico econdmico, propendiendo por garantizar como principal
requisito de ingreso el mérito.

e Elaborar:

Plan anual de vacantes

Plan de capacitacion

Plan de bienestar social

Plan de seguridad y salud en el trabajo

O O O O
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e Monitoreo y seguimiento al SIGEP de Indias

., . ., ., ~ ejiendo Calidad de Vida
e Planeaciony ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio labora

e Elaboracion y ejecucion del plan de induccién y reinducciéon
e Medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional

Arreglo Institucional

e El drea de talento humano debe participar de manera activa en el
direccionamiento estratégico y la planeacidén estratégica de la Entidad.

A continuacién, se analizaran los componentes que hacen parte del ciclo de vida del
servidor, a saber:

e Ingreso
e Desarrolloy
e Retiro

d-2) Ingreso

Grafica No.6. Componente No.2: Ingreso.
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El componente No.2 Ingreso: Se evidencia que la categoria provision del empleo esta ‘

en un cero por ciento.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS - NIT 806010305-8
Pie de la Popa Antiguo Playén Grande Avenida Lequerica No. 29 C-107
Tel: 6563933 Cartagena de Indias - Colombia




P

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
NIT 806010305-8 HOSD|taI |Oca|
Cartagena

Teniendo en cuenta que el 95% de los colaboradores de la entidad se encuentran ya  de Indias
.. . s . Tejiepdo Calidad de Vida

sea suministrados por empresas de servicios temporales o como operarios de

aoutsourcing de servicios, teniendo solo el 5% restante la calidad de servidores

publicos, donde solo 34 empleados estan inscritos en carrera administrativa, el

realizar la actividad de provision de los empleos de planta es complicado.
Lineas de accion:
e Hacer seguimiento a:
o Proceso de formalizacién laboral
o La proporciéon de empleados nombrados en provisionalidad sobre el
total de servidores y actualizar la oferta publica de empleos OPEC.
o Tiempo promedio de provision de vacantes temporales mediante
nombramientos en provisionalidad
e Verificar listas de elegibles vigentes para la entidad

d-3) Desarrollo

Grafica No.7. Componente No.3: Desarrollo
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Componente No.3 Desarrollo: En la Grafica No.7 se puede observar que la cate@wtagen a
que menos puntuacién obtuvo fue la de Clima organizacional y cambio cultural con un  de Indias
7%, seguida de gerencia publica con un 12%, mientras que la categoria de negociation” < <°* 4 Vi@

colectiva obtuvo un 100%, las lineas de accién a trabajar son las siguientes:
Lineas de accion:
Clima organizacional y cambio cultural:

e Elaborar herramienta para medicién de clima de trabajo, el cual debe medirse
maximo cada dos afios, y la correspondiente intervencion de mejoramiento que
permita corregir:

El conocimiento de la orientacién organizacional
El estilo de direccion

La comunicacion e integracion

El trabajo en equipo

La capacidad profesional

El ambiente fisico

0O O O O O O

Gerencia Publica:

¢ Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas y
gerenciales como:

Liderazgo

Planeacion

Toma de decisiones

Direccidén y desarrollo de personal

0O O O O O

Conocimiento del entorno
e Promocionar por parte de los gerentes publicos:

o Rendicion de cuentas
La toma de decisiones objetivas, propiciando mecanismos que faciliten

la gestion de los conflictos. .

Acceso a los cargos por merito
Evaluaciéon de su desempeiio
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Grafica No.8. Componente No.4: Retiro.
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Componente No.4 Retiro: En la Grafica No.8 se puede observar que el componente
de retiro fue el que obtuvo la mas baja puntuacién, estd compuesto por cuatro
categorias, de las cuales dos (Administracién del talento humano y gestién del
conocimiento) obtuvieron puntuacién en cero, una (Desvinculacién asistida) en 10 y

una (Gestion de la informacion) en 80 puntos.
Lineas de accion:
Administracién del talento humano:

e Diseflar y ejecutar plan de desvinculacion laboral asistida.

e Realizar entrevista de retiro para identificar las razones por las que los servidores se
retiran de la entidad, realizar informe como insumo al plan de previsiéon de talento

humano.

e Disefiar y ejecutar programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y

agradecimiento por el servicio prestado

e Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se desvinculan para

acceder a su pension de vejez.

Gestion del conocimiento:

e (Contar con mecanismos para trasferir conocimiento de los servidores que se retiran

de la Entidad a quienes contintian vinculados.
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PLAN DE ACCION DESAGREGADO POR CATEGORIAS DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - VIGENCIA 2019
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FECHA DE FECHA DE AREA
COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION
ACTIVIDADES META NDICADOR PRODUCTO / EVIDENCIA INICIO | TERMINACION | RESPONSABLE
Fase Diagnostica: Analisis financiero, Analisis Externo,
analisis de capacidad institucional,
Disefioy aprobacion de estructura (Analiis de procesos :Mapa de procesos, evaluacionde |  ESTUDIOTECNICO AREA -
i i la prestacion de servicios FINANCIERO PARA LA -
organico funcional p MODERNZACION GERENCIA
" SUBGERENCIA
Disefio de estructurainterna INfgg:ﬁ:fZ’r (;gNLA Disefio de estudio | Estudio disefiado yaprobado 0101209 30/06/209 CIENTIFICA
LABORAL DE LA ESE
PLANEACION HOSPITALLOCAL SUBGERENCIA
ESTRATEGICA o _ CARTAGENA DE INDIAS| ADTVA
Procesod e formalizacion laboral Disefio de planta de personal
B Atedh . o . A Analisis de
Medicion, anélisis y mejoramiento del licacion
RIS ) U yme} gz:li‘:;::zerj:::?:;;l f——— resultados yplan Analisis y plan 01012019 3103/209 AREAT.H
clima organizacional de mejoramiento
No.De hojas
A de hojas deviad . 10%de hojas devidade | validadads en
. ks senvidores publicos sigep/No.De Validaciones 0102/209 28/02/209 AREAT.H
publicos en plataforma SIGEP .
validadas servidores
ublicos
GESTIONDELA Gesti infol i | SIGEP pN D
INFORMACION estionarinformacionene cem?i.ca;os
Monitoreo al cumplimiento de cargue por parte de los D0%de cerificados ErEhEEE
servidores publicos de certificados de bienes yrentas, en " i v Validaciones 0106/2019 3107/2089 AREATH
fechas de ley g plataforma/No.
Deservidores
publicos
Actualizar contenido plan de inducciony 0101208 s101208 AREATH
reinduccion '
CONOCIMEINTO Actualizar contenido de plan de induccion de
— = : Plan de induccion
INSTITUCIONAL ~ [Realizar induccién a todos los actualizar y socializar programadas herramienta
colaboradores que se que se vincule a la 0102/208 3112209 AREAT.H
entidad
Contar con la trazabilidad electrénica i i i
INGRESO GESTION DELA o - Y |mplementarmetpduloglade arch.lvo.de hojas d.ewday 100%de bojas devidacon Melodf)log\a o
fisica de la historia laboral de cada tablas de retencion documental disefiada en la vigencia definidae Metodologia disefiada 01072019 30/06/209 AREAT.H
INFORMACION lanueva metodologia
servidor 208 implementada
Hacer seguimiento a las solicitudes de No de solcitudes de inscripcion
inscripcion o de actualizacién en carrera i 6 0 Gibli 9 i AREAT.H
MERITOCRACIA D ° | Solicitud de mscnpcmnyaclgahzaclonen registro pablico |  100%de actividades /ndest?hc\ludes yactualizacion/No.de 0101209 30106/208
administrativa a la CNSC, enviadas enla  |aempleados de carrera administrativa programadas realizadas empleados nombrados en
vigencia 2018 cargos de carrera adtva AREATH
ADMINISTRACION del i
Divulgar e implementar el programa (IO ETE(EED) 1D0%deactividades | Y%de actividades .
DELTALENTO Estado Ja entidad de ofertade cargos, proceso de seleccion, programedas programadas Nombramientos d epasantes 01072019 3112/209 AREAT.H
adojoven en la entida 0 . "
HUMANO nombramiento yfirma de convenios)
Establecerlas prioridades enlas
DESARROLLO situaciones que atenten o lesionen la
CLIMA moralidad, incluyendo actividades . Y%de actividades ejecutadas /
o N " PSP e actividades odigo -
1009%de actividad Codig
ORGANIZACIONALY [pedagdgicas e informativas sobre temas | Implementacion cddigo de integridad e EEERG No. de actividades 0101209 3121209 AREAT.H
CAMBIO CULTURAL |asociados con la integridad, los deberes y presupuestadas
las responsabilidades en la funcién
publica, generando un cambio cultural
Contar con cifras de retiro de servidores y - fimplementar entrevista de retiro (identificar razones, .
GESTIONDELA o L o o . Implementacion de entrevista de implementacion entrevista,
su cor analisis por registro de entrevistas, analisis agrupado) disefiada enla 01072019 3112/209 AREAT.H
INFORMACION Vigencia20B entrevista retiro analisis yregistro
de retiro.
Brindar apoyo sociolaboral y emocional a
RETIRO .
las personas que se desvinculan por
pensidn, por reestructuracién o por
DESVINCULACION . . 100%de actividad P "
LABORAL ASISTIDA finalizacion del nombramiento en Programa de desvinculacion laboral asistida w;;ﬂ‘:;as = di’::f:::‘: Y%de actividades ejecutadas 0101208 31121209 AREAT.H
provisionalidad, de manera que se les
facilite enfrentar el cambio, mediante un
Plan de Desvinculacion Asistida
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El Bienestar se concibe como parte integrante de la Gerencia
de Recursos Humanos y su objetivo se orienta a garantizar el
desarrollo integral de los funcionarios y de la Entidad, teniendo
en cuenta que el factor humano es el principal activo de una
organizaciéon y que la eficiencia y la efectividad de ella
dependen, en gran medida, de la contribucion de las politicas
de Gerencia del recurso humano para el logro de los objetivos
propuestos.

E.S.E.
HOSPITAL
LOCAL
CARTAGENA
DE INDIAS
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1 INTRODUCCION

Siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP- contenidos en la guias para la elaboracién de planes, programas y proyectos de
Bienestar laboral en las Entidades del Estado, de acuerdo con lo establecido en el capito
decimo del Decreto 1083 de 2015 del articulo 2.2.10.1 al 2.2.10.17 y conocedores de la
responsabilidad que en la actualidad tiene las Instituciones de gestionar su talento
humano basado en un Bienestar Social, involucrando areas de calidad de vida laboral
ademas de proteccidn y servicios sociales, se ha elaborado el presente Plan de Bienestar
Social, el cual se gestionara para la vigencia 2019.

El presente plan se enmarca dentro de la nueva concepcion sobre el Bienestar Laboral
que supera la visidn estrictamente asistencialista volcandose hacia la Gestion del talento
humano considerandolo como el activo mas importante de una organizacién, cuya
gestion y logro de compromisos laborales contribuyen al alcance de los objetivos y
planes corporativos de la Entidad, se estableceran procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de
nuestros empleados, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo
permitira elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio que presta en la ESE H.LC.I.

En este orden de ideas se involucraran las diferentes Instituciones responsables de la
seguridad social integral de los Empleados, tales como Empresas Promotoras de Salud,
Administradoras de fondo de pensiones, Administradoras de Riesgos Profesionales, Cajas
de Compensacién y demds Entidades de servicios sociales en aras de lograr el bienestar
individual del empleado, la integracion con su familia y la potencializacion y logro de los
objetivos y metas institucionales.
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2.1. Objetivo General:

Lograr estindares altos de desempeiio laboral basados en la motivacion del servidor
publico, conscientes de que su satisfaccion personal, laboral y social potencializan sus
capacidades y esfuerzos, mejorando asi su desempefio y deseo de hacer bien su trabajo.

2.2. Objetivos especificos:

e Hacer participe a los empleados en la identificacién de sus necesidades laborales,
personales y sociales y en la busqueda de los medios para garantizar su
cubrimiento.

e Satisfacer las necesidades tanto organizacionales como individuales de los
funcionarios.

e (Combinar los fines de desarrollo de la ESE HLCI con los fines de desarrollo
personal de los Servidores.

e Diseflar un sistema organizacional que permita mantener elevados niveles de
productividad y que responda por las necesidades de los servidores.

e Motivar a los servidores a aportar y a dar lo mejor de si en el trabajo que
desarrollan, generando conocimientos, iniciativas, ideas, sugerencias y
encontrando en ello una satisfaccion.

e Generar en el funcionario la motivacion de trabajar por la satisfaccion de ayudar
a suplir las necesidades de los usuarios y no por los medios materiales que recibe
a cambio de su trabajo.
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La planta de personal de la ESE HLCI para la vigencia 2019 fue aprobada medfante
Acuerdo de Junta Directiva No. 020 de fecha 18 de diciembre de 2018, dicho plan de
cargos esta conformado por cincuenta (59) cargos provistos, tal como se detalla en la
tabla No.01.

TABLA No. 01
PLAN DE CARGOS 2019
ESE H.L.C.I.

Carrera Libre Periodo Trabajador Total
Denominacién Del Cargo Administrativa | Nombramiento Fijo Provisional Oficial General
AUXILIAR AREA SALUD CODIGO 412 GRADO 11 0 0 0 2 0 2
AUXILIAR AREA SALUD CODIGO 412 GRADO 12 4 0 0 0 0 4
AUXILIAR AREA SALUD CODIGO 412 GRADO 13 6 0 0 4 0 10
AUXILIAR AREA SALUD CODIGO 412 GRADO 14 1 0 0 0 0 1
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES CODIGO 470 GRADO
07 0 0 0 0 3 3
CELADOR CODIGO 477 GRADO 07 0 0 0 0 7 7
ENFERMERO CODIGO 243 GRADO 20 1 0 0 0 0 1
GERENTE CODIGO 085 GRADO 30 0 0 1 0 0 1
JEFE OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO CODIGO 006
GRADO 25 0 1 0 0 0 1
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO CODIGO 006 GRADO
25 0 0 1 0 0 1
MEDICO GENERAL CODIGO 211 GRADO 17 3 0 0 0 0 3
MEDICO GENERAL CODIGO 211 GRADO 23 12 0 0 0 0 12
ODONTOLOGO CODIGO 214 GRADO 17 6 0 0 1 0 7
PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219 GRADO 20 1 0 0 1 0 2
SECRETARIA CODIGO 440 GRADO 08 0 0 0 1 0 1
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO CODIGO 090 GRADO
28 0 1 0 0 0 1
SUBGERENTE CIENTIFICO CODIGO 090 GRADO 28 0 1 0 0 0 1
TECNICO AREA SALUD CODIGO 323 GRADO 16 0 0 0 1 0 1
TOTALES 34 3 2 10 10 59
Los rangos de edades del personal anteriormente mencionado oscilan entre 30 y 66
afos, siendo los rangos de edades de mayor participacion las que se encuentran entre 56
y 60 afios y 61 a 65 afios, con 20 empleados en cada rango, correspondiendo al 67.80 %.
Gran parte de la poblacién es mayor de 56 afios, ocupando un porcentaje del 69.49%,
siendo de menor proporcién los servidores menores de 55 afos, los cuales solo son de
30.51%. En la tabla No. 2 se detalla la informacién de las edades junto con el sexo. .

TABLA No.02
RANGO DE EDADES
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SERVIDORES ESE HLCI Caf"[agena

de Indias
Sexo Total Tejiendo Calidad de Vida

Rango de Edades edad |Femenino|Masculino| general
Menor de 30 afios 1
30 1

Entre 31y 35 aios

35

Entre 36 y 40 aios

40

Entre 41 y 45 aios

41
42

Entre 46 y 50 aios

RlWlR|IRPRINININ|R|M=

46
a7
48
50

=Y

Entre 51 y 55 aios

51
54
55
Entre 56 y 60 aios 10 10 2
56
57
58
59
60

PR FRPOINIFRPIRINIOIFRIRLPINININ|R (R

AR RON

o

PP |w

VN[N
GWiINId W

1

w

2

o

Entre 61 y 65 afios

61
63
64
65

NP |PW(N

Mayor de 65 anos

(=N W W U
RS0

66
Total general 31 28 59

De los 59 servidores que se encuentran actualmente activos en la entidad, 41 son
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prepensionados, correspondiendo a 69,49 %, los cuales se encuentran distribuido@alrtagen a

sexos como se muestra en la Tabla No. 3, siendo de mayor participacién el sexo  de Indias
. . . 0 . - Tejiendo Calidad de Vida

femenino con 22 servidoras, correspondiente a 37.29% y menor proporcién y no

menos significativos el sexo masculino, con 19 funcionarios con un porcentaje de

32.20%.

La planta de personal estd ocupada mayormente por el sexo femenino, con un total de
31 servidoras correspondiendo a 52.54 %. En similar proporcién se encuentra el sexo
masculino con 47,46% funcionarios, como se puede visualizar en la tabla No. 3.

TABLA No.03
DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR SEXO ESE HLCI

PREPENSIONADO Proporcion
NO Sl Total de Edades
SEXO (Cantidad) |(Cantidad) % general
Femenino 9 22 37.29% 31 52.54%
Masculino 9 19 32.20% 28 47.46%
Total general 18 41 69.49% 59 100%

Para realizar el analisis del nivel de escolaridad, se depuraron las solicitudes de los
auxilios educativos de la vigencia 2018 y se adiciond el ingreso de dos nuevos
beneficiarios por posesion de un servidor publico durante el periodo de enero de 2019.

En la tabla No.4 se puede visualizar que para la vigencia 2019, se estima un total de 40
beneficiarios, compuestos en su mayoria por los hijos de los servidores, los cuales
ocupan una ponderacion del 90%, especialmente para estudios de bachillerato y
universitario.

Una muy baja poblacion de los beneficios por auxilio educativos se les aplica
directamente a los servidores, con dos funcionarios, correspondiendo a solo el 5% del
total de los beneficiarios. En igual proporciéon este beneficio es utilizado por los
conyuges o compafieros permanentes, es decir que ocupan el 5 % con solo 2
beneficiarios.

Esto ultimo se explica por las edades de los servidores vinculados a la entidad, que como
se explicé anteriormente, gran parte de estos son mayor de 56 afios (69.49%).
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NIVEL DE ESCOLARIDAD BENEFICIARIOS

TIPO DE BENEFICIARIOS
CONYUGE O
NIVEL DE COMPANERO(A) SERVIDO
ESCOLARIDAD PERMANENTE HUO R Total general
BACHILLERATO 12 12
POSTGRADO 1 1
PREESCOLAR 2 2
PRIMARIA 5 5
TECNICO 1 4 1 6
TECNOLOGO 2 2
UNIVERSITARIO 1 10 1 12
Total general 2 36 2 40
4. ALCANCE

Los programas que se desarrollen mediante el plan de bienestar social en
proyectos de calidad de vida laboral tendran como beneficiarios a todos los
empleados de la entidad.

Los planes de incentivos para los empleados se orientaran a reconocer los
desempefios individuales del mejor empleado de la entidad o de cada uno de los
niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que
alcancen niveles de excelencia.

Tendra derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de
carrera y de gerencia publica cuya calificacion de desempeiio laboral y acuerdos
de gestién alcancen nivel sobresaliente.

Se seleccionara y asignara los incentivos no pecuniarios al mejor equipo de
trabajo, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el modelo tipo de
evaluacion del desempefio laboral y los acuerdos de gestion.

Los programas de educacion no formal y de educaciéon formal basica primaria,
secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados y
sus familias.

Se entendera por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del .

empleado y los hijos menores de 25 afios 8Segun lo pactado en el acuerdo
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No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la

realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

La financiacion de la educacién formal hara parte de los programas de bienestar
social dirigidos a todos los servidores, segun lo pactado en el acuerdo laboral y
convencion colectiva de trabajo. Para su otorgamiento, el empleado debera
cumplir las siguientes condiciones:

e Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

e Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al
ultimo afio de servicio.

Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales
requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de
planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo
pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de
la entidad.

Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados de carrera
administrativa se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la
evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara
con base en la evaluacidn de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del
mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que
se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Los empleados deberadn reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

e Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un
(1) afio.
e No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente

anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

e Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio o en la evaluacién
del acuerdo de gestion en firme, correspondiente al afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion.
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El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los incel@)asrtagen a
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados,  de Indias

, . Tejiendo Calidad de Vida
sera el 30 de noviembre de 2019.

5. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de
bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las
entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para los
empleados.

Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado. Establece el sistema de
estimulos, el cual estara conformado por el conjunto interrelacionado y
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de
bienestar e incentivos que interactian con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados en el desempeio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.

Finalidades del Sistema de Estimulos. Son finalidades del sistema de estimulos las
siguientes:

a. Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracion del
talento humano se manejen integralmente en funcién del bienestar social y del
desempefio eficiente y eficaz de los empleados:

b. Proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades publicas
para que construyan una vida laboral que ayude al desempefio productivo y al
desarrollo humano de los empleados;

c. Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempefio
efectivo de los empleados y de los grupos de trabajo de las entidades;

d. Facilitar la cooperacién interinstitucional de las entidades publicas para la
asignacion de incentivos al desempefio excelente de los empleados.

Teniendo en cuenta las nuevas tendencias para la elaboracion de planes de Bienestar
Social laboral en las Entidades, se debe cambiar la mentalidad de concepciones
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tradicionalistas ligadas unicamente a servicios asistenciales y a actividades ocasi@asrtagen a
ofrecidas al empleado en forma individualizada y en las que el empleado aparece como  de Indias

. . . . Tejiendo Calidad de Vida
un sujeto pasivo o receptor de servicios.

Para el presente proposito se entendera el Bienestar Social como un proceso de
construccion permanente y participativo, que busca crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor publico, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia, y que a su vez incremente los niveles de satisfaccion,
eficiencia e identificacién con su trabajo y con el logro de la finalidad social de la ESE
H.L.C.L

Desde este punto de vista el bienestar hace referencia al mismo tiempo a un estado y a
un proceso. Por tanto, bienestar no significa algo establecido o algo dado que permanece,
sino algo que se persigue y se construye, algo a lo cual se desea llegar y para lo que se
establecen multiples lineamientos. Se asume como comodidad, existencia de las cosas
necesarias para vivir a gusto y en satisfaccion y como desarrollo de potencialidades.

Los pasos para seguir en la formulacion del presente Plan de Bienestar Social e
Incentivos son los detallados a continuacién:

e Investigacion de las necesidades a suplir: Se hard un andlisis de las
caracteristicas de la planta de personal y sus beneficiarios, con el objetivo de
poder establecer actividades que impacten a la mayoria de las personas
dependiendo sus gustos y ciclo de vida.

e Planeacion de estrategias para satisfacer las diferentes necesidades de los
funcionarios, se estableceran intercambios con entidades publicas y privadas del
area de Bienestar Social y de seguridad social

Para el disefio y desarrollo del Plan de Bienestar social se definiran dos grandes areas de

intervencion, a saber: Area de calidad de vida laboral y drea de proteccion y servicios
sociales.

5.1. AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL:

Es el proceso permanente y participativo que busca crear, mantener y mejorar en
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trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y labore(l:aﬂagena
funcionario, permitiendo desarrollar sus niveles de participacién e identificacién con su  de Indias
trabajo y el logro de la misién de la Institucién. iepenco SAUCHE SN

e Lograr la participacion del servidor en el desarrollo organizacional

e Desarrollar programas de readaptacion laboral

e Incorporar el tema de Bienestar Social Laboral en procesos de reestructuracion
administrativa, modificacién de espacios fisicos y ambientes de trabajo.

e Realizar procesos que propicien autonomia, participacién, creatividad, sentido
de pertenencia y satisfaccion.

e Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de valores
institucionales.

e Sensibilizar en los directivos compromiso hacia la calidad de vida laboral,
equidad, respeto, solidaridad, tolerancia, pluralismo.

e Promover la institucionalizaciéon de ceremonias, ritos, historias, valores,
simbologia organizacional que desarrollen una cultura corporativa que propicie
clima laboral favorable.

e Coordinacién, comunicacién, seguimiento y evaluaciéon de servicios prestados
por organismos especializados para garantizar mayor impacto, calidad y acceso
del funcionario y su familia.

e Uso adecuado de recursos y alianzas estratégicas.

e Participacion de funcionarios en disefo, ejecucion y evaluacion de programas de
Bienestar Social Laboral

e Evaluacion de intereses y competencias para la reubicaciéon de los servidores
publicos.

Esta area sera atendida a través de acciones que se ocupen de situaciones y condiciones
de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfacciéon de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional

5.1.1. AREA DE PROTECCION A SERVICIOS SOCIALES

En esta area se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las

necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.
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Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordin@aftagena

interinstitucional para varios efectos: gestionar los procesos de afiliaciéon y tramites  de Indias
. . . 1 .z TeIi.iendo Calidad de Vida

que supone el acceso a estos servicios, cuidar de la utilizacion adecuada de los recursos

de los organismos de proteccidn social y realizar una permanente evaluacion de la

calidad que éstos ofrecen al servidor publico y su familia.
El area de proteccion y servicios sociales debe incorporar:

e Programas de seguridad social integral

e Salud ocupacional

e Programas de recreacién, deportivos y vacacionales
e Programas de educacion formal

5.1.2. Seguridad social integral:

La seguridad social integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos,
de_que dispone la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen_para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente
las que menoscaban la salud y la capacidad econémica de los habitantes del territorio
nacional,_con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad”.

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segtin los servicios: Empresas
Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras_de Riesgos Profesionales, Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion
Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de la entidad

El papel del area de Bienestar_Social Laboral de la entidad sera el de permitir una
acertada coordinacién y uso de los_programas de promocion y prevencidn, que en su
campo especifico deben asumir los diferentes organismos anteriormente mencionados.

5.1.3. Salud ocupacional:

Tienen como finalidad proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los
servidores publicos, en los puestos de trabajo y en la entidad en general
proporcionando condiciones seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales para mejorar la productividad.
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Estos programas deben llevarse a cabo en coordinacién con la Administradora de  de Indias
Riesgos Laborales (ARL) a la cual se encuentre vinculada la entidad. iepenco SAUCHE SN

5.1.4. Programas de Recreacion

La recreacion debe actuar como instrumento de equilibrio para la vida del trabajador,
propiciando el reconocimiento de sus capacidades de expresion, imaginacion y
creacion, conducentes a lograr su participaciéon, comunicaciéon e interaccion en la
busqueda de una mayor socializacién y desarrollo.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades
artisticas, ecologicas, intelectuales, artesanales y deportivas para que el servidor pueda
tener alternativas variadas y diversas, que respondan a necesidades de integracion,
identidad cultural institucional y pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su energia y
potencialidad para obtener esparcimiento que lo integre con su grupo familiar y social

5.1.5. Programas de Educacion Formal

Los programas que buscan apoyar a los empleados en educacion formal hacen parte del
bienestar social, segin lo establecido en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998,
entendiéndose por educacién formal “Aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas
curriculares progresivas, o conducentes a grados y titulos”.

5.2. PROGRAMA DE INCENTIVOS:

Los programas de incentivos, como componentes tangibles del sistema de estimulos,
deberan orientarse a:

1. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempeifio .
laboral cumpla con los objetivos previstos.
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Los programas de estimulos dirigidos a crear condiciones favorables al Thu@no calidad de vida
desempefio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral, Y los

programas de estimulos que buscan reconocer el desempeiio en niveles de excelencia se
estructuraran a través de planes de incentivos.

5.2.1. . Consideraciones Generales para la Asignacién de Incentivos. Para asignar los
incentivos, se tendrdn en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Laseleccidony la asignacion de incentivos se basaran en registros e instrumentos
objetivos para medir el desempefio meritorio;

b. En todo caso los criterios de seleccion consideraran la evaluacion del desempefio
y los resultados del trabajo del equipo como medidas objetivas de valoracion;

c. Cada empleado seleccionado tendra derecho a escoger el reconocimiento de su
preferencia dentro de los planes de incentivos disefiados por la entidad de la cual
labora;

d. Siempre debe hacerse efectivo el reconocimiento que se haya asignado por el
desempenio en niveles de excelencia.

e. Todo empleado con desempefio en niveles de excelencia debe tener
reconocimiento por parte del superior inmediato. Dicho reconocimiento se
efectuard por escrito y se anexara a la hoja de vida.

Existen dos tipos de planes de incentivos:

5.2.2. Planes de Incentivos Pecuniarios. Los planes de incentivos pecuniarios estaran
constituidos por reconocimientos econdmicos que se asignaran a los mejores
equipos de trabajo de la ESE HLCI. Dichos reconocimientos econémicos seran
hasta de cuarenta (40) SMLYV, para el caso de la vigencia 2019 alcanza los Cuatro
millones de pesos ($4.000.000) de Pesos M/cte.
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5.2.3. Planes de Incentivos no Pecuniarios. Los planes de incentivos no pecuniarios  de Indias
, . . . .ae'iendo Calidad de Vida
estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a
reconocer individuos o equipos de trabajo por un desempefio productivo en

niveles de excelencia.

5.2.4. Clasificacion de los Planes de Incentivos no Pecuniarios.

Ascensos, traslados, encargos, comisiones, becas para educaciéon formal,
participacion en proyectos especiales, publicaciéon de trabajos en medios de
circulacién nacional e internacional, reconocimientos publicos a labor meritoria,
financiacion de investigaciones programas de turismo social, puntaje para
adjudicacion de vivienda y otros que establezca el Gobierno Nacional.

Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, se convocara
a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el
afio inmediatamente anterior.

Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en
la planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través
de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se
establezcan en el procedimiento de la entidad.

Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia 'y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se

tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:
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e Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exi@@srtagena
deberan efectuar sustentacién publica de los proyectos ante los colaboradores  de Indias
. Tejiendo Calidad de Vida

de la entidad.

e Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad vy
conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera
el encargado de establecer los parametros de evaluacion y de calificar. Para ello
se podra contar con empleados de la entidad o con expertos externos que
colaboren con esta labor.

e Los equipos de trabajo serdn seleccionados en estricto orden de mérito, con
base en las evaluaciones obtenidas.

e El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la
entidad.

e A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les
asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido
segln su preferencia.

5.3. Matriz plan de bienestar social
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ANEXO NO.01 _rtagena

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL EINCENTIVOS VIGENCIA 2019

de Indias

ESEH.L.C.I. . -
o Calidad de Vida
1 PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
11 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
ITEM ACTIVIDAD FECHA VALOR
Asistencia Prepensionables Progrma de Desvinculacion Laboral Asistida Junio
20,000,000
VETAL 20,000,000
12. AREA DE PROTECCION A SERVICIOS SOCIALES
12.1 PROGRAMAS DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
ITEM ACTIVIDAD FECHA VALOR
Plan exequial Se comprara una poliza de seguro excequial que cubra al nucleo familiar ademas de indemnizacion Julio 12,000,000
AL 12,000,000
12.2. SALUD OCUPACIONAL
ITEM ACTIVIDAD FECHA VALOR
Acondicionamiento Fisico Contrato con emprsea de acondicionamiento fisico Febrero 23,000,000
VEVAL 23,000,000
12.3. PROGRAMAS DE RECREACION
ITEM ACTIVIDAD FECHA VALOR
Actividad ludcio recreativa Turismo interno Agosto 26,680,644
TOTAL 26,680,644
12.4. PROGRAMAS DE EDUCACION FORMAL
ITEM ACTIVIDAD FECHA VALOR
Eduacacion formal Sereconocera de acuerdo ala normatividad vigente a cada empleado que aplique a este programa Noviembre

las siguientes cantidades:

*por cada nifio en prescolar medio SMLV anual
*por menor en primaria Un SM LV, anual

*por nifio en secundaria un y medio SMLV.anual
*por estudiante de estudios tecnicos ytecnologicos 175 SMLV semestrales 72,000,000
*por universitario dos SMLV semestrales

*Por especializaciones, postgrados, maestrias y demas estudios superiores se reconocera la mitad
de lo cancelado

Lo anterior se debera soportar con los certificados de escolaridad de hijos menores de 18 afios o del

empleado.
TETAL 72,000,000
2. PROGRAMA DE INCENTIVOS
2.1 PLANES DE INCENTIVOS PECUNIARIOS
ITEM ACTIVIDAD
incentivo epcuniario Mejor grupo de trabajo Noviembre 3.000,000
incentivo pecuniario Trabajadores oficiales Diciembre 8,281160
TOTAL 11,281,160
2.2. PLANES DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS
ITEM ACTIVIDAD FECHA VALOR
inecentivo no pecunairaio Dia de descanso emunerado, dia del cumpleafios, dia de la profesion, dos en diciembre o noviembre Diciembre
0
TOTAL 0
TOTAL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL VIGENCIA 2019 164,961,804
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PLAN

INSTITUCIONAL
CAPACITACION

Conjunto de procesos organizados relativos a la

educacion para el trabajo y el desarrollo, como a la

educacion informal. Estos procesos buscan prolongar  E.S.E.

y complementar la educacién inicial mediante la HOSPITAL
generacion de conocimientos, el perfeccionamiento LOCAL

de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de CARTAGENA DE
incrementar la capacidad individual y colectiva para INDIAS
contribuir al desarrollo personal integral y al

cumplimiento de la mision de las entidades.
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El Plan Institucional de Capacitaciéon de la ESE Hospital Local Cartagena de indias, se
encuentra orientado segun lo preceptuado en el Decreto 1083 de 2015 titulo noveno
del articulo 2.2.9.1 al articulo 2.2.9.6, el cual contempla la adopcién y actualizacién del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para los Servidores Publicos.

La Capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de
sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacién de los servicios

Lo anterior se fundamenta en los precedentes legales, la Constitucién politica, y
directrices del Decreto 1567 de 1998 y Generalidades Ley 909 de 2004.

Dentro de este contexto el Gobierno Nacional ha incluido estas politicas de
capacitacion dentro de la normatividad que regula las relaciones laborales de los
empleados publicos con el fin movilizar tanto la construcciéon de su modelo de gestion
publica como sus procesos de modernizacion.

El Pla Institucional de Capacitacion de ESE Hospital Local Cartagena de Indias se
encuentra enmarcado dentro de los parametros del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, por medio de la Guia para la Formulacién del PIC con base en
proyectos de aprendizaje en equipo.

2.INTRODUCCION

El sistema nacional de capacitacion se define como el conjunto coherente de politicas,
planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y
recursos organizados con el propdsito comun de generar en las entidades y en los
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién de
lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios.

Es asi como el anterior sistema exigia la implementacion de los Planes Institucionales
de Capacitacion al interior de las organizaciones del Estado, el cual debera estar
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establecidos en los Decretos que se expidan en la materia y con la planeacién  de Indias
institucional (Decreto 4665 de 2007) sefialando lo siguiente: IERCrCo SRing co N

e (Cada entidad formulard con una periodicidad minima de un afio su plan
institucional de capacitacion.

e Las entidades podran solicitar asesoria de la Escuela Superior de
Administracién Publica y del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, entidades que podra revisar los planes, hacerles las observaciones que
considere pertinentes y ordenar los ajustes que juzgue necesarios, los cuales
seran de forzosa aplicacion.

En este sentido, la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS, adopta el Plan
Nacional de Formaciéon y Capacitacion de Empleados Publicos para el desarrollo de
sus competencias, resaltando sus lineamientos conceptuales y metodoldgicos, como
son:

1. La Dimension territorial y Nacional en la politica de Formaciéon y Capacitacion.

2. Profesionalizaciéon del empleo publico eje de la gestion integral de los recursos
humanos.

3. Desarrollo de competencias laborales para la gestion de la calidad en el sector
publico

4. Enfoque de la formacion basada en competencias.

Por su parte este Plan debe ocuparse de mantener, actualizar, nivelar y
fortalecer su Talento Humano, para que su formaciéon sea coherente con los
parametros definidos y con las necesidades de cada una de las dependencias.

Uno de estos parametros queda establecido mediante la Resolucién Rectoral
21882 de 2006 en la cual se oficializa el nuevo Manual de Responsabilidades y
Competencias, en el que se estipulan los requisitos de educacion, formacion y
experiencia que deben tener los servidores durante su permanencia en la
Institucion.
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e Laeducacion basada en problemas

e Laprogramacidén de la Capacitacion en forma de proyecto de aprendizaje

e El establecimiento de estrategias internas y externa para potenciar el aprendizaje
de los equipos.

e Laevidencia de desarrollo individual para la evaluacién de aprendizaje.

Consciente de la importancia del PIC, los colaboradores participaron activamente en la
construccion de soluciones y en el aprendizaje basado en problemas en torno a la
dindmica de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, considerando a manera de
interrogante ;CoOmo el desarrollo individual y colectivo de los colaboradores
contribuye al logro de sus objetivos y calidad en la prestaciéon de los Servicios de
Salud?

3. JUSTIFICACION

Son muchos los cambios e intenciones del Gobierno nacional en materia de
Capacitacidn, situacién que no es ajena y por lo tanto se reconoce la capacitacién como
un proceso que facilita el desarrollo individual, colectivo e institucional.

Con la implementacion de Planes de Capacitacion la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias fortalece cada uno de sus procesos con miras al fortalecimiento de las
competencias y la capacidad laboral, asi como la biisqueda de la competitividad la cual
estara enmarcada dentro del contexto del Modelo Integral de Planeacion y Gestidn.

Los nuevos retos Institucionales son sustentados en el Plan de Desarrollo
Institucional, modelo de gestion que propone cambios y la busqueda del
mejoramiento contindo alcanzando de esta manera resultados satisfactorios, los
cuales se corroboran con el cumplimiento de las metas.

El Plan Institucional de Capacitacion de la ESE Cartagena de indias tendras sus bases
de formulacién segtn el Plan Nacional de formacion y Capacitacién para el desarrollo
de las Competencias laborales; Si bien se siguen las etapas tradicionales de
diagnostico, programacion y ejecucion.
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4.1 OBJETIVOS GENERALES:

Disefiar e implementar el Plan Institucional de Capacitacién de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias, mediante el establecimiento de estrategias internas y externa
generadas por cada uno de los equipos de aprendizaje para la potencializacién de las
competencias, capacidades individuales y colectivas para el mejor desempefio laboral
y logro de los planes, programas, proyectos y objetivos del Estado.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Desarrollar acciones de Capacitacion y Formacion necesarias para garantizar la
idoneidad y competencia de los colaboradores al servicio de la entidad.

2. Fortalecer y desarrollar las Competencias de los colaboradores que permitan
el mejoramiento continuo a nivel individual, colectivo e institucional.

3. Garantizar la aplicacién de procesos y procedimientos en todas las actividades
de Formacion desarrolladas por el area de Talento Humano.

4. Propiciar una cultura de autogestion y autocontrol en relacion con el
aprendizaje continuo por parte de los colaboradores.

4.3. LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS
A continuacién, se presentan los lineamientos pedagégicos que orientardn la

Formulacion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciéon de la ESE Hospital
Local Cartagena de Indias.

4.3.1. La Educacion Basada en Problemas

La Politica de formacién y capacitacion de empleados publicos, contempla el

aprendizaje basado en problemas (APB) dentro de su esquema metodologico, pue
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considera que, a partir de las condiciones de desempefio, de las dificultades%ﬂagena
obtener los resultados esperados en el trabajo individual y grupal, asi como de las  de Indias

. . . . . hejiendo Calidad de Vida
expectativas y retos para mejorar el servicio, es posible reconocer necesid3des

especificas de aprendizaje.

Segun este enfoque se aprende recreando el conocimiento a partir de la busqueda de
solucién de problemas. Dentro de estos métodos de ensefianzas se encuentra el
colaborativo y el proyecto de aprendizaje en Equipo.

El aprendizaje colaborativo es una actividad de pequefios grupos en los que se
intercambian informacién, conocimiento, experiencias, asi como dificultades e
intereses.

4.3.2. El Proyecto de Aprendizaje en Equipo

Esta estrategia implica la construcciéon de equipos conformados por personas con
diferentes experiencias, que trabaja juntos para realizar proyectos relacionados con
su realidad, solucionar problemas y construir nuevo conocimiento.

Los equipos son una forma de organizar a los empleados para facilitar el aprendizaje
con base en un proyecto formulado; el proyecto permite reconocer el entorno,
determinar un plan de aprendizaje general e individual y auto dirigir el aprendizaje;
es decir, los empleados deciden buscar la informacién necesaria y orientar sus
fortalezas (experiencias, condiciones personales, habilidades e ideas) segun sea el
caso; ademas permite considerar en forma integral, las dimensiones del ser, el hacer y
el saber en el proceso de aprendizaje.

5. LA APLICACION DE LAS FASES PARA LA FORMULACON DEL PIC DE
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Tomando como referencia la Guia para la formulaciéon del PIC, a continuaciéon se
detallara cada uno de los pasos ejecutados y aprobados por el area de talento humano

para la formulacion del PIC 2019 de la ESE H.L.C.I

5.1 FASE 1: ANALISIS PIC 2018

Se hizo un andlisis de la ejecuciéon del Plan Institucional de Capacitaciéon vigencia
2018, identificando las actividades de capacitaciéon no ejecutadas, las cuales s
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detallan en la tabla No.l, estas fueron discutidas en mesa de trabajo coC]asrtagena
coordinadores de area y de servicios, en las cuales se pusieron a consideracién de  de Indias
éstos a efectos de definir la viabilidad de su programacién para la vigencia 2019, "®'e"® calidad de vida

TABLA No.1
Actividades de capacitacion no ejecutadas en la vigencia 2018

AREA DESCRIPCION

SOC.PROTOCOLO DEL PROCESOPGIRH CS.S.PEDRO & LIBERTAD
SALUD Y SEG.EN EL TRABAJO

SOC.PROTOCOLO DEL PROCESO PGIRH PS.TIERRA BAJA

C.EXTERNA I1JORNADA "ENFOQUE DX EN TTO TEMPRANO DE CANCER"

SUB GERENCIA CIENTIFICA ENFOQUE DE SALUD FAMILIAR EN ATENCION PRIMARIA EN SALUD-2DO GRUPO
PYP SOCIALIZACION RUTA MATERNIPERINATAL

ARCHIVO GESTION DOCUMENTA-LEY 839 DEL 2017 (LEY DE ARCHIVO)

SOCIALIZACION DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

ATENCION AL USUARIO
SOCIALIZACION DEL PROCESO DE ATENCION AL USUARIO

PROCESO SEGURO EN EL SERVICIO DEPYP

PROCESO SEGURO EN EL SERVICIO DE C. EXTERNA

CALIDAD
PROCESO SEGURO EN EL SERVICIO DEPYP
PROCESO SEGURO EN EL SERV.DE URGENCIAS
CONTROL INTERNO SOCIALIZACION DEL AUTOCONTROL

PROTOCOLO DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE ENFERMEDADES INMUNOPREVENIBLES: ESAVI,
PARALISIS FLACIDA,PARATIDITIS, SARAMPION, RUBEOLA, TOSFERINA Y TETANO NEONATAL

PROTOCOLO DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE EVENTOS DE ENF. TRANSMITIDAS POR
VECTORES:DENGUE, ZIKA Y CHICUNGURNA

PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE MALARIA

EPIEMIOLOGIA

PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE EDA,IRA Y DEFECTOS CONGENITOS.

EXP OSICION AL ESTRES, RIESGOS OCUPACIONALES EN LOS HOSPITALARIOS

SALUD Y SEG.EN EL TRABAJO |HERGONOMIA DESORDENES M USCO-ESQUELETICOS

PREVENCION DE CAIDAS

ACTUALIZACION TECNICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE HEMATOLOGIA DEL
LABORATORIO CLINICO

APOYO DX VALORES Y TRATO HUMANIZADO EN EL SERVICIO DE TOMA DE M UESTRA DE LABORATORIO

INTERPRETACION Y CORRELACION CLINICA CON RESULTADOS DE LABORATORIO

C.EXTERNA=1 SOCIALIZACION DE LAS 10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD

ATENCION FARMACEUTICA

USO RACIONAL DEANTIBIOTICOS (ENFOCADOS AL PRIMER NIVEL DE ATENCION)

FARMACIA=5 FARMACOVIGILANCIA Y TECNO VIGILANCIA ENFOCADOS EN EL SERVICIO DE VACUNACION

REACTIVOVIGILANCIA

MANEJO DE GASES MEDICINALES
SOC.PLAN DE CONTINGENCIA RED DE FRIO Y ACCIONES DURANTE FIESTAS DE INDEPENDENCIA EN

) EL AREA DE PAL
SUB CIENTIFICA AIEPICOMUNITARIO: NVOS COMPONENTES (TBC, VIH)
IMPLEMENTACION DEL NVO M ODELO EN SALUD ORAL
SALUD ORAL GESTION DEL RIESGO EN SALUD ORAL
SOCIALIZACION DE LAS RIAS DE ATENCION EN S. ORAL
URGENCIAS SOC.PLAN Y PROTOCOLO DE PROTECCION A LA MISION MEDICA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS - NIT 806010305-8
Pie de la Popa Antiguo Playén Grande Avenida Lequerica No. 29 C-107
Tel: 6563933 Cartagena de Indias - Colombia




P

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
NIT 806010305-8 HOSDital |Oca|
Cartagena
de Indias

P . . . . . . _Tgjiendo Calidad de Vid
En este encuentro se logré seguir la continuidad del plan de capacitacién realizadée€n” """

la vigencia anterior recordandoles a los participantes:

o Fundamentos de PNFYC
o Eleccién y conformacién de los equipos de aprendizaje
. Situaciones problemas

Seguidamente se conformaron los equipos de aprendizajes por areas en el nivel
asistencial, los cuales se estructuraron siguiendo la siguiente estructura de trabajo:

» Necesidades del area
» Dificultades en un proceso o procedimiento
» Exigencias para cumplimiento de metas de la dependencia.

Se establecieron los problemas de aprendizaje formulandose preguntas que expresen el
problema de forma breve y motive la busqueda de una solucién.

Ejemplo:

e ;Cudles son las normas vigentes que debemos aplicar para la adecuada atencion
integral en salud y cuales son las guias para su implementacidon?

e ;Cudles son las normas vigentes que debemos aplicar para la gestion documental
y como se hacen las tablas de retencion?

Una vez formulados los problemas de aprendizaje, se procedi6 a contestar los siguientes
cuestionamientos:

Objetivos de aprendizaje: Establece el qué, el como y el para qué se desarrolla el
proyecto de aprendizaje: Verbo + Objeto + Condicion de Resultado

e Se debe responder la pregunta: ;Que necesitamos saber hacer?

Se redactan de la siguiente manera:

Verbo: En Infinitivo que describa qué se quiere con la accién de
capacitacion.
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Condicion de resultado: Definir condiciones de la opcién de capacitacion

1) Estrategias internas

e ;Qué sabemos hacer?
e ;Quién sabe hacerlo?

2) Estrategias externas

e ;Que no sabemos hacer?
e ;Quién lo sabe?

TABLA No.2
Cronograma de actividades:
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Identificacion de necesidades de | Teniendo en cuenta las actividades no ejecutadas del | Coordinador de area
capacitaciéon con base a PIC 2018 PIC 2018 analizar su inclusion en PIC 2019.
2 Problemas de aprendizaje Establecer problemas de aprendizaje en el drea, | Coordinador de area
redactados en forma de pregunta
3 Proyecto de aprendizaje en equipos Establecer el objetivo, las estrategias internas y | Grupo de trabajo
estrategias externas

Para la conformacion de los equipos se identificaron funciones, responsabilidades y
nivel jerarquicos de cada uno de sus miembros, con miras a fortalecer competencias y

mejorar la prestacion de los servicios de salud.

5.2 FASE 2: FORMULACION DE PROYECTOS DE APRENDIZAJES

Una vez conformados los equipos de aprendizajes por area, bajo el liderazgo del

representante del area de Talento Humano se logré orientar a los integrantes del

equipo sobre el manejo y diligenciamiento de matrices y fichas de aprendizajes

colectivo e individual, realizdndose el levantamiento de los proyectos de aprendizaje

por equipos y/o areas.
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equipos formulados en la Entidad.

La consolidacién de la informacién de los proyectos en equipos, se clasifico de
acuerdo a los requerimientos de la fase 2. (Andlisis detallados de cada uno de los
formatos aplicados).

En lo que respecta a la Toma de decisiones para la implementacion del PIC 2019
corresponderd al comité institucional de gestiéon y desempefio dar visto Bueno y
aprobacion asi como la asignacion de los recursos para su desarrollo.

6. METODOLOGIA

El desarrollo de las acciones enmarcadas en este Plan Institucional de Capacitacion se
orienta a la linea social y constructiva, este enfoque pedagogico facilita el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como la construccion de conocimiento a partir de la
experiencia y aquellas competencias que requiere el profesional que se pretende
formar.

En esta concepcion metodoldgica también se encuentra el aprendizaje colaborativo y
el aprendizaje Basado en Problemas.

- El aprendizaje colaborativo propicia el desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada miembro del grupo es
responsable tanto de su aprendizaje como de los restantes del grupo.

- En el enfoque de ABP se fomenta la autonomia cognoscitiva, se ensefia y se
aprende a partir de problemas que tienen significado para los estudiantes, se
utiliza el error como una oportunidad mas para aprender y no para castigar y se le
otorga un valor importante a la autoevaluaciéon y a la evaluaciéon formativa,
cualitativa e individualizada

Dentro de las técnicas a utilizar se encuentran: Seminarios, Cursos, foros y talleres.
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profesionales internos que brinden y cumplan con las necesidades planteadas.
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7. PIC2019

Una vez finalizada la etapa de disefio fueron concertadas 170 actividades de
capacitacion a ejecutar en la vigencia 2019, las cuales se encuentran alineadas a la
plataforma estratégica de la entidad a fin de contribuir con el logro de los objetivos

institucionales.
TABLA No. 3
- INSTITUCION EN INT
No AREA DESCRIPCION FECHA METODO CONVENIO HORARIA
PROGAMADA
GESTION DOCUMENTAL-RESOLUCION 839/17 sociALizacion | FUNCIONARIO DEL 4
1ER SEMESTRE AREA
1 ARCHIVO
GESTION DOCUMENTAL: FORMAS ADECUADAS DE ORDENAR
SRS BARA GG 1ER SEMESTRE CURSO SENA 16
CURSO WORD, EXCELL BASICO E INTERMEDIO 2DO SEMESTRE CURSO SENA 40
SEGURIDAD AL PACIENTE 1ER TRIMESTRE TALLER ICONTEC 16
IMPLEMENTACION DE ESTANDARES DE ACREDITACION 1ER TRIMESTRE TALLER ICONTEC 16
2 CALIDAD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, MIPG 2DO SEMESTRE SEMINARIO ICONTEC-SENA 16
ASOC. CLINICAS Y
TALLER PAMEC 2DO SEMESTRE TALLER HOSPITALES 16
ASPECTOS GRALES DEL DERECHO DISCIPLINARIO A LOS i
s CONTROL PROFESIONALES SERVIDORES PUBLICOS MAAQ Y JULID LURZ0 COOIRD. AR &
DISCIPLINARIO | ACTUALIZACION DE LA LEY 1952 DEL28 ENERO DEL 2019 (CODIGO
UNICO DISCIPLINARIO) 1ER SEMESTRE SEMINARIO 16
SOC. DEL AUTOCONTROL MARZO EXPOSICION COORD. AREA 4
SOC. LA ESTRUCTURA DEL MIPG PARA EL SECTOR PUBLICO ABRIL CONFERENCIA COORD. AREA 4
SOC. DE LA METODOLOGIA DE GESTION DEL RIESGO A LOS
FUNCIONARIOS DE LA ESE-HLCI MAYO CONFERENCIA ICONTEC 8
4 CONTROL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO EXPOSICION COORD. AREA 4
INTERNO MIPG. NORMA ISSO 9001-2015 Y SU APLICACION EN LAS
ENTIDADES PUBLICAS JUNIO SEMINARIO ICONTEC 16
AUDITORIA INTERNA JULIO SEMINARIO ICONTEC 16
CODIGO DE INTEGRIDAD SEPTIEMBRE EXPOSICION COORD. AREA 4
ACTUALIZACION EN MIPG FEBRERO CONFERENCIA ICONTEC 4
SALUD PUBLICA EN EVENTOS DE ENF. TRANSMITIDAS POR -
VECTORES DEEUE 1ER TRIMESTRE EXPOSICION DADIS 2
. SOCIALIZAR EL PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE EDA, IRA Y -
5 | EPIEMIOLOGIA | DErr s CONGENTIOS 2DO TRIMESTRE EXPOSICION DADIS 2
PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE ZOONOSIS:LEPTOSPIROSIS 3ER TRIMESTRE EXPOSICION DADIS 2
MANEJO DEL RUAF 4° TRIMESTRE TALLER COORD. AREA 2
MANEJO DE LA GESTION DOCUMENTAL 1ER TRIMESTRE | SOCIALIZACION | FUNC. DIGITALIZA 4
TEORIA DE PROYECTOS 2DO TRIMESTRE CURSO CONV. DOC. SERV 36
7 PLANEACION | GESTION PRESUPUESTAL DE LA GESTION PUBLICA 1ER TRIMESTRE | CONFERENCIA | CONV.DOC. SERV 16
BANCO DE PROYECTOS DE INVERSION Y VIABILIDAD 3ER TRIMESTRE | CONFERENCIA | CONV.DOC. SERV 16
ENTRENAMIENTO EN MGA Y SUIFP 2DO TRIMESTRE CURSO CONV. DOC. SERV 40
SOC. NORMA DE FACTURACION EN SALUD-SOAT, ACCIDNTES ]
LABORALES, ESTUDIANTILES, SOPORTES Y MANUALES FEBRERO SOCIALIZACION | FUNC. DEL AREA 4
) TARIFARIOS
8 | FACTURACION
APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP) SERVICIOS C. .
BT 7 UFEEMEIAS 1ER Y 2DO SEM. | SOCIALIZACION | FUNC. DEL AREA 4
NUEVO MODELO DE FACTURACION EN SALUD-RIA FACTURACION MARZO SOCIALIZACION | FUNC. DEL AREA
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SOCIALIZACION CONTRATOS CAPITADOS POR EL ENTE
S AL s JUNIO SOCIALIZACION | FUNC. DEL AREA 4
CONCILIACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CON EJECUCION 2DO TRIMESTRE TALLER CONV. DOC. SERV |y :
APLICABILIDAD DE FUNCIONES DENTRO DEL SISTEMA DE COSTOS | 2DO TRIMESTRE TALLER CONV.DOC.SERV |5 . & oo
° FIN AN IR A I CTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD CONTABLE ENTIDADES e AU R G A A
BUBLICAS 1ER TRIMESTRE | CONFERENCIA F&C CONSULT 16
REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR-CIRCULAR 030 1ER SEMESTRE CURSO MINISTERIO 16
10 CARTERA LEY 1438/2011-MANEJO DE GLOSAS 1ER SEMESTRE CURSO MINISTERIO 16
EXCEL BASICO, INTERMEDIO Y AVANZADO 2DO SEMESTRE CURSO SENA 40
ACTUALIZACION Y CERTIFICACION DE TRABAJO EN ALTURAS 1ER SEMESTRE CURSO ARL 8
ACTUALIZACION TRABAJOS EN CIELOS RASOS Y DIVISIONES EN 1ER SEMESTRE CURSO SENA 8
DRYWALL Y SUPERBOARD
ACTUALIZACION EN OBRAS CIVILES EN GENERAL 1ER SEMESTRE CURSO SENA 8
11 | MANTENIMIENTO éﬁlﬂﬁt’é@c'o” EN ACABADOS E INSTALACION DE PISOS Y 1ER SEMESTRE CURSO SENA 8
ACTUALIZACION DE TRABAJOS EN CARPINTERIA METALICA 1ER SEMESTRE CURSO SENA 8
ACTUALIZACION DE TRABAJOS EN METALMECANICA 2DO SEMESTRE CURSO SENA 8
ACTUALIZACION EN BASICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS 2DO SEMESTRE CURSO SENA 8
ACTUALIZACION EN BASICO DE TRABAJOS EN METALMECANICA 2DO SEMESTRE CURSO SENA 8
ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL MANEJO DE 1ER TRIMESTRE CURSO F&C CONSULT 16
RECURSOS FISICOS ENTIDADES PUBLICAS
RECURSOS | METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE INFORMES DE COSTOS | 50 TpivecTre —— e — =
12 v DE INSUMOS
METODOLOGIA DE COSTOS EN RECURSOS FISICOS 3ER TRIMESTRE SEMINARIO F&C CONSULT 16
ALINEACION MARCONORMATIVA CONTABLE EN EL MANEJO DE
AT o LA BT Aot UL AR 1ER TRIMESTRE SEMINARIO F&C CONSULT 16
CAPACITACION SOBRE LA IMPORTANCIA DEL MANEJO DE
RESIDUOS (PGIRH) Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL MARZO CHARLA FUNC. DEL AREA 4
PROGRAMA DEAHORRO DE AGUA Y ENERGIA MARZO CHARLA FUNC. DEL AREA 4
CURSO ESTRATEGICO DE PREVENCION ENFERMEDAD LABORAL MARZO SOCIALIZACION ARL 4
SEMINARIO ACOSO LABORAL Y COMITE DE CONVIVENCIA MARZO CURSO COOR DEL AREA 4
LABORAL
CURSO RIESGO BIOLOGICO ABRIL CURSO ARL 4
CURSO BRIGADISTAS POR UN DiA ABRIL CURSO ARL 8
CURSO BASICO ADTIVO TRABAJO EN ALTURAS ABRIL CURSO ARL 8
SEMINARIO PROCESO CALIFICACION LABORAL ABRIL SEMINARIO ARL 4
CURSO-SG-SST/ESTANDARES MINIMOS MAYO CURSO ARL 4
PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA EL MANEJO DE CILINDROS DE
GAS COMPRIMIDO (2 SESIONES) MAYO TALLER LINDE 4
BRIGADAS DE EMERGENCIA-ENTRENAMIENTO BASICO INTEGRAL
(PRIMEROS AUX, PREV. Y CONTROL DE INCENDIOS, EVACUACION MAYO CHARLA FUNC. DEL AREA 4
Y RESCATE)
TAREAS DE ALTO RIESGO, PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD Y
PERMISOS DE TRABAJO PARA TRABAJOS CON ENERGIA JUNIO TALLER ARL 4
ELECTRICA
SEMINARIO ACTUALIZACION EN LEGISLACION DE RIESGOS
ABORALES JUNIO SEMINARIO ARL 4
SALUD Y SOCIALIZACION CARTILLA SOBRE MANEJO Y REGISTRO DEL
13 | SEGURIDAD EN | FORMATO RH 1 Juuio CHARLA FUNC. DEL AREA 4
ELTRABAJO "\ ULGACION DE CAMPARA DE CLASIFICACION DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y MATERIALES PELIGROS AL PERSONAL DE LA AGOSTO CHARLA FUNC. DEL AREA 4
ESE HLCI
BRIGADAS DE EMERGENCIA-ENTRENAMIENTO BASICO INTEGRAL
(PRIMEROS AUX, PREV. Y CONTROL DE INCENDIOS, EVACUACION JuLIo CHARLA FUNC. DEL AREA 4
Y RESCATE)
PREVENCION AL CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y DROGAS (4
SESIONES) JuLIo CURSO ARL 4
CURSO SISTEMA DE VIG. DE RIESGO PSICOSOCIAL JULIO CURSO ARL 4
SEMINARIO AUDITORIIAS DEL SG-SST AGOSTO SEMINARIO ARL 8
TAREAS DE ALTO RIESGO, PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD Y
PERMISOS DE TRABAJO PARA TRABAJOS EN ALTURAS AGOSTO CURSO ARL 4
CURSO PRIMEROS AUXILIOS AGOSTO CURSO ARL 4
SEMINARIO COPASST AGOSTO SEMINARIO ARL 3
MANEJO DE CARGAS PESADAS SEPTIEMBRE CURSO ARL 4
ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO SEPTIEMBRE CHARLA ARL 4
INVESTIAGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES SEPTIEMBRE SEMINARIO ARL 4
BRIGADAS DE EMERGENCIA-ENTRENAMIENTO BASICO INTEGRAL
(PRIMEROS AUX, PREV. Y CONTROL DE INCENDIOS, EVACUACION SEPTIEMBRE CHARLA FUNC. DEL AREA 4
Y RESCATE)
DIPLOMADO "SISTEMA INTEGRADOS DE GESTION HSEQ 1SO AGOSTO Y
9002:2015-1SO 14001:2015-OHSAS 18001:2007 (TRANSICION 1SO DIPLOMADO
25001) SEPTIEMBRE
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SOCIALIZACION CARTILLA INSTITUCIONAL PARA PREVENCION Y

O CARTILLA NS T TS OCTUBRE CHARLA FUNC. DEL AREA 4
SEMINARIO - REINTEGRO LABORAL OCTUBRE SEMINARIO ARL I
SEGURIDAD VIAL OCTUBRE EXPOSICION ARL 8
TAREAS DE ALTO RIESGO, PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD Y
PERMISOS DE TRABAJO PARA TRABAJOS EN ESPACIOS NOVIEMBRE CHARLA ARL 4
CONFINADOS
EXPOSICION AL ESTRES, RIESGOS OCUPACIONALES EN LOS )
AV ok MARZO EXPOSICION ARL 4
ERGONOMIA DESORDENES MUSCULO-ESQUELETICOS JUNIO EXPOSICION ARL 2
INPLEMENTACION DE PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS R CHARLA FUNC. DEL AREA 4
CAPACITACION SOBRE PROGRAMA DE LAS 3R (REDUCIR, RE ABRIL-AGOSTO-
UTILIZAR Y RECICLAR) DICIEMBRE CHARLA FUNC. DEL AREA 4
PREVENCION DE CAIDAS MAYO CURSO ARL 2
FORMACION CON BASE EN COMPETENCIAS POR NIVELES 1ER BIMESTRE CURSO ICONTEC 16
ELABORACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO PARA EL CLIMA e —— N P——— -
LABORAL
DISENAR ESTRATEGIAS PARA LA HUMANIZACION DE LOS e — N P —— 7
SERVICIOS DE SALUD
15 TALENTO ACTUALIZACION EN EL MIPG 1ER SEMESTRE | EXPOSICION | COORD. C. INTER 2
HUMANO FORMACION DE LIDERES MEDIANTE COACHING 1ER SEMESTRE TALLERES | CONV. DOC. SERV 40
PREPENSIONABLE (DOFA Vs ESTRATEGIAS) 2DO SEMESTRE | EXPOSICION | ASESOR DEL AREA 2
CODIGO DE INTEGRIDAD 1ER SEMESTRE | EXPOSICION | COORD. DEL AREA 4
ESTRATEGIAS PARA SENSIBILIZAR EL TRATO HUMANIZADO CON -
EL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO DE LA ENTIDAD AN THIHIEIRE VALLERES | ASESOR RIEL ARES 8
ESTRATEGIAS PEDADOGICAS DE COMUNICACION VERBAL 3ER TRIMESTRE CURSO SENA 40
) MANEJO DE LA APLICACION DE ENCUESTA DE MEDICION DE
16 | ATENCIONAL | NUETES oE saTisFACCION MARZO CURSO CONV. DOC. SERV 16
CAPACITACION EN WORD Y EXCEL BASICO MAYO CURSO SENA 20
ACTUALIZACION TECNICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS )
DIFERENTES AREA DE LAB. CLINICO (HEMATOLOGIA Y MARZO EXPOSICION LAB. CLINICOS 4
MICROSCOPIA)
ACTUALIZACION DE LOS CODIGOS CUPS DEL SERVICIO DE )
B ANZECIO ABRIL EXPOSICION | COORD. DEL AREA 4
1) APOYODX 1 ORES Y TRATO HUMANIZADO EN EL SERVICIO DE TOMA DE
MARZO CHARLA ASESOR DE TH 4
MUESTRAS
IMPLEMENTACION DE LOS NUEVOS EXAMENES DE LAB. EN EL NVO VAYO EXPOSICION | LIDER DEL AREA .
MODELO
RUTAS PARA LA ENTREGA DE RESULTADOS JUNIO TALLER LIDER DEL AREA 2
METODOLOGIA DE EVALUACION PARA ADHERENCIA A GUIAS DE 1ER TRIMESTRE TALLER COORD. DEL AREA .
ATENCION
SOCIALIZACION PROCESO ASIGNACION CITAS 1ER TRIMESTRE TALLER COORD. DEL AREA 4
SOCIALIZACION PROTOCOLO DE LAS 10 PRIMERAS CAUSAS DE ER TRIVESTRE TALLER COORD. DEL AREA .
MORBILIDAD
OPERATIVIZACION DE LAS RIAS EN EL SERVICIO DE C. EXTERNA 1ER TRIMESTRE TALLER COORD. DEL AREA 2
SOCIALIZACION PROTOCOLO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2DO TRIMESTRE | EXPOSICION | COORD. DEL AREA 4
SEMINARIO TALLER LINEAMIENTOS RIAS - RESOLUCION 3280 DEL | o6 rRivESTRE | EXPOSICION | COORD. DEL AREA .
TALLER EXCEL BASICO E INTERMEDIO DIRIGIDO AUX. DE ARCHIVO | 2DO TRIMESTRE CURSO SENA 20
coNsULTA | TALLERTEORICO PRACTICO EN COACHING EMPRESARIAL 3ER TRIMESTRE TALLER CONV. DOC. SERV 20
18
EXTERNA | CONGRESOS EN MEDICINA GENERAL, FAMILIAR, HTA, DIABETES 2O SEMESTRE CONGRESO ASOC. DE .
ETC. MEDICOS
ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION PACIENTE VS DIAGNOSTICO )
A eass 2DO TRIMESTRE | SOCIALIZACION DADIS 4
ALIMENTACION ADECUADA PARA PACIENTES CRONICOS 2DO TRIMESTRE | SOCIALIZACION TELEMEDIC 2
MANEJO ADECUADO DE LAS RUTAS DE ATENCION 3ER TRIMESTRE | SOCIALIZACION TELEMEDIC 2
ACTUALIZACION MEDICAMENTOSA DE LAS 10 PRIMERAS CAUSAS
ANy eAS 3ER TRIMESTRE TALLER COORD. DEL AREA 4
ESTRATEGIAS PARA EDUCAR AL PACIENTE 2D0 SEMESTRE | EXPOSICION TELEMEDIC 2
ESTRATEGIAS PARA DIAGNOSTICOS EFICASES 3ER TRIMESTRE | EXPOSICION TELEMEDIC 2
ESTRATEGIAS DE INTEGRACION ENTRE LA HISTORIA CLINICA Y LA | oo oo TALLER COORD. DEL AREA .
ATENCION
SOCENGIA | SOCIALIZACION PROCESO DOCENCIA SERIVICIO INSTITUCIONES | 10 TrivESTRE | EXPOSICION | COORD. DEL AREA .
19 DOCENCIA | EDUCATIVOS Vs ESE HLCI
PROGRAMA PRACTICANTES 1ER TRIMESTRE | EXPOSICION | COORD. DEL AREA 4
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS | 2DO SEMESTRE | EXPOSICION | COORD. DEL AREA 4
PRESCRIPCION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE )
R PN L 3ER TRIMESTRE | EXPOSICION | COORD. DEL AREA 4
20|  FARMACIA k -
ATENCION FARMACEUTICA 4TO TRIMESTRE CHARLA S &D-DISTRIMED 7
USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS (ENFOCADOS AL 1ER NIVEL DE | (o0 oo CHARLA VEDIBLANG .

ATENCION)
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FARMACOVIGILANCIA Y TECNO VIGILANCIA ENFOCADOS EN EL

SERV. DE VACUNACION, ODONTOLOGIA, PYP Y URGENCIAS SERTRIMESTRE | EXPOSICION | COORD. DEL AREA 4 A
MANEJO DE GASES MEDICINALES 3ER TRIMESTRE | EXPOSICION LINDE '
REACTIVO VIGILANCIA 4TO TRIMESTRE | EXPOSICION | COORD. DEL AREA 4 %
21 | INVESTIGACION | TELEMEDICINA 1ER TRIMESTRE
PROMOCIONANDO LA VACUNACION Y LINEAMIENTOS PAI 2019 1ER TRIMESTRE TALLER COORD. DEL 4
PLAN DE CONTINGENCIA RED DE FRIO Y ACCIONES PREVIAS A _ TODO EL ARG CHARLA COORD. DEL AREA 4
SEMANA SANTA, FIESTAS DE LA INDEPENDENCIA Y DE FIN DE ARO
SOC. LINEAMIENTOS DE LAS NORNADAS NAL Y DEVACUNACION, TODO EL ARG CHARLA LIDER DEL AREA 4
EMITIDAS POR MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL
ACTUALIZACION EN PROTOCOLOS DE EVENTOS EXPOSICION | LIDER DEL AREA 4
INMUNOPREVENIBLES Y EN SAVI 1ER SEMESTRE
ACTUALIZACION Y EVALUACION SISTEMA DE INFORMACION 1ERY 4TO ) ;|
2 PAl A IALZACION JERYATO. EXPOSICION | LIDER DEL AREA 4
NFORMATICA BASICA (EXCEL Y WORD) 1ER SEMESTRE CURSO SENA 20
BIOSEGURIDAD Y PRINCIPIOS DE VACUNACION SEGURA. 1ER TRIMESTRE CHARLA ARL )
ACTUALIZACION Y SOCIALIZACION PROCEDIMIENTOS Y .
ACTUALIZACION Y SO 1ER TRIMESTRE | SOCIALIZACION | COORD. DEL AREA 4
ESTRATEGIAS PARA BUSQUEDA ACTIVA COMUNITARIA E
INSTITUCIONAL EN VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PYP 2DO TRIMESTRE CHARLA COORD. DEL AREA 4
ACTUALIZACION PROTOCOLOS PAI, CON ENFASIS EN LA
CUSTODIA DE RED DE FRIO PARA SERVICIO DE VIGILANCIA 1ER TRIMESTRE CHARLA COORD. DEL AREA 4
TALLER DE LEPRA ENERO EXPOSICION DADIS 2
GUIA DE ATENCION A PACIENTES CON TB ENERO EXPOSICION DADIS 2
ACTUALIZACION NORMATIVA EN LA RESOLUCION 3280/18 Y 5851 AR N . a
DEL 21 DIC/18 FEBRERO
DIPLOMADO EN CONTRATACION CON EL NUEVO MODELO 1ER SEMESTRE DIPLOMADO CONV. DOC. SERV 36
ENTRENAMIENTO EN RUTAS, TEST, INDICADORES, CON
REFERENTES TECNICOS DEL ORDEN NAL 1SR SAMSSIRE TALHER DUNSTERIO gc
CAPACITACION EN EXCEL INTERMEDIO Y AVANZADO-ENF. Y AUX. | 1ER SEMESTRE CURSO SENA .
DE PYP
SOC. POLITICA NAL DE SALUD MENTAL-RESOL 4886/18.
23 PYP IDENTIFICAICON Y MANEJO DE PSTES CON TRANSTORNOS 2DO TRIMESTRE | EXPOSICION | DADIS-TELEMEDIC 4
MENTALES (ANSIEDAD Y DEPRESION)
GUIA AMERICANA Y EUROPEA DE HIMPERTENCION ARTERIAL 310 TRIMESTRE TALLER MINISTERIO 2
ACTUALIZACION AIEPI COMUNITARIO 3ER. TRIMESTRE TALLER DADIS 16
ANALISIS INDICADORES DE PAE Y SEGUIMIENTO ACOHORTES 4TO TRIMESTRE TALLER DADIS 8
- COORD.
VIGILANCIA DE EVENTOS INMUNOPREVENIBLES 2DO TRIMESTRE | EXPOSICION S e 4
ATENCION DE NINO PRETERMINO / MADRE CANGURO 3ER. TRIMESTRE | EXPOSICION DADIS 2
ACTUALIZACION DE CUESTIONARIO VALE 2DO TRIMESTRE TALLER MINISTERIO 4
2DO TRIMESTRE TALLER MINISTERIO 4
TEST DE ESTADIO TANER
o4 | SUBGERENCIA 1ER SEMESTRE TALLER DADIS 16
CIENTIFICA | AIEPI COMUNITARIO-NVOS COMPONENTES
SOC. RIAS - RESOLUCION 3280/18 1ER SEMESTRE TALLER DADIS-TELEMEDIC 8
IMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO EN SALUD ORAL 1ER. TRIMESTRE | EXPOSICION | LIDER DEL AREA 2
LINEAMINTOS DE LAS RIAS S. ORAL V/S PYP 2DO TRIMESTRE TALLER LIDER DEL AREA 2
AIEPI EN SALUD ORAL-AUX. CONSULT. ODONTL 3ER. TRIMESTRE CURSO DADIS 16
GESTION DEL RIESGO EN SALUD ORAL 3ER. TRIMESTRE CHARLA LIDER DEL AREA 2
ENFERMEDADES PULPARES Y PERIAPICALES 4TO TRIMESTRE | EXPOSICION | LIDER DEL AREA 2
25 | SALUDORAL | FARMACOLOGIA EN ODONTOLOGIA 3ER. TRIMESTRE | EXPOSICION ELEGIR 4
MANEJO DE CRITERIOS ENDODONTICOS EN PACIENTES 2D0 TRIMESTRE | EXPOSICION | PROF. DEL AREA 2
CRITERIOS DE REMISION CANDIDATOS PROTESIS 4TO TRIMESTRE | EXPOSICION | PROF. DEL AREA 2
REPERCUCIONES DE UN MAL DILIGENCIAMIENTO DE LA HC 1ER TRIMESTRE TALLER PROF. DEL AREA 4
ACTUALIZACION AEIP SALUD ORAL 4TO TRIMESTRE TALLER DADIS 16
MANEJO DE EVENTOS ADVEROS 2D0 TRIMESTRE TALLER LIDER DEL AREA 2
SOC. PLAN Y PROTOCOLO DE PROTECCION A LA MISION MEDICA | 1ER. TRIMESTRE | EXPOSICION | COORD. DEL AREA 4
VIOLENCIA SEXUAL Y CADENA DE CUSTODIA 2DO TRIMESTRE | EXPOSICION DADIS 16
MANEJO DE PACIENTES IDENTIFICADOS EN LAS 8 PATOLOGIAS DE )
MAYOR ATENCION EN LA EMPRESA. (ASMA, APENDICITIES ETC) 3ER.TRIMESTRE | EXPOSICION DADIS 4
26 | URGENGIAs | CAPACITACION DE EQUIPOS DE URGENCIA 1ER TRIMESTRE TALLER COORD. DEL AREA 2
ACTUALIZACION MANEJO DE GUIAS, PROTOCOLOS Y )
O M NEO DE S 1ER TRIMESTRE | EXPOSICION | COOR.DEL AREA 4
MANEJO DE PACIENTES PSIQUIATRICOS -ATENCION INICIAL 4TO TRIMESTRE | EXPOSICION DADIS 2
RESPONSABILIDAD MEDICO LEGAL, CON ENFASIS EN ATOTRIMESTRE | EXPOSICION | COORD. JURIDICO 4

ELABORACION DE H.C.
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PREVISION DE
TALENTO 20 19

HUMANO

Instrumento de gestion del talento humano que
permite contrastar los requerimientos del
personal con la disponibilidad interna, con el fin
de adoptar las medidas necesarias para atender
dichos requerimientos.

E.S.E.

HOSPITAL LOCAL
CARTAGENA DE
INDIAS
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1. INTRODUCCION Caftagena

Las empresas ptiblicas tienen la obligacién de realizar su plan de prevision segfin, lg. Calic?aed 'd“ed\igj
preceptuado en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, el cual reza.

ARTICULO 17. Planes y plantas de empleos.

1. Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los organismos o entidades
a las cuales se les aplica la presente Ley, deberdn elaborar y actualizar anualmente planes
de previsién de recursos humanos que tengan el siguiente alcance:

a) Cdlculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el
fin de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio
de sus competencias.

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de
ingreso, ascenso, capacitacion y formacion;

c) Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas
anteriores y el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto
asignado.

2. Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la presente Ley, deberdn
mantener actualizadas las plantas globales de empleo necesarias para el cumplimiento
eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendrdn en cuenta las medidas de
racionalizacion del gasto. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica podrd
solicitar la informacidn que requiera al respecto para la formulacién de las politicas sobre
la administracion del recurso humano.

Un plan de previsién de recursos humanos es un instrumento de gestion del talento
humano que permite constatar los requerimientos de personal con la disponibilidad
interna, con el fin de adoptar las medidas necesarias para atender dichos
requerimientos.

El presente plan de prevision se divide en tres etapas:
1. Analisis de la estructura organico funcional

2. Analisis planta de personal
3. Tercerizacion de los servicios de salud
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2. Etapas

2.1. Anadlisis de la estructura organico funcional actual:

Hospital local
Cartagena

de Indias
Tejiendo Calidad de Vida

Se determiné en el Decreto de creacién de la ESE HLCI que esta estaria conformada
por 46 unidades prestadoras de servicios, las cuales fueron denominadas Unidades
Periféricas de Atencién (UPA), distribuidas en el territorio distrital, zona urbana y
rural, incluida las Islas, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1. Unidades Periféricas de Atencion Decreto 0421 de 2001 Cantidad Zona

Territorial Unidad Periférica de Atencion Ubicacion 1

Zona
Cantidad Territorial |Unidad Periferica de Atencion Ubicaciéon
1 Hospital Local Canapote Barrio Canapote
2 UPA Boquilla Corregimoiento La Boquilla
3 UPA Daniel Lemaitre Barrio Daniel Lemaitre
4 UPA San Pedro Libertad Barrio San Pedro y Libertad
5 UPA Bayunca Corregimiento de Bayunca
6 UPA San Francisco | Barrio San Francisco
7 UPA San Francisco Il Barrio San Francisco
8 UPA Fatima Barrio Getsemani
9 UPA Tierra Bomba Isla Tierra Bomba
10 UPA Caiio del Oro Isla Tierra Bomba
11 UPA Bocachica Isla Tierra Bomba
12 Zona Norte |UPA Isla Fuerte Isla Fuerte
13 UPA Isla del Rosario Isla del Rosario
14 UPA de Baru Isla de Baru
15 UPA de Santana Barrio de Santana
16 UPA Manzanillo del Mar Corregimiento Manzanillo del Mar
17 UPA Punta Conoa Corregimiento Punta Conoa
18 UPA Arroyo de Piedra Corregimiento Arroyo de Piedra
19 UPA Pontezuela Corregimiento Pontezuela
20 UPA Arroyo de Grande Corregimiento Arroyo de Grande
21 UPA Arroyo las Canoas Corregimiento Arroyo las Canoas
22 UPA Punta Arena Corregimiento Punta Arena
23 UPA Puerto Rey Corregimiento Puerto Rey
24 UPA La Esperanza Barrio la Esperanza
25 UPA Pozon Barrio el Pozon
26 UPA La Mandalena Barrio La Mandalena
27 UPA del Libano Barrio Republica del Libano
28 UPA La Candelaria Barrio La Candelaria
Zona Sur "
29 Oriental UPA Olaya Herreara Barrio Olaya Herreara
30 UPA Las Gaviotas Barrio Las Gaviotas
31 UPA Foco Rojo Barrio Foco Rojo
32 UPA Fredonia Barrio Fredonia
33 UPA Boston Barrio Boston
34 UPA Ternera Barrio Ternera
35 Hospital San Fernando Barrio San Fernando
36 UPA Nuevo Bosque Barrio Nuevo Bosque
37 UPA El Bosque Barrio El Bosque
38 UPA Socorro Barrio el Socorro
39 UPA Blas de Lezo Barrio Blas de Lezo
40 Zona Sur |UPA Arroz Barato Barrio Arroz Barato
41 Occidental |UPA Henequen Barrio Henequen
42 UPA Las Reina Barrio Las Reina
43 UPA Albornoz Barrio Albornoz
44 UPA Los Cerros Barrio Los Cerros
45 UPA Escallon Villa Barrio Escallon Villa
46 UPA Pasacaballos Corregimiento de Pasacaballos
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Las UPAS La Magdalena, Henequén, Albornoz y San Francisco fueron cerradas en afios anterigtesndias
Tejiendo Calidad de Vida

por diferentes motivos: La primera porque funcionaba en una infraestructura arrendada que no
cumplia los minimos requisitos para prestar servicios de salud; Henequén estaba ubicada en
cercanias de un relleno sanitario, lo que ofrecia condiciones ambientales inapropiadas para la
prestacion de servicios de salud; Albornoz tampoco contaba con las minimas condiciones de
infraestructura para prestar servicios de salud. La infraestructura de San Francisco II colapsé en
agosto de 2011, como consecuencia de una falla geoldgica que afect6 ese sector de la Ciudad.

Posterior a la creacion, la ESE HLCI recibié en arrendamiento un inmueble de propiedad de la
Fundacion Cristianos en Accion, ubicada en el Barrio Nelson Mandela, en la cual funciona un
centro de salud con servicios ambulatorios de 8 horas. [gualmente se tomo6 en arrendamiento una
casa ubicada en el barrio Nuevo Porvenir, en la cual se vienen prestando servicios de salud de
atencién ambulatoria de 8 horas.

La unidad prestadora de servicios ubicada en el Barrio Los Cerros fue cerrada en el segundo
semestre de 2015, por cuanto el Distrito de Cartagena decidi6 intervenir la infraestructura con un
proyecto de construccion, que demoli6 lo existente e inici6 el levantamiento del nuevo edificio,
pero las obras se encuentran suspendidas indefinidamente.

Las unidades de Isla Fuerte, Santana y Bard no son operadas en la actualidad por la ESE HLCI, de
tal forma que de las 46 UPAS a que hace referencia el acto de creacién, hoy son operadas por la
empresa 41, las cuales bajo el nuevo modelo de prestador primario se clasifican, segin su
portafolio de servicios en Hospital, Centro de Salud y Puesto de Salud.

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias cuenta con una estructura organico funcional adoptada
mediante Acuerdo 156 de 23 de diciembre de 2014, en el que se identifican tres areas funcionales,
conforme lo establece para las Empresas Sociales del Estado el Decreto nacional 1876 de 1994, las
cuales son (Acuerdo 156 de 2014, art. 6):

e Direccion: Conformada por la Junta Directiva y el Gerente, y tiene a su cargo mantener la
unidad de objetivos e intereses de la organizacién en torno a la plataforma estratégica;
identificar las necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios, determinar los
mercados a atender, definir la estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar
normas de eficiencia y calidad controlando su aplicacién en la gestién institucional, sin
perjuicio de las demas funciones de direccidon que exija el normal desenvolvimiento de la
entidad.

e Atencion al Usuario: Conjunto de unidades organico - funcionales encargadas de todo el
proceso de prestacion de servicios de salud con sus respectivos procedimientos y
actividades. Comprende la definicién de politicas institucionales de atencién, el e
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recursos necesarios para el efecto, las formas y caracteristicas de la atencion, ¥ la direccdérndias
., .o ejiendo Calidad de Vida
y prestacién de servicios.

e De Logistica: Comprende las unidades funcionales encargadas de ejecutar, en
coordinaciéon con las demas areas, los procesos de planeacion, adquisicion, manejo,
utilizacién, optimizaciéon y control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de
informacion, necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la organizacion y
realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacién.

A cada una de las areas funcionales se le hace corresponder en el Acuerdo de estructura, un
macroproceso, con el mismo nombre y se establecen unos 6rganos y unidades funcionales o
dependencias, a los cuales se les asignan unas competencias generales y unos procesos a cargo,
como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA No.2
Estructura Organico Funcional, Competencias Generales y Procesos a Cargo

Area Macroproceso Organos y Unidades Funcionales Competencias Generales Procesos a Cargo
Funcional
Direccion Direccion 1.1  Junta Directiva; Mantener Unidad de objetivos e intereses de 1. Organizacion y
1.2 Revisoria Fiscal; la Organizacion en torno a la Plataforma Direccion;
1.3 Gerencia Estratégica; Identificar las Necesidades 2. Direccionamiento
1.3.1 Unida de Control Interno; esenciales y las expectativas de los usuarios; estratégico;
1.3.2 Unida de Control Interno Determinar los mercados a atender; Definir 3. Control Interno;
Disciplinario las estrategias del servicio; Asignar recursos; 4. Gestién de TIC;
1.3.3 Unidad Juridica; Adoptar y adaptar norma de eficiencias y 5. Gestion de
1.3.4 Unidad de Planeacion; calidad controlando su aplicacién en la Auditoria
1.3.4.1 Coordinacion de Costo gestion institucional

Hospitalarias;
1.3.5 Unidad de Tecnologiade  Informacién y Comunicaciones;
1.3.6 Unidad de Gestion de la Calidad y Auditoria;
1.3.7 Unidad de Gestién Comercial;
1.4 Organos Colegiado:

De Atencion Atencion de 2. Subgerencia Cientifica: Definir Politicas Institucionales de atencion, 1. Gestion del SIAU;
al Usuario Usuarios 2.1 Unidad de Sistema de Informacién y Atenci6n a Usuarios (SIAU) tipo de recursos para el efecto, formas y 2. Gestion de
2.1.1 Coordinacion de Atencion a Usuarios; caracteristica de atencion; dirigir y prestar Servicios
2.1.2 Coordinacion de Participacién Social; servicios 3. Gestion de
2.2 Unidad de Servicios Asistenciales; Servicios de APS
2.2.1 Coordinacién de Urgencias;
2.2.2 Coordinacion de Consulta Externa;
2.2.3 Coordinacién de Salud Oral;
2.2.4 Coordinacion de Servicios de Apoyo;
2.2.5 Coordinacién de Servicios Farmacéuticos;
2.3 Unidad de Atencion Primaria en Salud,;
2.3.1 Coordinacion de Salud Publica;
2.3.2 Coordinacion del Programa Ampliado de  Inmunizaciones (PAI);
2.3.3 Coordinacién de Promocién y Prevencion
De Apoyo De Logistica 3. Subgerencia Administrativa y Financiera Ejecutar Proceso de Planeacion, adquisicion, 1. Gestion
Logistico 3.1 Unidad Administrativa manejo, utilizacién, optimizacion y control de Administrativa
3.1.1 Coordinacion de Recurso Humano; los recursos humanos, financiero para 2. Gestion Financiera;
3.1.2 Coordinacién alcanzar y desarrollar los objetivos de la 3. Gestion de
organizacion; Realizar el mantenimiento de la Produccion

planta fisica y su dotacién

Se identifican en el acto administrativo de estructura organico funcional 2 niveles .
organizacionales: un nivel central y un nivel operativo, este ultimo conformado por los cen e
salud y demas unidades de atencion que se constituyan. (Acuerdo 156 de 2014, art. 5).
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control, juridica, gestiéon de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), y gestion de

los recursos humanos, fisicos y financieros. (Acuerdo 156 de 2014, art. 8).

Los d6rganos de direccién de la empresa son la Junta Directiva y el Gerente, los cuales responden
por el macroproceso de direccion. La primera elige al Revisor Fiscal para el cumplimiento de
disposiciones legales en la materia.

El Subgerente Cientifico responde por el macroproceso de atencién de usuarios y el Subgerente
Administrativo por el macroproceso de logistica. (Acuerdo 156 de 2014, art. 5).

En el articulo 10 del Acuerdo 156 de 2014, se asignan como competencias del macroproceso de
direccion, a cargo de la Junta Directiva y al Gerente, la gestion de procesos estratégicos
(direccionamiento estratégico, planeacién, organizacién y direccion), procesos de evaluacién y
control (control interno, gestién de auditoria) y dos procesos de apoyo (gestion juridica, gestion
de TIC).

Lo anterior significa que dentro del macroproceso de direccidon se identifican los procesos
estratégicos, los de evaluacion y control y algunos de apoyo inclusive (juridica, gestion de TIC,
estadisticas y costos hospitalarios, algunos de los cuales bien pueden asignarse al macroproceso
de logistica. Esta estructura organico funcional no corresponde con la manera en que en la
actualidad funciona la entidad, debiéndose realizar de manera urgente un ajuste a la estructura
identificando macroprocesos, procesos y procedimientos de acuerdo a la realidad de la Institucidn.

Al macroproceso de gestion logistica a cargo de la Subgerencia Administrativa, se le asignan como
competencia la gestién de los siguientes procesos: gestion administrativa, gestion financiera y
gestion de produccion. (Acuerdo 156 de 2014, art. 11).

Al macroproceso de atencién de usuarios le asignan como competencias la gestion de los procesos
de Gestion del Sistema de Informacion de Atencidon al Usuario (SIAU), gestion de servicios
asistenciales y gestion de servicios de Atencion Primaria en Salud (APS). (Acuerdo 156 de 2014,
art. 12).

En los articulos 13 y 14 del Acuerdo 156 de 2014, al momento de determinar la estructura
organica y funcional del Area de Direccién, se crean, bajo la dependencia directa de la Gerencia, 7
Unidades:

e Unidad de Control Interno,
e Unidad de Control Interno Disciplinario

e Unidad de Planeacion,
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e Unidad de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Indias

Tejiendo Calidad de Vida

e Unidad de Gestién de la Calidad y Auditoria, y
e Unidad de Gestion Comercial

De la Unidad de Planeacién, se desprenden dos Coordinaciones: Coordinacion de Costos
Hospitalarios y Coordinacion de Estadisticas Hospitalarias.

Igualmente, adscritos a la Gerencia se identifican como Organos Colegiados, los siguientes
Comités: Comité de Etica Hospitalaria, de Control Interno, de Historias Clinicas, de Vigilancia
Epidemioldgica, de Calidad y Comité Técnico Cientifico.

También dependiendo del Despacho del Gerente, como dependencias de nivel directivo, se
establecieron dos Subgerencias: Subgerencia Cientifica para el area de atencion al usuario y
Subgerencia Administrativa y Financiera, para el area de apoyo logistico.

La Subgerencia Cientifica estd conformada por tres (3) Unidades: Unidad de Sistema de
Informacion y Atencién al Usuario (SIAU), Unidad de Servicios Asistenciales y Unidad de Atencién
Primaria en Salud. La Unidad de Sistema de Informacioén y Atencion al usuario esta conformada a
su vez por dos (2) Coordinaciones: Coordinaciéon de Atencién a Usuarios y Coordinacién de
Participacién Social. La Unidad de Servicios Asistenciales cuenta con cinco (5) Coordinaciones:
Coordinacion de Urgencias, de Consulta Externa, de Salud Oral, de Servicios de Apoyo y de
Servicios Farmacéuticos. Finalmente, la Unidad de Atencion Primaria en Salud cuenta con tres (3)
Coordinaciones: De Salud Publica, Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) y, de Promocion y
Prevencion.

La Subgerencia Administrativa estd conformada a su vez, por tres (3) unidades: Unidad
Administrativa, Unidad Financiera y Unidad de Produccién. La Unidad Administrativa comprende
cuatro (4) Coordinaciones: Recurso Humano, Recursos Fisicos, Salud Ocupacional vy
Mantenimiento Hospitalario. La Unidad Financiera también cuenta con cuatro (4) Coordinaciones:
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Pagaduria. Por ultimo, la Unidad de Produccién cuenta
también con cuatro (4) Coordinaciones: Admisiones, Facturacion, Auditoria de Cuentas y Cartera.

Es importante destacar que la estructura administrativa vigente y descrita en las lineas de arriba,
no ha sido plenamente implementada, y se observan algunas inconsistencias entre el nombre dado
a la dependencia y la denominacion del cargo responsable de la misma. Asi, por ejemplo, las
dependencias creadas con el nombre de Unidades, en la mayoria de los casos no cuentan en la
planta de personal con cargos o empleos que tengan bajo su responsabilidad las funciones,
competencias y responsabilidades pertinentes a la direccién de las mismas, y en otros ca
denominacion del cargo no corresponde con el nombre de la dependencia.

la
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Las Unidades de Control Interno y Control Disciplinario estan a cargo de Jefes de Oficina, codigdndias
006 (Decreto 785 de 2005), no obstante que el nombre dado a esas dependencias fue efla%dtlcrfl“c‘ij;cc,lde i
Las otras Unidades creadas: Unidad de Planeacién, Unidad de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), Unidad de Gestién de la Calidad y Auditoria, Unidad de Gestion Comercial,
Unidad de Sistema de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU), Unidad de Servicios Asistenciales,
Unidad de Atencion Primaria en Salud, Unidad Administrativa, Unidad Financiera y Unidad de
Produccién, no cuentan en la planta de personal con cargos responsables de su gestion, de tal
manera que dichas dependencias realmente no han sido implementadas. En algunos casos, como
planeacion, calidad, gestion comercial, atenciéon al usuario, sistemas, otros como financiera,
cartera, etc., existen trabajadores en misién suministrados por una Empresa de Servicios
Temporales, que cumplen algunas funciones de Coordinacién, sin embargo, el nombre dado al
empleo en mision es el de Profesional Especializado Tipo I, lo cual es inconsistente con la
estructura administrativa adoptada y no permite una clara responsabilidad y rendicién de cuentas
de los titulares de esos empleos en misién por las funciones institucionales de direccién, asesoria,
coordinacion o supervision a cargo de las dependencias creadas.

En algunos servicios, especialmente los misionales, existen trabajadores de nivel profesional en
mision que cumplen funciones de coordinacién, sin embargo, la situacién de inconsistencias
institucionales es similar a lo sefialado en el parrafo anterior respecto de las Unidades.

Respecto de la organizacion de las sedes operativas, se determind la existencia de cuatro (4) tipos
de sedes operativas: Hospitales Locales, Centros de Salud con Camas, Centros de Salud y Puestos
de Salud. Los dos primeros son centros de atencion permanente (24 horas), mientras que los
segundos y terceros, prestan servicios 8 y 12 horas diarias de lunes a viernes y 4 horas los
sabados. (Acuerdo 156 de 2014, art. 18).

Los Hospitales Locales y los Centros de Salud con Camas deben estar a cargo de un Coordinador,
con funciones administrativas de apoyo logistico y de coordinacién asistencial. (Acuerdo 156 de
2014, art. 18). No obstante, estas funciones de coordinacion estan siendo prestadas por
trabajadores en mision, toda vez que la planta de personal no contempla empleos permanentes
para el desarrollo de las mismas, situacion que incide negativamente en el desempefio
institucional de la empresa.

Los Centros de Salud deben contar con un Enfermero Jefe o un Médico u Odontélogo y los Puestos
de Salud con un Coordinador, quienes deben cumplir funciones de coordinacién y actividades
asistenciales; sin embargo, éstas vienen siendo desarrolladas por trabajadores en mision, debido a
la no existencia de los empleos correspondientes en la planta de personal.

Se crearon en el Acuerdo 156 de 2014, como unidades funcionales, 24 Coordinacione

Organigrama vigente), las cuales tampoco cuentan en la planta de personal con 1
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responsables de las funciones, competencias y responsabilidades de tales depende&giaga a%gidgd\jzj
cual se puede afirmar que tampoco éstas han sido implementadas. Adicionalmente, el Decreto 785
de 2005, el cual regula la nomenclatura y clasificacion de empleos en el nivel territorial, no
considera dentro de la estructura de empleos de los niveles directivo y profesional,
denominaciones de Coordinador o Jefe de Coordinacion, de alli que no sea viable crear en la planta
de personal permanente o temporal empleos, cuya denominacion sea adecuada al nombre de la

dependencia.

Adscrito a la Unidad de Planeacién fueron creadas las Coordinaciones de Costos y Estadisticas
Hospitalarias, las cuales si bien no se han implementado, al momento de formular el redisefio
institucional se revisara la conveniencia y pertinencia de que los costos hospitalarios sean vistos
como procesos de orden financiero, que en consecuencia deban estar adscritos a la dependencia
administrativa y financiera, antes que a la dependencia encargada de la planeacidén institucional.
Similar andlisis se hara respecto de las estadisticas hospitalarias, las cuales se generan en el area
misional como producto de los servicios prestados y el area de apoyo logistico debe tener a su
cargo el registro, la generacidn sistematizada y el analisis de la informacién de produccién, mas no
en la dependencia responsable de la planeacién institucional, su seguimiento y evaluacidn.

En resumen, debe decirse respecto de la estructura administrativa vigente (Acuerdo 156 de 2014),
que ésta no ha sido implementada, y por ello, el funcionamiento real de la empresa es diferente a
lo adoptado formalmente.

Finalmente, se considera inconveniente la estructura adoptada debido a contar con demasiados
niveles de jerarquia (4), lo cual contradice la conveniencia de estructuras planas sugeridas por la
nueva gestion publica, en las que la comunicacion, la rendicion de cuentas y el contacto directo
entre la alta gerencia, los empleados, clientes y usuarios sea efectivo, sin tantos niveles de
intermediacion.

En el siguiente Organigrama se puede apreciar graficamente la estructura administrativa adoptada
mediante Acuerdo 156 de 2014, descrita y analizada anteriormente:

Procesos institucionales
En el levantamiento del diagnostico sobre la situacién actual de la empresa, se ha podido
establecer que, no obstante, los macroprocesos y procesos identificados en el Acuerdo 156 de
2014 y en clara contradiccidon con el mencionado acto administrativo, en la Unidad de Gestion de
Calidad y Auditoria, han trabajado en la caracterizacién de los macroprocesos diagramados en el
Mapa de Procesos (Grafico 3) que se presenta a continuacion:
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Puede observarse en el Mapa, que se identifican tres (3) macroprocesos estratégicos: Gestion
Gerencial, Planeacién y, Gestion Comercial y Comunicaciones; tres (3) macroprocesos de
evaluacion y control: Control Interno, Gestiéon de la Calidad y, Control Disciplinario; doce (12)
macroprocesos misionales: Vigilancia Epidemiolégica, Consulta Externa, Salud Oral, Promocién y
Prevencion, Urgencias, Hospitalizacién, Hospitalizacién Obstétrica, Servicio Farmacéutico,
Transporte Asistencial, Salud Mental, Apoyo Diagnoéstico y, Convenios Docente Asistencial e
Investigacion; y, siete (7) macroprocesos de apoyo: Gestion de Talento Humano, Gestion
Financiera, Gestion de Recursos Fisicos, Gestion Documental, Gestion Juridica, Seguridad y Salud
en el Trabajo, y Gestidn de la Tecnologia y la Informacién. Como Macroproceso transversal a todos
los demas, fue identificado en el Mapa, el Macroproceso Sistema de Informacién y Atencion al
Usuario.

Asi las cosas, los procesos identificados en el acto administrativo de estructura son los legalmente
adoptados; mientras que los identificados en el Mapa de Procesos del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad (SOGC), los cuales en su gran mayoria se vienen implementando, no cuentan
con adopcion formal por parte de los organismos de direccion legalmente constituidos en la

empresa. Esta situacidn exige que, se redisefie la estructura organico funcional de la Entidad, se
presenten los macroprocesos, procesos y procedimientos de la ESE HLCI, se presente el VO
Mapa de Procesos correspondiente, al tiempo que se avance en la caracterizacion de es
descripcion de los procedimientos.
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2. Analisis Planta de Personal: de Indias
Tejiendo Calidad de Vida

Al revisar en detalle la planta de personal de la EHLCI vigente para 2019, aplicando la
normatividad legal, especialmente en lo que tiene que ver con las categorias de empleado publico
y trabajador oficial, la clasificacién de los empleos publicos en carrera administrativa, libre
nombramiento y remocion, periodo fijo y temporales, asi como por niveles jerarquicos,
situaciones particulares de las personas que ocupan los diferentes cargos, como es el caso de la
edad y el tiempo de servicio en la empresa con corte a 31 de diciembre de 2018, el género y el
régimen de cesantias que les es aplicable, podemos sefialar lo siguiente:

La mayoria del personal al servicio de la empresa tiene la condiciéon de empleado publico y sélo
una pequeiia cantidad ostenta la condicién de trabajador oficial. De 59 personas al servicio de la
empresa, 49 son empleados publicos (83,6%) y tan sélo 10 son trabajadores oficiales (16,4%),
vinculados en los cargos de Auxiliar de Servicios Generales (3) y Celador (7).

De los 59 empleados publicos, 34 se encuentran inscritos en carrera administrativa; 10 ocupan
cargos de carrera nombrados en provisionalidad; 3 son empleados de libre nombramiento y
remocion (los 2 Subgerentes y el Jefe de Oficina de Control Disciplinario) y 2 son empleados de
periodo fijo (Gerente y Jefe de Oficina de Control Interno). No existen en la empresa empleos de
caracter temporal.

Del total de empleados y trabajadores, 31 son mujeres (52,45%) y 28 son hombres (47,55%); 34
pertenecen al régimen retroactivo de cesantias (57,37%) y 25 son del régimen de liquidaciéon
anual de cesantias (42,63%).

Respecto al tiempo de servicio en la empresa, se observa que las personas vinculadas a los
empleos de periodo fijo y de libre nombramiento y remocion, son los que menos tiempo llevan
laborando para la empresa, lo cual es entendible en la medida en que para este tipo de empleos
existe mayor movilidad como consecuencia de los cambios de administracion producto de la
eleccion popular de alcaldes y los periodos institucionales de los Gerentes. El Gerente, el
Subgerente Administrativo, el Subgerente Cientifico, el Jefe de Control Interno y el Jefe de Control
Disciplinario a corte de 31 de diciembre de 2018 tienen entre 5 meses (Jefe de Control Interno) y 1
afio y 5 meses (Gerente) de estar vinculados a la empresa.

No obstante que la ESE HLCI cuenta con tan solo 17 afnos de creacion, se encuentran vinculados a
su planta de personal, personas que fueron incorporadas a la misma, en 2001, sin solucién de

continuidad, provenientes de las tres Empresas Sociales del Estado que se fusionaron parggllar
origen a la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, quienes a su vez habian sido incorp
las plantas de personal de las tres Empresas Sociales del Estado, procedentes del Depa
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Administrativo Distrital de Salud (DADIS), cuando aquellas empresas fueron creadas para p cra‘?.’jta%ﬂdﬁ
servicios de salud en el primer nivel de atencién en el Distrito de Cartagena. El DADIS a su vez,
habia recibido estas personas el afilo 1991, cuando asumié descentralizadamente el servicio de
salud en los términos de la Ley 10 de 1990, procedentes del Distrito Integrado de Salud de
Cartagena, que era administrado en ese entonces por el Servicio Seccional de Salud de Bolivar,

organismo que formaba parte del antiguo Sistema Nacional de Salud.

Es por esta situacion que en la ESE HLCI se encuentran vinculadas dos personas con mas de 37
afios de servicios ininterrumpidos e inclusive una persona con mas de 38 afios ininterrumpidos en
la prestacion de servicios.

Tan solo 7 empleados tienen entre cero y cinco afios de servicios a la empresa, que representan el
11,48% de toda la planta de personal; 5 servidores tienen entre 6 y 10 afios de servicios a la
empresa (8,20%); 2 servidores tienen entre 11 y 15 afios de antigiiedad (3,28%); 9 servidores
tienen entre 16 y 20 afios de antigiiedad (14,75%); 16 servidores tienen entre 21 y 30 afios de
antigiiedad (29,79%); y, 20 servidores publicos tienen entre 31 y 38 afos de antigiiedad (32,79%),
se observa que 45 de 59 servidores de la ESE HLCI tienen entre 16 y 38 afios de antigiiedad en el
servicio publico de la salud (77,05%).

En igual sentido también se evidencia que los servidores con edad menor o igual a 45 afios son tan
solo 7 de 59, que representan el 11,48%; 4 servidores tienen edad en el rango de 46 a 50 afios, que
representan el 6,56%; 10 servidores se ubican en el rango de 51 a 55 afos de edad (16,39%); 19
tiene edad entre 56 y 60 afos (34,43%) y 19 tienen entre 61 y 65 afos de edad, que representan
el 31,15% del total de servidores publicos.

Podemos concluir que la mayoria de los servidores de planta de la ESE HLCI, tienen edad entre 51
y 65 afios, son 48 de 61 servidores publicos, que representan el 81,96%, del total; el otro 18,04%
corresponde a servidores con edades entre 46 y 50 afios (4) y con edad menor o igual a 45 afos

(7).
Respecto de las escalas salariales vigentes en la ESE HLCI, se evidencia de que el nivel directivo

cuenta con tres (3) grados salariales, cuyas asignaciones basicas mensuales o sueldos oscilan entre
$12.148.991y $6.983.859.

La empresa no cuenta dentro de su planta de personal con empleos de nivel asesor.

En el nivel profesional encontramos tres (3) grados salariales, cuyas asignacione
corresponden a $6.803.260, que es la remuneracién del Médico General 8 horas; el Enfer
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$3.611.555 y el otro grado salarial corresponde a Médico General y Odontélogo de tiempo parcial

(4 horas diarias).

El nivel técnico sélo cuenta con un grado salarial, que corresponde al Técnico Area Salud, cuya
asignacion basica mensual es de $2.352.698 y el nivel asistencial cuenta con seis (6) grados
salariales, que corresponden a las Auxiliares Area Salud, de las cuales los grados 14 y 13 son
Auxiliares de Enfermeria, cuya asignacion basica es de $2.101.852 y $1.945.793, respectivamente.

El grado 12 corresponde a las Auxiliares de Higiene Oral ($1.858.792) y el grado 11 a las
Auxiliares de Consultorio Odontoldgico, cuya asignacion basica es de $1.655.041.

Los otros dos grados salariales (8 y 7), corresponden al cargo de secretaria y auxiliar de servicios
generales y celadores, el primero, con asignacion basica de $1.461.924, ye | segundo y tercero con

asignacion basica es $1.343.250.

TABLA No.3: PLAN DE CARGOS ESE HLCI 2019

CARGOS DE PLANTA PROVISTOS
CARGOS DE PLANTA ADMIMISTRATIVOS
Cargo ‘Grado Denominacicon del cargo Mo. De Cargos Salario
i 0B85 30 GERENTE 1 12,148,991
- L
Lak=la] 28 SUBGERENTE ADMINISTRATIVD 1 5,314,059
i 006G 25 JEFE OFICIMNA COMTROL INTERMNO 1 6,983,860
i 006 25 JEFE DOFICINA COMTROL DISCIPLIMARID 1 6,083,860
219 20 PROFESIOMNAL UNIVERSITARID 2 3,611,555
323 16 TECHICO AREA SALUD 1 2,352 697
412 14 AUXILIAR AREA SALUD [ AUX-INF.SALUDY 1 2,101,852
440 o8 SECRETARIA 1 1,461,923
477 o7 CELADORES 7 1,464,143
470 a7 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALE 3 1,464,143
Total Cargos Administrativos 19
CARGOS DE PLANTA ASISTENCIALES
Cargo Grado Drenominacicon del cargo Mo. De Cargos Salario
i 080 28R SUBGERENTE CIENTIFICO 1 B, 314,059
211 23 MEDICO GEMERAL [B HORAS) 1z G, 803,260
z211 17 MEDICO GENERAL [4 HORAS) 3 3,401,630
214 17 ODONTOLOGOD (4 HORAS) s 3,401,630
243 20 ENFERMIERD 1 3,611,555
41 11 AUXILIAR AREA SALUD [AUX CONSODOMNT. ) 2 1,655,041
412 1z AUXILIAR AREA SALUD [ AN, HIG.ORAL) .1 1,858,791
41z 13 AUXILIAR AREA SALUD [ AUX.ENF.) 0 1,945,793
Total Cargos Asistenciales A0
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TABLA No.4
COTOS PLAN DE CARGOS ESE HLCI VIGENCIA 2019

Cartagena

de Indias
Tejiendo Calidad de Vida

Concepto Administrativo Asistencial Total Promedio Mensual
Salarios 700,919,411 1,777,702,099 2,478,621,510 206,551,792
Subsidio de Transporte 11,643,852 0 11,643,852 970,321
Aucxilio de Alimentacion 7,942,440 1,444,080 9,386,520 782,210
Promedio Recargos 67,643,407 0 67,643,407 5,636,951
Bon Rec 4,147,452 10,518,947 14,666,399 1,222,200
Bon Servicios 24,189,627 55,720,986 79,910,612 6,659,218
Prima de Servicios 34,603,418 81,273,983 115,877,400 9,656,450
Vacaciones 50,411,822 124,168,585 174,580,407 14,548,367
Prima de Vacaciones 39,677,019 111,395,019 151,072,038 12,589,337
Prima de Navidad 73,904,641 178,603,716 252,508,356 21,042,363
Cesantias 83,845,482 193,487,359 277,332,841 23,111,070
Intereses sobre Cesantias Ley 50 8,054,177 9,357,361 17,411,537 1,450,961
Bienestar ( 6.00% ) 50,313,656 114,198,886 164,512,542 13,709,378
Aporte Patronal Salud (8.5%) 71,261,825 165,676,178 236,938,003 19,744,834
Aporte Patronal Pension (12.0%) 100,604,930 233,895,781 334,500,711 27,875,059
I.C.B.F. 3.00% 25,151,233 58,473,945 83,625,178 6,968,765
COMFENALCO 4.00% 33,666,395 77,965,260 111,631,655 9,302,638
S.E.N.A. 2.00% 16,767,488 38,982,630 55,750,118 4,645,843
Riesgos Profesionales . 19,311,450 44,662,186 63,973,636 5,331,136
Total Gastos de Personal 1,424,059,722 3,277,527,000 4,701,586,723 391,798,894

Observaciones:

-Los valores proyectados de la némina se realizaron con las asignaciones bdsicas de la vigencia 2018 para los empleados publicos.
-Incremento de 9% para trabajadores oficiales sobre la vigencia 2018.

-Los datos en la denominacién del cargo dentro de paréntesis, no hacen parte del nombre del cargo, son utilizados de forma explicativa.
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3. Tercerizacion de servicios en la ESE HLCI: de Indias

Tejiendo Calidad de Vida

3.1. Servicios administrativos yd e apoyo logistico

Desde sus inicios, la planta de personal de la ESE HLCI ha sido insuficiente para atender su
operacion y funcionamiento, de alli que se haya acudido a diferentes modalidades de contratacion
para acceder a los servicios del talento humano necesario. Se ha utilizado la modalidad de
contratacion por prestacion de servicios personales y de apoyo a la gestion, la contratacién con
cooperativas de trabajo asociado, la tercerizacién de los servicios de aseo, vigilancia y seguridad
privada, mediante la contratacion con empresas especializadas en dichos servicios y la
contrataciéon con empresas de servicios temporales para el suministro de trabajadores en misién
que atiendan procesos misionales, administrativos, financieros y en general de apoyo logistico.

A continuacién, se presenta un andlisis comparativo de lo que ha sido la contrataciéon de
trabajadores en misiéon con diferentes empresas de servicios temporales, desde 2012 hasta 2018:

Personal tercerizado mediante contrataciéon con Empresa de Servicios Temporales para el apoyo a
la gestién de procesos estratégicos, de evaluacidn, administrativos y financieros y en general de
apoyo logistico 2012 - 2018:

En el periodo analizado, la empresa contrat6 el suministro de trabajadores en mision para atender
sus necesidades de talento humano en los procesos financieros de presupuestacién, contabilidad,
facturacion y gestion de cobro; los procesos administrativos y de apoyo para la gestion humana, de
los recursos fisicos, mantenimiento, calidad, planeacion, juridica, contratacion, control interno y
control disciplinario. Las actividades y funciones tercerizadas van desde la coordinaciéon de
procesos, hasta la aplicacion de disciplinas profesionales, tecnoldgicas y técnicas, asi como
auxiliares.

En la siguiente tabla se presenta la informacion relativa a la cantidad, costo mensual y anual del
personal suministrado en actividades administrativas y de apoyo logistico entre 2012 y 2018:

TABLA No.4.

Bl 2012 2013 2014 2015 201 2017 2018
Fiscal 6
Cantidad 161 103 165 188 20 181 184

4
Costo
I 311.836,494| 414.201.700 | 367,404,648 431163,677| 481992338| 422.944791| 425503319
Costo
- 3,742,037,928| 4.970.420,400 |4.408,855,778 | 5.173.964.124 5783 908,056 | 5.075 337,492 | 5 106,039,828
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Una vez realizado el analisis se observa que la cantidad de personas suministradas para los
procesos administrativos y de apoyo logistico tiene tendencia a incrementarse, al pasar de 161 en
2012 a 204 en 2016; es decir, en 4 afios el nimero de personas suministradas para los servicios de
apoyo se increment6 en 43 personas adicionales.

En la vigencia fiscal 2013 hay un importante crecimiento en la cantidad de personal suministrado
respecto de 2012, cuando pasa de 161 a 193 personas y en 2014 decrece a 165. En todo el periodo
analizado, la cantidad de trabajadores suministrados es muy variable de un afio a otro, sin conocer
con exactitud a qué obedecen tales variaciones.

El costo mensual y anual para la adquisicion de ese personal, igualmente tiene tendencia
ascendente en ese mismo periodo, lo cual se explica por el incremento en el nimero de personas
contratadas y los ajustes salariales derivados de los incrementos anuales en el salario minimo y en
algunos afos el incremento del 3% en los salarios del personal suministrado. La tendencia
creciente se revierte en 2017, cuando el nimero de personas suministradas decrece respecto a
2016, de 204 a 181, es decir, 23 personas menos.

En 2018 se observa un leve aumento, respecto al afio anterior, en el nimero de personas
contratadas para los procesos de apoyo (3), al pasar a 184 personas suministradas.

Para efectos de analizar en detalle la cantidad de personal en mision que viene siendo
suministrado durante la vigencia fiscal 2018 para apoyar la gestion de los procesos estratégicos,
misionales, de evaluaciéon y control y, en general, de apoyo logistico, clasificados por nivel
jerarquico, ademas de apreciar el costo mensual y anual que representa para la ESE HLCI acceder a
su adquisicion, asif como las dependencias y procesos a los cuales se encuentran asignados, en la
siguiente tabla se presenta la informacidn sistematizada.
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TABLA No.5

Necesidades de trabajadores en mision suministrados por empresas de servicios
temporales para os proceso administrativos y de apoyo logistico, vigencia 2019

Numero de
Dependencia Proceso Nivel Empleo Costo Mensual Costo Anuel
Empleos
Direccionamiento Extrategico, Profesional 2
Gerencia Gestion Comercial y - $14,662,366 | $175,948,392
comunicaciones Tecnico 1 T T
Asistencial 1
Total Empleos Gerencia 4
Control Interno Profesional £
Oficina de Control Interno Tecnico 2 $9,716,964 $116,603,568
Total de Empleo Oficina de Control Interno 3
Oficina de de Planeacion [L120€3cion — | = hional 2 $8,960,009 $107,520,108
Total de Empleo Oficina de Planeacion 2
Planeacion y Evaluacion del .
_— . . . Profesional 2
Oficina de de Calidad Sistema Integrado de Gestién $24,780,331 $297,363,972
Total de Empleo Oficina de Calidad 2
Profesional 2
Juridica y Contratacion Gestion Juridica Tecnico 1 $13,368,668 $160,424,016
Total de Empleo Juricay Contratacion 3
Promocidén y Prevencion y Apoyo .
o K Profesional 2
Logistico a Laboratorio
Subgerencia Cientifica Tecnico 1 $27,611,706 $331,340,472
Asistencial 11
Total Promocion y Prevencion y Apoyo Logistico a
Laboratorio 14
Profesional 1
Gestion Administrativa -
Tecnico 2 $14,551,673 $174,620,076
Asistencial 4
Total Empleo Gestion Administrativa 7
Gestion del Talento Humano Profesional 7
(incluye Salud Ocupacional) - $34,391,318 $412,695,816
Tecnico 2
Total Gestion del Talento Humano 9
Profesional 4
Recursos Fisico y Mantenimiento =
Tecnico 2 $40.364.286. $484,371,432
Subgerencia Asistencial 13
Administrativay Total Recurso Fisico y Mantenimiento 19
Financiera Gestion Presupuestal y
Financiera ( Incluye Profesional 8
Presupuesto,Contabilidad,Costo,
. . $175,720,291 $2,108,643,492
Tramite de Pagos,Facturaciony Tecnico 10
Cartera) Asistencial 73
Total Gestion Presupuestal y Financiera 91
Gestion Tecnologicay de Sistema
de Informacion ( Incluye Profesional 12
Desarrollo y Mantenimiento de
Sof si A . | $61,375,203 $736,502,436
oftware, |stemzj1 y Atencion a Tecnico 3
Usuario) Asistencial 8
Total Gestion Tecnologica y Sistemas de Informacion 23
Gran Total 184 $425,502,815 $5,106,033,
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Como puede apreciarse en la tabla anterior, durante la vigencia fiscal 2018, fue contratadéleindias

L. i ., i ., Tejiendo Calidad de Vida
suministro de 184 trabajadores en mision, con el objeto de apoyar la gestion de los procesos
estratégicos, de evaluacion, misionales, administrativos y financieros y en general los procesos de
apoyo logistico, lo que le representa a la empresa un costo mensual de $425 millones quinientos
mil, que pueden variar de un mes a otro en virtud de incapacidades o novedades que se presenten,

y un costo anual de $5.106 millones, aproximadamente.
Servicios misionales

Para la gestion de los servicios misionales la empresa ha venido contratando el suministro de
trabajadores en mision para satisfacer sus necesidades de talento humano en los servicios de
consulta externa, promociéon de la salud y prevencion de la enfermedad, urgencias, servicio
farmacéutico, servicios de apoyo diagndstico como laboratorio clinico y rayos x, programa
ampliado de inmunizaciones (PAI), el anterior para las vigencias fiscales 2016, 2017 y 2018,
servicios de salud oral y, para el desarrollo de funciones de coordinacién y liderazgo de servicios y
areas funcionales, este tltimo se costed de manera independiente desde el afio 2015 en adelante,
toda vez que entre 2012 y 2014, los coordinadores de servicios y de areas funcionales se
contabilizaron en algunos casos junto con el personal misional correspondiente al servicio y en
otros se costearon con cargo al personal misional administrativo y de apoyo logistico.

Se observa en la tabla 14 que, durante 2012 el namero total de personas suministradas para los
servicios misionales fue de 702, con un costo mensual superior a $1.720 millones y un costo
anual superior a $20.739 millones. Del total de personas suministradas, 266 fueron asignadas al
servicio de consulta externa y promociéon y prevencion, lo que representdé un costo mensual
superior a $634 millones; 339 personas fueron asignadas a los servicios de urgencia, farmacia y
apoyo diagndstico (laboratorio clinico y rayos x), lo que costé mas de $899 millones mensuales, y
97 correspondieron al servicio de salud oral, con un costo mensual superior a $194 millones.

En la vigencia fiscal 2013, el niumero total de trabajadores en misién crecié ligeramente respecto
de 2012, al pasar de 702 a 708; sin embargo, hubo una significativa reasignacion del personal
entre los servicios de urgencias y consulta externa y promocion y prevencion, asi: El personal de
consulta externa creci6 de 266 a 301 (35 personas mas) y obviamente, el costo mensual se
increment6 de $634 millones a $738 millones; mientras que el personal de urgencias decrecig
339 a 305 (34 personas menos), con lo que el costo mensual de urgencias se redujo en ¢
$94
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El servicio de salud oral no tuvo mayor modificacién en 2013 respecto del afio anterior, tan solo se
increment6 en 5 personas adicionales y el costo mensual pas6 de $194 millones a $223 millones.

La cantidad total de personas suministradas en mision para los servicios misionales crece
significativamente cada afio en el periodo 2012 a 2016. De 702 personas suministradas en 2012, pasa a
752 en 2014, 776 en 2015 y 888 en 2016, vigencia fiscal en la que el compromiso de gastos fue tan alto
que super6 inclusive los ingresos reconocidos. La tendencia creciente en el nimero de personas
suministradas para los servicios misionales decrece en 2017 respecto a 2016, al pasar de 888 a 816; sin
embargo, la cantidad sigue siendo superior a los 776 de la vigencia fiscal 2015. En la presente vigencia,
el nimero de personas suministradas se incrementa levemente a 819 (3 mas respecto a 2017).

El costo mensual y anual de la contratacidon de un tercero que suministre trabajadores en misiéon para
que presten sus servicios en el drea misional de la empresa es creciente en el periodo 2012 - 2017. De
$1.728 millones mensuales y $20.739 millones anuales en la vigencia 2012, el costo mensual pasa a
$2.174 millones mensuales y $26.094 millones anuales en 2017. La tendencia creciente de un afio a otro
se revierte en la vigencia 2018, cuando el costo mensual baja a $2.120 millones y el costo anual
proyectado en la contratacion desciende a $25.445 millones, es decir, el costo desciende en cerca de 54
millones mensuales y el costo anual se estima que descendera en cerca de $648 millones en el afio.

Debe precisarse que los datos registrados en la tabla 14 corresponden a los calculos realizados para
efectos de suscribir los contratos en cada vigencia fiscal, pero la ejecucion de los mismos en cada mes es
variable en consideracion a situaciones que se presentan, como incapacidades y reemplazos de personal
derivadas de las mismas. Adicionalmente, en la vigencia fiscal 2017 y en la presente, se han autorizado
ajustes orientados a racionalizar los costos de adquisicion del personal suministrado, por ello la
facturacion mensual ha sido variable y menor a lo inicialmente estimado.

TABLA NO.5
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PERSONAL EN MISION SUMINISTRADO PARA SERVICIOS ASISTENCIALES
VIGENCIAS 2012-2018

Cantidad de 2012 2013 2014 2015 2016
Servicio Consulta |  Cargos 266 301 315 300 362
Externa, Promocion y Costo
Prevencion Vonsug | 8634485206 | $738.183243 | $792188990 | $694375342 | $827.11807
Costo Anual| $7613822472 | $8858.198.916 | $9.506.267.880 | $8.332.504.104 | $09.925.416.90
Ca(”:“dad e 339 305 323 314 373
Servicio de Urgencias, A
Farmacia, Lahoratorio Costo
Cliicoy Rayos X | Masual | SE906T0335 | SB0RES6E2T | $G0SBGASAT | $E9LG2TABE | $95222340
Costo Anual | $10.796.044020 | $9.667.879.524 | $9.670.379.364 | $10.703.129.832 | $11.426.680.8:
el i 97 102 114 104 104
Cargos
Salud Oral Mgﬁjff; $194.101575 | $223014007 | $240354991 | $210.029537 | $213.989.83¢
Costo Anual | $2329218900 | $2.676.168.084 | $2.884.250.802 | $2.520.354.444 | $2.567.878.03
Cantidad de
Cargos ND ND ND ND 12
Programa Ampliado de|  Costo ND ND ND ND 21.927.460
Inmunizaciones | Mensual R
Costo Anual ND ND ND ND $263.129.52(
Cantidad de
s NA NA NA 58 37
Gestion de Servicios Costo
Misionales Ve NA NA NA $148984907 | $143.930.52¢
Costo Anual NA NA NA $1.787.818.884 $1.727.166.28
Cantidad de
Cargos 702 708 752 776 888
TG AL M%?]SSIS | SLT8257116 | $1766853877 | $1638408.928 | $1945317272 | $2.159.180.29
Costo Anual | $20.730.085.392 | $21.202.246.524 | $22.060.907.136 | $23.343.807.264 | $25.910.2715¢

Para efectos de analizar la cantidad de personal en mision que viene siendo suministrado durante la
vigencia fiscal 2018, en apoyo a la gestion de los servicios misionales, clasificados por nivel jerarquico,
ademas de apreciar el costo mensual y anual que representa para la ESE HLCI acceder a su adquisicion, asi
como las dependencias y procesos a los cuales se encuentran asignados, en la siguiente tabla se presenta la
informacion sistematizada:
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TABLA NO.6
PERSONAL EN MISION SUMINISTRADO PARA SERVICIOS ASISTENCIALES
VIGENCIAS 2018
: . : No. de
Dependencia|  Proceso/Servicio | Nivel Empleo Empleos Costo Mensual| Costo Anual
Consulta Externa Profesiona| 203
Promocidin y Prevencion Asistencial 173 $888.065.604 | $ 10.656.787.24
Total 376
Profesional 107
Urgencias Asistencial 95 $709.580.181 | $8.514.962.172
Total 202
Servicio Farmacéutico [ 0 L $23.435.841 | $281.230.092
Total 13
Profesional 28
Laboratorio Clinicoy | Técnico 4
Ray0s X Asisiencial 5] $140.468.480 | $1.685.621.760
Subgerencia Total 86
Cientifica Profesional 70
Salud Oral Asistencial 43 $240.468.479 | $2.885.621.748
Total 113
g Profesional 4
ProgramaAmpliado de =y coencal | 1 | $16.204618 | $195535.416
Inmunizaciones
Total 5
Gestin de Servicios y | Profesional | 23
Unidades de Prestacion | Asistencial 1 $102.163.068 | $1.225.956.816
de Servicios Total 24
Total Servicios Misionales 819 $2.120.476.271|$ 25.445.715.252
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De las 376 personas en mision asignadas a consulta externa, 203 son de nivel profesional
(médicos 155, enfermeras 41, psicologos 5 y fisioterapeutas 2) y 173 son de nivel asistencial
(auxiliares de enfermeria 128 y operarios de cita 45).

En el servicio de urgencias, de 202 personas suministradas, 107 son de nivel profesional (94
médicos y 13 enfermeras) y 95 son de nivel asistencial (87 auxiliares de enfermeria y 8
operarios).

En el servicio farmacéutico, estan asignados 13 regentes de farmacia, que corresponden al nivel
técnico.

En los servicios de apoyo diagnostico estan asignados 86 trabajadores en mision, de los cuales 28
son de nivel profesional (1 Microbi6logo y 27 Bacteri6logos), 4 técnicos (4 Técnicos de Rayos X)
y 54 son de nivel asistencial (52 Auxiliares de Laboratorio y 2 Operarios Administrativos).

En el servicio de salud oral, de los 113 trabajadores suministrados, 70 son de nivel profesional
(70 Odontologos) y 43 de nivel asistencial (43 Auxiliares de Consultorio Odontol6gico).

En el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI), se cuenta con 5 trabajadores, de los cuales, 4
son profesionales (Lideres de Area) y 1 es de nivel asistencial (Auxiliar de Cadena de Frio).

Para la gestion de los diferentes servicios misionales y labores de coordinacidn de los Centros de
Salud, se cuenta con 24 trabajadores suministrados, de los cuales 23 son de nivel profesional (1
Coordinador de Urgencias, 5 Coordinadores de Area, 2 Coordinadores de Corregimientos, 8
Coordinadores de Centros de Salud, 2 Lideres de Areas y 5 Gestores Zonales) y 1 trabajador es de
nivel asistencial (Auxiliar de Programas Especiales).

En la tabla anterior estin consignados los costos mensual y anual que representan para la

empresa la adquisicion de personal suministrado en misién, es decir $2.120.476.271 y
$25.445.715.252, respectivamente

10
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TABLA No.7
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION ACCION DE MEJORA
1 | Estructura organico | Se deberd realizar estudio técnico | En virtud de que la estructura
funcional financiero para la modernizacién | organico funcional actual no esta
institucional y la formalizacién laboral | alineada a la ejecucién de los
de la entidad procesos de la entidad, sumado a
presentar errores técnicos en su
disefio, se deberda definir los
macroprocesos, procesos y
procedimientos a fin de definir
una nueva estructura organico
funcional y alinearla al mapa de
procesos.
2 | Formalizacion laboral Fase Diagnostica: Andlisis financiero, | Actualizar el estudio realizado en

Analisis Externo, analisis de capacidad
institucional

Andlisis de procesos: Mapa de
procesos, evaluacion de la prestacion
de servicios

Disefio de estructura interna

Disefo de planta de personal

el afio 2018, incorporando
escenario con apoyo econdémico

del ente territorial
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PLAN ANUAL DE

Un empleo se considera vacante cuando no tiene un titular nombrado
mediante nombramiento ordinario 8empleo de libre nombramiento y
remocion), en periodo de prueba (empleos en carrera administrativa),
por un periodo fijo (empleos de periodo) o temporal 8empleos
temporales), segln sea el caso, o cuando, teniéndolos, este se encuentra
en una situacién administrativa que implique separacién temporal del
mismo. En el primer caso se considera en vacancia definitiva y en el
segundo en vacancia temporal.

Concepto 168941 de 2016 DAFP

1. Objeto

E.S.E.

HOSPITAL LOCAL
CARTAGENA DE
INDIAS

Teniendo en cuenta lo preceptuado en el articulo 2.2.5.2.1. y 2.2.5.2.2. del Decreto 1083 de 2015, los
cuales definen los casos que se consideran en la administracion publica como vacante definitiva y
temporal respectivamente, se hard un anadlisis de la planta de personal actual a fin de identificar
cargos bajo estas naturalezas a fin de tomar las medidas administrativas a que haya lugar.

90



W — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

11111111111

Sartagena HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
NIT 806010305-8

2. Metodologia

La elaboracion del presenta plan anual de vacantes se enmarco bajo los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP- y la Escuela Superior de Administracion
Publica -ESAP-. En el cual se incluyen las vacantes definitivas y las vacantes temporales por
concepto de vacaciones.

3. Analisis planta de personal

La planta de personal de la ESE HLCI para la vigencia 2019 fue aprobada mediante Acuerdo de Junta
Directiva No. 020 de fecha 18 de diciembre de 2018, dicho plan de cargos estd conformado por
cincuenta (59) cargos provistos y cincuenta y cinco (55) cargos vacantes tal como se detalla en la
tabla No.01.

La naturaleza de los cargos provistos es la seguidamente detallada: Libre nombramiento y remoci6n:
tres, periodo fijo: dos, Carrera administrativa: 44 ademas de 10 trabajadores oficiales.

La empresa no cuenta dentro de su planta de personal con empleos de nivel asesor.

En el nivel profesional encontramos tres (3) grados salariales, cuyas asignaciones basicas
corresponden a $6.803.260, que es la remuneracion del Médico General 8 horas; el Enfermero y el
Profesional Universitario codigo 219, grado 20 tienen una asignacion basica equivalente a $3.611.555
y el otro grado salarial corresponde a Médico General y Odont6logo de tiempo parcial (4 horas
diarias).

El nivel técnico sélo cuenta con un grado salarial, que corresponde al Técnico Area Salud, cuya
asignacion basica mensual es de $2.352.698 y el nivel asistencial cuenta con seis (6) grados salariales,
que corresponden a las Auxiliares Area Salud, de la cuales los grados 14 y 13 son Auxiliares de
Enfermeria, cuya asignacion bésica es de $2.101.852 y $1.945.793, respectivamente.

El grado 12 corresponde a las Auxiliares de Higiene Oral ($1.858.792) y el grado 11 a las Auxiliares
de Consultorio Odontoldgico, cuya asignacion basica es de $1.655.041.

Los otros dos grados salariales (8 y 7), corresponden al cargo de secretaria el primero, con asignacion
basica de $1.461.924 y las denominaciones de Auxiliar de Servicios Generales y Celador, el segundo,
cuya asignacion basica es $1.343.250.
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PLAN DE CARGOS ESE HLCI VIGENCIA 2019 Jepende. Caliand. Ca Vien

CARGOS DE PLANTA PROVISTOS
CARGOS DEPLANTA ADMINISTRATIVOS
Cargo Grado Denominacién del cargo No. De Cargos Salario
i o085 30 GERENTE a1 12,148,991
- L
[e}=]e) 28 SUBGERENTE ADMINISTRATIVO a1 8,314,059
i ooe6 25 JEFE OFICINA CONTROL INTERNO a1 6,983,860
i oOoe6 25 JEFE OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO a1 6,983,860
219 20 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2 3,611,555
323 16 TECNICO AREA SALUD a1 2,352,697
412 14 AUXILIAR AREA SALUD ( AUX-INF.SALUD) a1 2,101,852
440 os SECRETARIA 1 1,461,923
a77 o7 CELADORES 7 1,464,143
470 o7 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 3 1,464,143
Total Cargos Administrativos 19
CARGOS DE PLANTA ASISTENCIALES
Cargo Grado Denominacién del cargo No. De Cargos Salario
[e}=]e) 28 SUBGERENTE CIENTIFICO a1 8,314,059
211 23 MEDICO GENERAL (8 HORAS) 12 6,803,260
211 17 MEDICO GENERAL (4 HORAS) 3 3,401,630
214 17 ODONTOLOGO (4 HORAS) 7 3,401,630
243 20 ENFERMERO a1 3,611,555
412 i1 AUXILIAR AREA SALUD (AUX.CONS.ODONT.) 2 1,655,041
412 12 AUXILIAR AREA SALUD (AUX.HIG.ORAL) a4 1,858,791
412 13 AUXILIAR AREA SALUD ( AUX.ENF.) 10 1,945,793
Total Cargos Asistenciales 40
CARGOS VACANTES
Cargo Grado Denominacién del cargo No. De Cargos
367 15 TECNICO ADMINISTRATIVO a1
323 ie6 TECNICO AREA SALUD a1
412 i3 AUXILIAR AREA SALUD -(AUX.ENF.) 24
214 17 ODONTOLOGO 4 HORAS 10
214 23 ODONTOLOGO 8 HORAS a1
412 i1l AUXILIAR AREA SALUD (AUX.CONS.ODONT.) 2
412 12 AUXILIAR AREA SALUD -(AUX.HIG.ORAL) 2
470 o7 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES aq
219 20 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2
211 23 MEDICO GENERAL (8 HORAS) a1
211 17 MEDICO GENERAL (4 HORAS) 7
CARGOS PROVISTOS 59
CARGOS VACANTES 55
TOTAL CARGOS 114
Observaciones:
-Los valores proyectados de la ndmina se realizaron con las asignaciones basicas de la vigencia 2018 para los
empleados publicos.
-Los datos en la denominacidn del cargo dentro de paréntesis, no hacen parte del nombre del cargo, son

utilizados de forma explicativa.
-Incremento de 9% para trabajadores oficiales sobre la vigencia 2018.
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Tejiendo Calidad de Vida

4. Analisis situaciones y antecedes planta de personal y
tercerizacion ESE HLCI.

e La situacion financiera de la ESE HLIC para la vigencia 2004 consistia en que los
gastos ascendian a 20.187 millones de pesos, de los cuales se presentaba una
participacién del 70% en gastos de personal, 9% correspondian a cuentas por pagar,
25% a gastos generales y el 6% restante a compra de medicamentos y transferencias.

¢ Se contaba con una planta de personal de 301 empleados la cual era altamente onerosa
debido a: 1) el impacto del costo de los beneficios convencionales que disfrutaban los
trabajadores oficiales, 2) el costo del personal que pertenecia al régimen de cesantias
retroactivas, que era del 53% de los empleados y 3) finalmente el monto
relativamente elevado (con relacion al precio de mercado) de las asignaciones basicas
del personal de planta, principalmente de los profesionales de medicina y odontologia.

e En abril de afio 2005 fue presentado estudio técnico econémico ante la Junta Directiva
de la ESE HLCI a fin de realizar ajuste institucional, tomando como base las politicas
mundiales disefiadas por los organismos multilaterales de crédito, de los cuales
Colombia no fue ajeno como resultado del proceso de globalizacion, expidiendo
documentos por parte del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES,
en donde se sefialaban las politicas financieras de las Empresas Sociales del Estado de
nivel nacional y territorial, reafirmando el disefio econdémico de las mismas basadas
en auto sostenibilidad y rendimiento social

e Se sugiri6 la supresion de 247 cargos y la creaciéon de 8 cargos, ademas de modificar el
modelo de vinculacién del personal que ejecutaba actividades de apoyo logistico,
administrativo y asistencial, con el propdsito de disminuir los costos operacionales de
la Entidad y contribuir al logro de su equilibrio financiero, ademas de garantizar la
oferta de servicios.

e Se esperaba que las proyecciones en gastos de la planta de personal pasasen de $2.157
millones a $596 millones lo que representaria una disminucion del 72% en los costos
fijos de la Entidad.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS - NIT 806010305-8

Pie de la Popa sector Toril Calle 33 N° 22 —54
Tel: 650 58 98 Cartagena de Indias D. T. y C.




Ve

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO - PETH
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS HOSDital |Oca|
Cartagena
de Indias

e La junta Directiva De la ESE HLCI acogié el estudio técnico econdémico de djii§tde Calidad de Vida
institucional por medio del Acuerdo No. 0044 de 2005

¢ Siguiendo las recomendaciones del estudio técnico econémico se procedi6 a contratar
al personal por medio de agencias de empleo y a asignar la administracion de algunos
procesos (Aseo - Vigilancia - Laboratorio) a outsourcing de servicios.

e Desde el afio 2005 a la fecha es tercerizado el personal por medio de empresas de
servicios temporales y cooperativas de trabajo asociado, modalidades de contratacion
con las que se garantizé el pago de sus salarios nominales y demas emolumentos
salariales, prestaciones sociales y afiliaciones y cotizaciones al sistema de seguridad
social integral y caja de compensacién familiar.

En el estudio técnico de ajuste institucional del afio 2006 se dispuso la supresion d ellos
cargos que quedasen en vacancia definitiva, situaciéon que se desarrollo de esta manera
hasta la vigencia 2008, afio en que la junta directiva decidi6 no seguir realizando las
supresiones de cargos sino se actualizaba el estudio técnico econdmico de ajuste
institucional, lo que ha conllevado que en la actualidad existan cincuenta y cinco cargos en
vacancia definitiva.

5. Nombramientos en provisionalidad:

De los cuarenta y cuatro cargos de carrea que en la actualidad se encuentran provistos en la
entidad diez estan ocupados por empleados nombrados en provisionalidad, tal como se
detalla en la tabla No. 2, de los cuales siete se encuentran en retensocial de prepensionable.

TABLA No.2
Relacion empleados nombrados en provisionalidad
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nacimiento | edad | Prepensionable | apellidos nombres Cargo con observaciones

1309/1959 5931 MONDOL HERRERA  MAIDA ODONTOLOGO (4 HORAS)

04/04/1968 H0[NO ALFAROMOLINA  |DILMA ROSA AUNLIAR AREA SALUD-AUX CONS.ODONT.

10/01/1962 I8 ORTEGANUNEZ ~ |RSDELCARMEN  |AUMLIARAREA SALUD -ALXENF.

0209/1962 (S AHUMADA PERERA  JHEESENA AUNLIAR AREA SALUD-AUX CONS.ODONT.

1208/1957 613l GOMEZ ELBA DALILA AUKLIAR AREA SALUD - AUKENF.

1303/1963 5|3l GOMEZDEAVILA  |MARIA VICTORA AUKILIAR AREA SALUD - AUKENF.

04111972 46N0 ACOSTACHMA | MONICA ESTHER PROFESIONAL UNVERSITARIO

03/03/1%t I8 CASTILLA ARRIETA | HILDA ESTHER AUKILIAR AREA SALUD - AUKENF.

f710/1953 6331 POMARES HERRERA |WILLIAMS TECNICO AREA SALLD

10/009/1976 2IN0 ZAGARRA ANACHURY | LILIANA DELROSARIO  (SECRETARA

6. Plan de accion:

Teniendo en cuenta que en el plan de cargos existen unas vacantes definitivas, las cuales no
tienen recursos econdmicos para su provision, ademas de la existencia de diez servidores
nombrados en provisionalidad, se hace necesario actualizar la oferta publica de empleos de
la entidad, autorizando el comité institucional de gestion y desempeno el realizar el estudio
técnico financiero para modernizacidn institucional e iniciar el proceso de formalizacion
laboral , estudio con el cual se determinara la necesidad o supresiéon de los cargos

anteriormente mencionados a fin de poder ajustar la OPEC ante la comisién nacional del
servicio civil y proveer dichos cargos por mérito.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS - NIT 806010305-8

Pie de la Popa sector Toril Calle 33 N° 22 —54
Tel: 650 58 98 Cartagena de Indias D. T. y C.




