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SEGUIMIENTO PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCIONA AL CIUDADANO

Version:2

Fecha:04/05/2018

Fecha de Seguimiento: 31-08-2018

Componente 1.Gestion

del Riesgo de Actividades Actividades Responsable Fecha % Observacion
Corrupcion-Mapa de | Programadas Cumplidas Programada | Avance
Corrupcion
Revisar y Politica de Coordinacion Abril Se constat6 que la Entidad
actualizar Administracion | de Calidad y en cumplimiento con la
politica de de Riesgos Planeacion Actividad 1 del Componente
administracién | Actualizada de Gestién de Riesgo no
de riesgos. realizo la revision de la
politica de Administracion de
Riesgo en la fecha
establecida (abril) , sin
embargo, de acuerdo a la
informacion suministrada por
la Unidad de Planeacion con
Politica de fecha 5 de septiembre
Administracién del 0% | posterior al periodo de
Riesgo evaluacion, se observo

ajuste a en la actividad y
fecha (octubre),sin
justificados ni informados a
la oficina de control, los
servidores publicos y los
ciudadanos; y sin motivaciéon
escrita publicado en la
pagina web de la entidad.




Socializar politica | Actas de Coordinacion de Abril Sin Avance
de administracion | Asistencia Calidad y Se constato que la Entidad de
de riesgos a Planeacion acuerdo a la informacién
funcionarios. suministrada por la Unidad de
Planeacion con fecha 5 de
septiembre posterior al
peridodo de evaluacion, ajustes
Politica de en la actividad y fecha
Administracién del 0% | (octubre), pero la mismo no
Riesgo fueron motivados, justificados
e informados a la oficina de
control, los servidores publicos
y los ciudadanos y, sin
motivacién escrita publicado
en la pagina web de la entidad.
Mapa de Riesgo Jefe de Areay Abril Se actualizo el Mapa de Riesgo de
Actualizado Planeacion Corrupcion en el mes de abril, con un
Construccién Mapa de | Actualizar mapa de 100% ﬁ)vsazgﬁqgi%l ;?e%ot/aasc‘ilg Seemg%rgi%cgelgtm
riesgos de corrupcion. |riesgos de corrupcién
fecha para mayo.
CUMPLIDA
S_omallzar mapa de_ Actas d(_e Planeacion Abril 100% Ewcjenma: Capacitacion del 25 de
riesgos a funcionarios. Asistencia Abril
Consulta y Divulgacién
PR Pagina WEB Planeacion Abril CUMPLIDA
\I;’\;Jebglcamon pagina ac?ualizada Sistema g 50%
Cronograma de | Planeaciony Jefe Abril, Agosto y EN AVANCE
Programar agenda de Revision de Areas Diciembre
revision a los mapas
Monitoreo y Revisién | de riesgos, por lo 33%
menos tres veces al
afio.
Informe de Control Interno Abril, Agosto y Se evidencio la publicacion de la
Seguimiento Diciembre Matriz de Riesgos de corrupcion.
La Oficina de Control Interno dentro
Revisar el del seguimiento observa que la matriz
cumplimiento en de riesgo fue aju_stada e inc_luida en el
Seguimiento actualizacién y 100% | Plan de Corrupcion y Atencion al
publicacién de mapa Q|UQad§no y publlcan el 30 agosto,
de riesgos. sin justificacion y notificacion a la OCI.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA ESTRATEGIA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE 64%

CORRUPCION




Racionalizacion

empresa para la
prestacion de
servicios o para la
entrega de la
informacion que
requieran los
usuarios.

Racion(;lc;rznae:?(;]r?r(]itee‘lgr'émites P'Ar\gg\r/;crjnagdeass Agutm;Jdl?(?;ss sl ProZ?gzﬁaada o0 [SUETEE QPR EEIN
Programar mesas | Cronograma de Planeacion Mayo 33% Se constat6 que la Entidad en
de trabajo para Trabajo cumplimiento con la Actividad
establecer del Componente de
inventarios de Racionalizacion de Tramites
tramites y efectuo una mesa de trabajo
registrarlos en el para tratar los tems relacionada
SUIT (Sistema con el SUIT ,sin embargo, de
Unico de acuerdo a la informacion
Informacién de suministrada por la Unidad de

Identificacién de tramites). Planeacion con fecha 5 de
Tramites septiembre posterior al periodo
de evaluacion, se observo
ajuste a en la actividad y
fecha,sin justificacion ni
informados a la oficina de
control, los servidores publicos
y los ciudadanos; y sin
motivacion escrita publicado en
la pagina web de la entidad.
Suprimir o Identificacion de | Coordinacion de Mayo 0% Sin Iniciar
racionalizar los Tramite y/o Calidad, Atencion Sin embargo de acuerdo a la
tramites Procedimiento al Usuario y informacion suministrada por la
requeridos por la Planeacion Unidad de Planeacion con fecha

5 de septiembre posterior al
peridodo de evaluacion, se
observoé ajuste a en la actividad
y fecha ,sin justificacion, no
informado a la oficina de
control, los servidores publicos
y los ciudadanos; y sin
motivacion escrita publicado en
la pagina web de la entidad.




Racionalizacion

Adoptar las Manual de Coordinacion de Agosto 0% Sin Iniciar

pautas y reglas Archivo Calidad, Atencion al Sin embargo de acuerdo a la
claras en la Implementado | Usuario y Comité de informacion suministrada por la
administracion de Archivo Unidad de Planeacion con fecha
los expedientes 5 de septiembre posterior al
para cualquier peridodo de evaluacion, se
etapa del ciclo observé ajuste a en la actividad
vital de los y fecha ,sin justificacion, no
documentos informado a la oficina de
mediante la control, los servidores publicos
implementacién y los ciudadanos; y sin

del manual de motivacion escrita publicado en
archivos. la pagina web de la entidad.
Implementar Historia Clinica | Unidad Atencion al Agosto 0% Sin Iniciar

historia clinica
electronica para
facilitar la
recepcion de
datos y la entrega
de la mismaal
ciudadano o
cualquier ente
que la requiera.

Sistematizada

Usuario;
Facturacion; Comité
de Historia Clinica 'y
Sistema

Sin embargo de acuerdo a la
informacién suministrada por la
Unidad de Planeacion con fecha
5 de septiembre posterior al
periodo de evaluacion, se
observo ajuste a en la actividad
y fecha ,sin justificados ni
informados a la oficina de
control, los servidores publicos
y los ciudadanos; y sin
motivacion escrita publicado en
la pagina web de la entidad.




Adoptar las pautas y | Manual de Coordinacion de Agosto 0% Sin Iniciar
reglas claras en la Archivo Calidad, Atencion Sin embargo de acuerdo a la
administracién de los | Implementado | al Usuario y informacién suministrada por
expedientes para Comité de Archivo la Unidad de Planeacion con
cualquier etapa del fecha 5 de septiembre
ciclo vital de los posterior al peridodo de
documentos evaluacion, se observo ajuste
mediante la a en la actividad y fecha ,sin
implementacion del justificacion, no informado a la
manual de archivos. oficina de control, los
servidores publicos y los
ciudadanos; y sin motivacién
escrita publicado en la
pagina web de la entidad.
Racionalizacion N — — : , : —
Implementar historia | Historia Clinica | Unidad Atencion Agosto 0% Sin Iniciar
clinica electrénica Sistematizada | al Usuario; Sin embargo de acuerdo a la
para facilitar la Facturacion; informacién suministrada por
recepcion de datos y Comité de la Unidad de Planeacién con
la entrega de la Historia Clinica y fecha 5 de septiembre
mismaal ciudadano o Sistema posterior al periodo de
cualquier ente que la evaluacion, se observo ajuste
requiera. a en la actividad y fecha ,sin
justificados ni informados a la
oficina de control, los
servidores publicos y los
ciudadanos; y sin motivacion
escrita publicado en la
pagina web de la entidad.
Vincular al ciudadano Mantener la Unidad Atencion al Permanente 0% Sin Iniciar
al portafolio de Pagina WEB Usuario y Sistema Sin embargo de acuerdo a la
servicios que oferta la | Actualizado con informacién suministrada por la
empresa, mediante la | la Informacion Unidad de Planeacién con fecha
modernizacioén de los de interes de la 5 de septiembre posterior al
sistemas de Ciudadania periodo de evaluacion, se
o » informacion y el observo ajuste a en la actividad y
Socializacion aumento de la fecha ,sin justificacion, no
eficiencia de sus informado a la oficina de control,
procedimientos:publicar los servidores publicos y los
horarios de atencion en ciudadanos; y sin motivacién
la web, cambios en el escrita publicado en la pagina
portafolio, aplicativo web de la entidad.
para PQR.
6,60%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES




Componente Rendicién de | Actvidades | Actvidates | responsadle | p iR | o6 Avance
Elaboracion Gerencia, Marzo 100% Cumplida
Cronograma Planeacion y Sin embargo de acuerdo a la
Gestion informacién suministrada por la
Comercial Unidad de Planeacion con fecha
5 de septiembre posterior al
peridodo de evaluacion, se
Establecer ruta observo modificaciones y
para la ejecucion ajuste a todo el componente
del proceso de relacionado a las actividades y
Rendicion de fechas ,sin justificacion, no
Cuentas. informado a la oficina de
control, los servidores publicos
y los ciudadanos; y sin
motivacion escrita publicado en
la pagina web de la entidad.
Coordinar la Pagina WEB Planeacion y Abril 100% Cumplida
estrategia de Actualizada con Gestion Evidencia : Informe de
Informacién de Calidad | medios, Informe de Comercial Audiencia de Rendicion de
y en Lenguaje convocatoria al Rendicion de Cuenta 2017 , publicada junio
Comprensible evento, Cuenta 14 de 2018 e Informe
socializacién del Conclucion de Audiencia
informe de Publica de Rendicion de cuenta
gestién a la publicado en la pagina web 25

audiencia publica.

de julio de 2018.Sin embargo,
de acuerdo a la informacion
suministrada por la Unidad de
Planeacioén en el 5 de
septiembre de 2018, las
actividades y las fecha fueron
modificadas .

Los cambios no fueron
motivados, justificados e
informados a la oficina de
control, los servidores publicos
y los ciudadanos; y sin
motivacion escrita publicado en
la pagina web de la entidad




Dialogo de doble via
con la Ciudadaniay
sus organizaciones

Convocar a los Gestion Mayo 100% Cumplida
diferentes grupos | Comercial y Evidencia : Informe de
de interes por Atencion al Audiencia de Rendicion de
diferetes medios Usuario Cuenta 2017 , publicada
(correo junio 14 de 2018 e Informe
electronico,pagina Conclucion de Audiencia
web y redes Publica de Rendicion de
sociales) cuenta publicado en la
Realizar las pagina web 25 de julio de
inscripciones de 2018.Sin embargo, de
las personas, acuerdo a la informacion
organizaciones y suministrada por la Unidad
entidades de Planeacién en el 5 de
interesadas en septiembre de 2018, las
participar en el actividades y las fecha
evento. fueron modificadas .
Los cambios no fueron
motivados, justificados e
informados a la oficina de
control, los servidores
publicos y los ciudadanos; y
sin motivacion escrita
publicado en la pagina web
de la entidad
Recepcionar las Respuesta a Gerencia, Mayo 100% Cumplida
preguntas pregunta Planeacion ,
formuladas por la Formulada apor | y Atencion al
ciudadania, Grupos de Interes Usuario
organizaciones,ent
idades, entes de
control o
funcionarios de la
empresa para su
tramite
ycorrespondiente
respuesta al
peticionario.
. Acta Final Coordinacion de Mayo 100% Cumplida
Realizar el acta de la | Aydiencia Publica | Planeacion y Concluciones -de 16 de mayo
audiencia publica y Oficna de 2018

consolidar el archivo
con todos los
antecedentes de la
entidad.

Control Interno




Incentivos para motivar
a cultura de larendicion
y peticiéon de cuentas

Generacion de la
base de datos de
los participantes
en la rendicion de
cuentas para
generar
retroalimentacion.

Lista de
Asitencia

Gerencia y
Planeacion

Mayo

100%

Cumplida
Concluciones -de 16 de mayo
2018

Evaluacion y
retroalimentacion a la
Gestion Institucional

Organizar la
entrega del
formulario de
evaluacion de la
Audiencia
Publica, los
resultados
serviran de
insumo para la
mejora continua.

Resultado de
Evaluaciones

Planeacion y
Gestion
Comercial

Mayo

100%

Cumplida
Informe de Audiencia de
Rendicion de Cuenta 2017 ,
publicada junio 14 de 2018

NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

100%




Componente 4.

Mecanismos para Actividades Actividades Responsable Fecha % Observacion
Mejorar la Atencion al Programadas Cumplidas Programada | Avance
Ciudadano
Se elaboran Planes de Planeacion y Junio 100% Plan de Mejoramiento
planes de Mejora Atencion al Planeacion- Suscrito con la
mejoramiento Usuario Oficina de Control Interno
sobre las
Estructura
Administrativa 'y propuestas,
Direccionamiento quejasy rgclamos
o y expectativas
Estrategico
planteadas por la
ciudadania en la
rendicion de
cuentas.
En cada Actividaes Atencion al Mensual 50% En Avance
dependencia se | Realizadas- Usuario La actividad fue ajustada , con
fortalecera la Actas su respectiva fecha.
atencién al Capacitacion Los cambios no fueron
ciudadano para motivados, justificados e
Fortalecimiento de los | proveer una informados a la oficina de
Canales de Atencién | informacién veraz control, los servidores publicos
y oportuna de y los ciudadanos; y sin
manera motivacion escrita publicado
presencial, virtual en la pagina web de la entidad.
y via telefonica.
Implementar Actividaes Talento Humano- Junio 50% En Avance
acciones Realizadas- Atencion al Sin embargo de acuerdo a la
educativas, de Actas Usuario y Gestion informacién suministrada por la
concientizacion y | Capacitacion Comercial Unidad de Planeacion con

Talento Humano

promocion de una
nueva cultura de
responsabilidad a
la ciudadania en
general.

fecha 5 de septiembre
posterior al peridodo de
evaluacion, se observo ajuste
a en la actividad y fecha ,sin
justificacion, no informado a la
oficina de control, los
servidores publicos y los
ciudadanos; y sin motivacion
escrita publicado en la pagina
web de la entidad.




Informe de Atencion al Mensual 50% En Avance
Resultado Usuario Evidencia : Informe de
Buzones de Auditoria Yy Plan de
quejas y Mejoramiento , Sin embargo de
Sugerencias acuerdo a la informacién
ubicados en suministrada por la Unidad de
todos los centros Planeacién con fecha 5 de
) de atencidn de la septiembre posterior al peridodo
Normativo y empresa los de evaluacion, se observo
Procedimiento cuales son ajuste a en la actividad y fecha
abiertos de ,Sin justificacion, no informado a
conformidad a los la oficina de control, los
procedimientos servidores publicos y los
documentados ciudadanos; y sin motivacion
por la institucion. escrita publicado en la pagina
web de la entidad.
y Respuesta a Atencion al Junio 50% En Avance
Recepcion de Quejay Usuario Sin embargo de acuerdo a la
quejas,reclamos | Reclamo informacién suministrada por la
0 sugerencias Unidad de Planeacion con fecha
personalmente en 5 de septiembre posterior al
la Oficina de peridodo de evaluacion, se
_ . Atencion al observé ajuste a en la actividad
ReIaC|0r_1am|ento con el | Usuario de la y fecha ,sin justificacion, no
Ciudadano Empresa, |fiS informado a la oficina de
cuales seran control, los servidores publicos
recepcionadas, y los ciudadanos; y sin
clasificadas y motivacién escrita publicado en
resueltas en los la pagina web de la entidad.
tiempos
establecidos.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL 60%

CIUDADANO




Componente 5.

. Mecanlsm_os parala Actividades Actmd_ades Responsable Fecha % Observacion
ransparencia y Acceso a Programadas Cumplidas Programada Avance
la Informacion

Revisién periodica Mantener Sistema -Gestion Mensual 50% En Avance
de la disponibilidad Actualizada la Comercial Sin embargo de acuerdo a la
de informacion Pegina Web informacién suministrada por la
contenida a través | Intitucional Redes Unidad de Planeacién con fecha 5
de los medios Sociales de septiembre posterior al peridodo
fisicos y de evaluacion, se observo ajuste a
electronicos que en la actividad y fecha ,sin

Transparencia Activa dispone la justificacion, no informado a la
empresa, de oficina de control, los servidores
acuerdo a los publicos y los ciudadanos; y sin
pardmetros motivacién escrita publicado en la
establecidos por la pagina web de la entidad.
ley articulo 9 y por
la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Responder Todoas las Areas Junio 50% En Avance
Solicitudes Sin embargo de acuerdo a la

Transparencia Pasiva

Gestionar
adecuadamente las
solicitudes de
acceso a la
informacién
requeridas, en los
términos
establecidos por la

ley.

informacién suministrada por la
Unidad de Planeacién con fecha 5
de septiembre posterior al peridodo
de evaluacion, se observo ajuste a
en la actividad y fecha ,sin
justificacion, no informado a la
oficina de control, los servidores
publicos y los ciudadanos; y sin
motivacién escrita publicado en la
pagina web de la entidad.




Instrumentos de Gestion
de la Informacion

Actualizacion de
inventarios de
activos de
nformacién con la
que cuenta la ESE.

Inventario de
Activo de
Informacion
Actaulaiuzada

Sistema

Mayo

0%

Sin Iniciar
Sin embargo de acuerdo a la
informacién suministrada por la
Unidad de Planeacién con fecha 5
de septiembre posterior al peridodo
de evaluacion, se observo ajuste a
en la actividad y fecha ,sin
justificacion, no informado a la
oficina de control, los servidores
publicos y los ciudadanos; y sin
motivacién escrita publicado en la
pagina web de la entidad.

Divulgacion del
indice de
informacién

Dar Conocer la
Informacion
Clasificada y
Reservada

Subgerencia
Administrativas,
Juridica

Agosto

0%

Sin Iniciar
Sin embargo de acuerdo a la
informacién suministrada por la
Unidad de Planeacién con fecha 5
de septiembre posterior al peridodo
de evaluacion, se observo ajuste a
en la actividad y fecha ,sin
justificacion, no informado a la
oficina de control, los servidores
publicos y los ciudadanos; y sin
motivacion escrita publicado en la
pagina web de la entidad.

Actualizar
esquema de
publicacion de
informacién de la
ESE

Esquema de
Informacion
Publicada pagina
WEB

Gestion
Comercial

Agosto

50%

En Avance ,

Sin embargo de acuerdo a la
informacién suministrada por la
Unidad de Planeacién con fecha 5
de septiembre posterior al peridodo
de evaluacion, se observo ajuste a
en la actividad y fecha ,sin
justificacion, no informado a la
oficina de control, los servidores
publicos y los ciudadanos; y sin
motivacién escrita publicado en la
pagina web de la entidad.




Adecuar los medios

Medio Electronico

Sin Iniciar,

electrénicos y y Fisico Sin embargo de acuerdo a la
espacios fisicos Adecuados informacién suministrada por la
para permitir la Unidad de Planeacién con fecha 5
accesibilidad a de septiembre posterior al periodo
poblacion en de evaluacion, se observo ajuste a
. . situacion de en la actividad y fecha ,sin
Criterio dlf_er_e_'nual de discapacidad Sistema Agosto 0% justificacion, no informado a la
Accesibilidad oficina de control, los servidores
publicos y los ciudadanos; y sin
motivacién escrita publicado en la
pagina web de la entidad.
Generar informe de En Avance,
solicitudes de Sin embargo de acuerdo a la
acceso ala informacién suministrada por la
informacioén que Unidad de Planeacién con fecha 5
contenga: NUumero de septiembre posterior al periodo
de solicitudes de evaluacion, se observo ajuste a
recibidas, numero en la actividad y fecha ,sin
Monitoreo del Acceso a la de solicitudes que Informe o . jl_Js_tificacion, no informadc_) ala
Informacion Pablica fueron_tra§laq§das Solicitudes Juridica Agosto 33% oﬂ}cnr_na de contrc_)l, los serwdon_as
a otra institucion, publicos y los ciudadanos; y sin
tiempo de motivacién escrita publicado en la
respuesta a cada pagina web de la entidad.
solicitud, nimero de
solicitudes a las
gue se nego el
acceso ala
informacién.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA ESTRATEGIA MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO 33.28

A LA INFORMACION




Co_m_ponente 6. Iniciativas | Actividades Act|V|dades Responsable Fecha % Observacion
Adicionales Programadas Cumplidas Programada Avance
Acta de Control Interno Julio 100% Cumplida
Realizar iornadas de Capacitacion Evidencia: Induccion y Re-
arjor induccion
capacitacién para
promover entre los
servidores internos y Acta de Capacitacio
externos de la empresala
cultura del autocontrol y
el servicio al ciudadano.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA ESTRATEGIA INICIATIVAS ADICIONALES 100%
NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 61%




METODOLOGIA EMPLEADA

La Evaluacidn se realizé mediante observacion directa, informe de seguimiento de la Unidad de planeacion, revision link publicacién en la pagina
web y revision documental de evidencias que sustente los resultados .
Para determinar el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de
porcentaje se tomoé los siguientes rangos. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60a 79% zona media (color amarillo). De 80 a 100%
zona alta (color verde). Actividades cumplidas/Actividades programa 0 — 59% es Rojo ; De 60 a 79% es Amarillo ; De 80 a 100% es Verde

CONCLUCIONES

1. Se evidencia que el Plan de Corrupcion y Atencion al Ciudadno fue ajustado y, hasta el 5 de septiembre la Oficina de Control Interno recibe Informacion de
seguimiento por parte de la Coordinacion de Planeacion , sin embargo, no fue motivados , justificados los cambios e informados a la oficina de control interno,
los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

2.- La Evaluacion de cumplimiento se efectuo al Plan de Anticorupcion y Atencion al Ciudadano adoptado mediante Resolucion No 0016 de 26 de Enero de
2018 “ Por el cual se adopta el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias para la Vigencia Fiscal 2018 .
3.- El Nivel de Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias a 31 de Agosto de 2018, por
Componente es el siguiente: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Corrupcion 63,83%; Racionalizacion de Tramites 6,6%; Rendicion de Cuentas 100%;

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 60%; Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 32,28% e Iniciativas Adicionales con un
100%, para un cumplimiento de Nivel de Ejecucién del Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 61%.

3.- Solo dos componente obtuvieron los niveles alto; dos (2) obtuvieron niveles medios y dos (2) obtuviero niveles de ejcucion muy bajo,

RECOMENDACIONES

1.- La Alta Direccion conjuntamente con la unidad de Planeacion y duefios o lideres de procesos responsable del cumplimiento y avance de activades debe
revisar los ajustes y /o modificaciones de las la actividades y fechas relacionada correspondiente a los Componentes del Plan de Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano , observar las activades que debe ser caracter permanente y efectuar la motivacion , justificacion e informar a la oficina de control interno, los
servidores publicos y los ciudadanos; dejara por escrito y publicarse publicaran en la pagina web de la entidad.

2.- Para la Estrategia 0 Componente Racionalizacion de Tramites, se deben establecer las directrices fundamentales de la politica de racionalizacién de tramites,
gue guian las actuaciones de la Administraciéon Puablica en las relaciones del ciudadano-empresario con el Estado en sus diferentes niveles, para el ejercicio de
actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones correspondiente a la ESE Hospital Local Cartagena de Indias

3.- Aunar esfuerzos el area de Planeacion, duefios o lideres de procesos responsable del cumplimiento y avance de activades para logro total de los
componentes del Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, que aun no han avanzados en la implementacién de metas y que a su vez fueron
ajustados, es decir, tomar las acciones pertinente en el cumplimiento de las actividades relacionada con los componentes, para el caso del Componente
Racionalizacién de Tramites 6,6%, seguido del componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 32,28% dado que su en ejecucién se
encuentra en nivel muy bajo y el cumplimiento de las demas actividades que esta por debajo del nivel Alto.

4.- Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion de la entidad frente al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. En este sentido es
la responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestién y los objetivos de la entidad;
ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

5.- Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los
servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

ORIGINAL FIRMADO

LESTER ROMERO MERCADO

Jefe Oficina de Control Interno




