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PRESENTACION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas constituye uno de los principales
mecanismos de participacion ciudadana, transparencia institucional, acceso a la
informacion publica y control social, mediante el cual las entidades publicas informan,
explican y dialogan con la ciudadania sobre la gestion desarrollada, los resultados
alcanzados, los recursos ejecutados y los retos institucionales pendientes.

La Rendicibn de Cuentas, se integra a diferentes politicas del Gobierno Nacional,
relacionadas con la Transparencia, y Acceso a la Informacién Publica. Adicionalmente, es
uno de los elementos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, de manera
especifica en la Dimension 3 “Gestidn con valores para resultados” y sus politicas: “De
transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién” y “De
participacién ciudadana en la gestion publica”.

De otra parte, el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 modificé el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 y cre6 los Programas de Transparencia y Etica Publica (PTEP). En desarrollo de
esta disposicion, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024,
mediante el cual se reglamentd la materia y se adoptd el “Anexo Técnico de los Programas
de Transparencia y Etica Publica”, elaborado por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica. Es pertinente resaltar que dicho documento incorpora la
participacion ciudadana y la rendiciébn de cuentas como acciones estratégicas para la
implementacion y fortalecimiento del mencionado programa.

En cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos establecidos en la Ley 1474 de 2011,
el Documento CONPES 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014 y lo dispuesto en el articulo 2
de la Ley 1757 de 2015, asi como en el marco de la Politica de Participacién Ciudadana y
del proceso de Rendicion de Cuentas, componentes de la Dimensién 3 “Gestion con
Valores para Resultados” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Oficina
de Control Interno de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias verificé que la Entidad
llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia
2025.

En este contexto, la Oficina de Control Interno verifica la observancia de las disposiciones
anteriormente sefialadas, asi como el desarrollo de mecanismos orientados a garantizar
una participacion ciudadana efectiva en los ejercicios de rendiciébn de cuentas. En
consecuencia, y de conformidad con el marco normativo aplicable a la audiencia publica de
rendicién de cuentas, la Oficina de Control Interno de la ESE HLCI procede a evaluar y
realizar seguimiento a las actividades ejecutadas, con fundamento en el cronograma del
proceso de Rendicion de Cuentas y mediante la verificacion de la documentacién aportada
por las dependencias responsables de la informacién.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del marco normativo aplicable al desarrollo de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, asi como evaluar la eficacia
de las acciones implementadas por la Entidad en la gestion del proceso de rendiciéon de
cuentas, de conformidad con la normatividad vigente aplicable.
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Constatar y evaluar, a través de la informacion remitida, el cumplimiento del postulado

orientado a coadyuvar con la ciudadania en el fortalecimiento de espacios de interlocucion

gue permitan la construccion de acuerdos para la mejora de la gestion institucional y la

defensa de lo publico.

e Verificar las gestiones adelantadas para la difusiéon y convocatoria de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

e Valorar el nivel de percepcion y satisfaccion de los asistentes a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, en calidad de representantes de la comunidad.

e Emitir el informe correspondiente dirigido a la Direccion y a la Subdireccion
Administrativa y Financiera, proponiendo las recomendaciones pertinentes para la
adopcion de acciones de mejora.

3. ALCANCE

El seguimiento comprende las etapas de disefio, preparacion, ejecucion, verificacion y
evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia
2025, asi como todas las actividades contempladas en la estrategia de rendicion de cuentas
de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias y en el Programa de Transparencia y Etica
Publica, en el marco de la normatividad vigente aplicable.

4. MARCO DE REFERENCIA

La participacion ciudadana se concibe como la capacidad que tienen los ciudadanos, asi
como las organizaciones y grupos a los que pertenecen, para intervenir en la gestién
publica, con el propoésito de contribuir a la satisfaccion de las necesidades colectivas. En
este sentido, constituye un dialogo constructivo y argumentado entre la ciudadania y las
instituciones, que permite realizar seguimiento a la gestion y actuaciones de los
gobernantes, asi como a los asuntos de interés publico, promoviendo de igual manera la
colaboracién en la construccién de una sociedad mas participativa, transparente y
democratica.

De esta manera, en el marco de la gestion pulblica, tanto la ciudadania como la
administracion publica conciben la participacion ciudadana desde una doble perspectiva:
como un derecho y como un deber. Estas dimensiones generan responsabilidades
concretas para las partes involucradas y facilitan la implementacion de herramientas y
mecanismos orientados a garantizar una participacion efectiva, en cumplimiento de los
diferentes roles de la participacién ciudadana en la gestion publica.

—

Intervenir
Participacicn
Ciudadana En La
Gestion Publica Administracion Piiblica
Responsabilidad, Deber, Garantizar
Obligaciones, oportunidad
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5. MARCO NORMATIVO

Documento Conpes 3654 de abril 12 de 2010, Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.

Ley 1474 de julio 12 de 2011. Modificada por la Ley 2195 de 2022.Articulo 31. Programa
de Transparencia y Etica en el Sector Publico.

Ley 1712 de marzo 06 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de julio 06 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica. Articulo 50. Obligatoriedad de la
Rendicion de Cuentas a la ciudadania. Articulo 51. Manual Unico y lineamientos para el
proceso de Rendicion de Cuentas. Articulo 52 Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Decreto 1499 de 2017. Por el cual se actualiza el modelo integrado de planeacién y gestion

Manual Unico de Rendicion de Cuentas Versién 2 de febrero de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica.

Resolucion 1519 de 2020. Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014...”

Decreto 1122 de 2024. Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 en
lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica.

6. METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Se observa que la ESE Hospital Local Cartagena de Indias establecié una metodologia para
el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la cual contempla un
cronograma de actividades socializado a través de los canales electrénicos institucionales
de la Entidad, siguiendo los lineamientos impartidos en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas con enfoque basado en Derechos Humanos y Paz (MURC).

Asimismo, se evidencio la publicacion del Manual de Rendicién de Cuentas y Patrticipacion
Ciudadana 2025, con el propésito de garantizar que la ciudadania conozca de manera
anticipada los mecanismos y procedimientos dispuestos para participar en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, asegurando asi un ejercicio transparente, participativo y
respaldado por un procedimiento efectivo. El seguimiento realizado comprendi6 la
verificacion de los siguientes aspectos:

v' Convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

v' Presentacion de los informes de gestion por parte del gerente de la ESE HLCI.

v" Reuvision de los documentos soporte y consolidacién de la informacion presentada por
las oficinas de Gestion Estratégica, Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano,
Mercadeo y Comunicaciones, y Tecnologias de la Informacion.

v' Revision y consulta de la informacion publicada en la pagina web institucional
relacionada con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

v' Aplicacion, tabulacion y analisis de la encuesta del proceso de rendicién de cuentas
dirigida a la ciudadania, asi como la presentacion del respectivo informe a la Gerencia.
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TRANSFORMANDO LA SALUD CON RESULTADOS

7. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION
PREVIA.

Los informes de rendicion de cuentas deben contener informacion clara y suficiente sobre
la gestion publica y sus resultados, dando cuenta de los contenidos obligatorios derivados
de las responsabilidades asignadas a cada entidad, conforme a las disposiciones
normativas y a los planes de gobierno aplicables. Asimismo, estos informes tienen como
proposito evidenciar, durante el periodo objeto de rendicion de cuentas, los avances en la
garantia y proteccién de los derechos de la ciudadania a través de la gestidn institucional,
asi como la contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo de la Entidad.

Para la preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital
Local de Cartagena de Indias, se conformé un equipo técnico liderado por la Gerencia de
la Entidad y las Subdirecciones Administrativa y Financiera, y Cientifica, con el apoyo de
las Oficinas Asesoras de Gestion Estratégica, Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano, Mercadeo y Comunicaciones, y Tecnologias de la Informacién. Estas
dependencias fueron responsables del disefio e implementacion de las estrategias
relacionadas con la interaccion con la ciudadania, la comunicacién, la divulgacion, la
logistica, la seguridad, la convocatoria y el desarrollo de la Audiencia.

En consecuencia, se procede a realizar la evaluacion y seguimiento de las actividades
ejecutadas, con base en el cronograma establecido para el proceso de Rendicion de
Cuentas y mediante la verificacibn de los soportes documentales aportados por las
dependencias responsables de la informacion.

8. PLANIFICACION Y RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS

La planeacién y organizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estuvo
liderada por la Gerencia de la ESE HLCI y las Subdirecciones Cientifica, Administrativa y
Financiera, con el apoyo de las oficinas Asesora de Gestion Estratégica, Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, Mercadeo y Comunicaciones, y Tecnologias de la
Informacion.

Con el propdsito de garantizar el acceso de la ciudadania a la informacién sobre la gestion
institucional con corte al 31 de diciembre de 2025, el 10 de abril de 2026 se realiz6 la
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socializacion del evento a través de las redes sociales y la pagina web institucional. Asi
mismo, se registro la estrategia de rendicion de cuentas en la herramienta dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la cual se definieron el reto, los
objetivos, las metas y los indicadores correspondientes.

De igual manera, se establecieron las redes sociales y el sitio web institucional como
canales oficiales para la difusion del evento. Adicionalmente, se enviaron invitaciones a
entidades gubernamentales y territoriales, asi como a las EAPB y representantes de los
usuarios. Se evidencio un micrositio para rendicion de cuentas
https://esecartagenadeindias.gov.co/transparencia/rendicion2025/invitacién.
https://esecartagenadeindias.gov.co/wp-content/uploads/2026/04/Informe-Rendicion-de-
Cuentas-2025.pdf

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo de manera presencial el
viernes 15 de mayo de 2026, a partir de las 10:00 am, en el auditorio de la ESE HLCI,
ubicado en el sector Pie de la Popa, Calle 33 Nueva del Toril #22-54. De forma simultanea,
el evento fue transmitido a través de la pagina web institucional y de la cuenta oficial de
Facebook de la entidad. Durante la jornada, se presentaron a la ciudadania los principales
componentes estratégicos del Informe de Gestién correspondiente a la vigencia 2025.

| g RENDICION GO e oo ac
'4 CUENTAS La 5. HospialLocal Cartao Rend'®i02025
aka corxredad 3 i audence c“e\‘\
pubica oe Rendiciéon de Cuentas o
vigencia 2025. = C ;_;f-.:.-

TRANSFORMANDO LA SALUD CON RESULTADOS

=
Aviso de convocatoria pdablica Haga sus preguntas de Formulario de inscripcion,
de rendicion de cuentas rendicién de cuentas rendicion de cuentas 2025
E gias de diciéon de Informe de rendicion de Ir a transmision en vivo de
cuentas cuentas rendicion de cuentas 2025
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9. MECANISMOS DE DIVULGACION

Con el propésito de incentivar y fortalecer la participacion ciudadana en la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2025 de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, se llevo a
cabo la divulgacion de la encuesta, el informe y la convocatoria mediante una estrategia
articulada de comunicacion a traves de diferentes canales institucionales y digitales, tales
como WhatsApp, chat institucional, correo electronico, llamadas telefonicas y tarjetas de
invitacion.

Adicionalmente, se habilité un micrositio en la pagina web institucional ESE Hospital Local
Cartagena de Indias, disponible desde el 10 de abril de 2025, el cual contenia el informe en
formato PDF, video de invitacion, video explicativo para la formulacién de preguntas y el
enlace de acceso a la Audiencia de Rendicién de Cuentas.

Asimismo, las redes sociales institucionales y el sitio web oficial fueron definidos como
principales canales de difusion del evento. De igual manera, se realiz6 el envio de tarjetas
de invitacion dirigidas a entidades gubernamentales, territoriales y a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficio en Salud (EAPB).

Facebook (Ese Cartagena)

https://www.facebook.com/esehospitalcartagenadeindias/

Instagram (@esecartagena)

Pagina web - https://www.esecartagenadeinidas.gov.co

En este se pudo evidenciar, la publicacion de la tarjeta de invitacion. De la misma manera
se habilité un link que permitia el diligenciamiento de preguntas en relacién al informe.

[ |
| &)

TRANSFORMANDO LA SALUD CON RESULTADOS

La E.S.E Hospital Local Cartagena de Indias,
tiene elgusto de invitar a la ciudadaniaengeneral
a la audiencia publica de Rendicion de

uentas vigencia 20250

NMAYO 1000 AM

Presencial
Pie de 1lapopa, Calle 33
Nueva del Toril #22-54
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Bienvenidos al micrositio de Rendicién de Cuentas de la E.S.E. Hospital Local Cartagena
de Indias — Vigencia 2025.

Este espacio ha sido dispuesto para garantizar el acceso a la informacion publica y
promover la participacion activa de la ciudadania en el seguimiento a la gestion institucional.
Aqui encontrara informacién relevante sobre los resultados, avances y retos de la entidad
durante la vigencia 2025, en cumplimiento de los principios de transparencia,
responsabilidad y mejora continua.
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Invitamos a todos los ciudadanos, usuarios, grupos de interés y entes de control a consultar
los contenidos publicados, formular sus inquietudes y participar activamente en los
diferentes espacios dispuestos para el didlogo y la construccién colectiva, fortaleciendo asi
el control social y la confianza en la gestién publica.

de Indias
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10. INSCRIPCION, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

La audiencia se realizé de manera presencial y fue transmitida virtualmente a través de
Facebook e Instagram. La actividad estuvo abierta al publico en general y a los diferentes
grupos de interés, quienes pudieron acceder mediante el enlace previamente remitido y
publicado en los distintos canales de informacién de la entidad. Asimismo, se llevaron a
cabo sondeos sobre las tematicas a tratar, mediante invitaciones difundidas a través de
WhatsApp, chat institucional, Facebook y la pagina web. A través del formulario de encuesta
de la Audiencia Publica, los ciudadanos interesados pudieron responder preguntas
relacionadas con los temas de su interés, lo que permiti6 priorizar las tematicas
seleccionadas por la ciudadania en general.
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Formulario de preguntas - Rendicion de
Cuentas vigencia 2025.

Con el propdsito de fortalecer los principios de transparencia, partici ion ciud Yy
control ial, |la ESE Hospital Local Cartagena de Indias invita a los diferentes grupos de
interés a describir los temas que desea conocer , inquietudes o sugerencias relacionadas
con la gestidn institucional.

Las respuestas recibidas seréan consideradas durante el desarrollo de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, en el marco de las politicas de participacion ciudadana y de
acuerdo con los lineamientos establecidos por los organismos de control.

A continuacion, por favor indique la entidad o sector que representa y registre su tema del
que desea le sea informado.

ibarracaceres18@gmail.com Cambiar de cuena <
* Indica que la pregunta es cbligatoria

Correo electronico

|— Registrar ibarracaceres18@gmail.com como el correo que se incluira al enviar mi
] respuesta

Nombres y apellido

Tu respuesta

Correo electrénico

Tu respuesta

Entidad que representa

Elige -

LScbre gué temas le gustaria recibir informacion detallada sobre la gestion de la ESE -
Hospital Local Cartagena de Indias en la vigencia 20257

Prestacidn de servicios de salud

0o

Calidad de la atencion de salud

Gestion fimanciera ¥y prsupuesto -
Talento humano

Infraestructura hospitalaria ¥y dotacion

Indicadores de salud y resultados asistenciales
Arencidn al usuario v PDRSDF

Programas de promocidn y prevencidn

Contratacidn

gooooooo

Gestion Juridica

Otros ™

Tu respussta
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11. IMAGENES PUBLICACION INFORME DE GESTION

En el Portal Web de la entidad con el fin de facilitar la informacion para la ciudadania y
usuarios, se cont6 con un enlace especial de la rendicién de cuentas en el cual se publico
Informe de Gestion vigencia 2025.

La Empresa Social del Estado Hospital Local Cartagena de Indias, en ejercicio de la
transparencia y con el fin de generar instrumentos que faciliten el acceso de informacion a
la ciudadania, presenta el informe de rendicién de cuentas correspondiente al periodo enero
a diciembre 2025, para afianzar la credibilidad y confianza sobre la gestion realizada, en
consonancia con el mandato legal de facilitar el control social sobre el ejercicio que como
entidad publica de caracter hospitalario desempefia la institucion a nivel local.

El informe de rendiciébn de cuentas a la ciudadania, muestra la gestiéon realizada para
garantizar una atencién segura, con calidad y trato humanizado a nuestros usuarios. El
informe esta dividido capitulos, panales, médulos tematicos y temas referentes a procesos
Asistenciales y Administrativos; en el primero se presenta una descripcion de la poblacion
atendida y los servicios prestados, analizando el comportamiento de los indicadores
correspondientes al area Cientifica; en el segundo se describe el entorno administrativo y
financiero de la entidad.

=— >3 TEURIGIRY
r——

TRANSFORMANDO LA SALUD CON RESULTADOS

La E.S.E HospitalLocal Cartagena de Indias,
tiene elgusto de invitar a la ciudadaniaengeneral
a la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2025,

M AYO 10:00 AM

Presencial

FPie de lapopa, Calle 33
Nueva del Toril #22-54

s Hospital Local = . = e
B—g Cartagena i i KT
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Canagena de Indias D T y C , 14 de abnl del 2026

Senores
FUNCIONARIOS ¥ CONTRATISTAS DE LA ESE HLCH
Ciudad

ASUNTO: INVITACION PARA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS VIGENCIA 2025,

Respetados sefores

La E S E Hospital Local Cartagena de Indias se permite invitarieos a participar en la Audiencia Pubhca de
Rendicion de Cuentas correspondiente @ la vigencia 2025, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
32 y 33 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998, la Ley 1757 de 2015, la Ley 850 de 2003, la Ley 1712
de 2014, asi como en los articulos S0, 51 y 52 del Decreto 1081 de 2015 y demas normas concordantes,
y en armonia con los oen ol Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC)
expedido por el Departamento Administrativo de 'a Funcion Pablica (DAFP)

La Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas seo a cabo de -l 15 de
mayo de 2026, a partw de las 1000 a.m , en el auditorio de la E S E ubicado en of Pie de ia Popa, Calle
33 Nueva deol Torll # 22.54

De forma simultanea, el serd a través de la pagina web insttucional

(hitps //www esecartagenadeindias govco/) y de Ia red socal oficial de Facebook
(Mtips /www facebook convEseCartagenaDeindias/)
de & su ate Y @speramos contar con su valiosa participacion

e T e e

= @ (©) VEsocartagona (P Ese Cartagona do Fxiias

12. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La ESE HLCI, realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de manera presencial
el dia 15 de mayo de 2025 a partir de las 10:00 am, en las instalaciones del auditorio de la
ESE Hospital Local Cartagena de Indias, ubicado en el sector Pie de la Popa, Calle 33
Nueva del Toril #22-54. con transmisién en vivo; el periodo presentado para la rendicion de
cuentas corresponde a la vigencia de 2025.

La Doctora Sabrina Van-Leenden Granados, gerente la ESE HLCI realizé la apertura de la
Audiencia y hace su intervencion presentando los resultados de la gestién y dando a
conocer a la ciudadania sobre las metas e indicadores y los resultados alcanzados por la
entidad, en transcurso de la vigencia 2025, con el apoyo de la presentadora del evento. A
Continuacion, se presentan los temas tratados en la Rendicion de Cuentas:

Hora / Tiempo Actividad

10:00 a. m. Bienvenida y saludo inicial del presentador
10:03 a. m. Proyeccion del video institucional
10:08 a. m. Himno Nacional de la Repiiblica de Colombia (1:30 min)
10:10 a. m. Himno de Cartagena (1:30 min)
N Recordatorno de participacion y lectura del reglamento de la audiencia
10:12 a. m. -
publica
B Palabras de apertura de la gerente de la ESE HLCI, Sabrina Van-
10:16 a. m.
Leenden
} Intervencion por componentes sobre el Informe de Gestion vigencia
10:30 a. m.
2025
} Espacio para preguntas de los participantes presenciales y
1120 a. m. . o
formuladas por medios digitales
11:40a. m. Cierre y palabras de agradecimiento
11:45a m. Invitacion a diligenciar la evaluacion de la audiencia publica
11:50a. m. Finalizacion del evento
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13. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

',4 Hospital Local
-

La evaluacién como parte de un proceso de implementacion, retoma importancia en las
entidades para darse cuenta de los aciertos y desaciertos en torno a lo que se planeé, es
verificar que tanto se ha alcanzado en relacién con aquello que se planed en un momento
inicial. Significa valorar uno mismo la capacidad con la que se cuenta para avanzar y
mejorar, asi como también la calidad del trabajo con el que se realizo.

Asimismo, la evaluacion constituye una herramienta de retroalimentacion que facilita valorar
la capacidad institucional para avanzar en el fortalecimiento de la gestion, optimizar los
procesos y garantizar la calidad de los resultados obtenidos. En este sentido, permite
determinar el impacto de las acciones ejecutadas y orientar la toma de decisiones
encaminadas al mejoramiento continuo.

14. ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIO DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Con el proposito de conocer la percepcion de los participantes respecto al contenido, la
organizacion, la logistica, el desempefio de los expositores, la valoracién general del evento
y los aspectos susceptibles de mejora, se disefié y aplicé una encuesta de satisfaccion.
Esta herramienta permitié evaluar el nivel de cumplimiento de las expectativas de los
asistentes a la audiencia publica, obteniéndose los siguientes resultados:

RENDICION
¥ =73 "EUBNARS

Formulario de preguntas - Rendicién de
Cuentas vigencia 2025

A

Se evidenci6 una percepcion favorable por parte de los asistentes. Los resultados obtenidos
reflejan altos niveles de satisfaccidén en aspectos relacionados con la organizacion, claridad
de la informacion y contenido presentado.

Durante la jornada se recibieron treinta respuestas en el formulario de evaluacion, los
resultados demuestran una aceptacion positiva del evento y resaltan el compromiso
institucional con la mejora continua. La percepciéon de la ciudadania respecto al trato
recibido, la claridad de las exposiciones y la pertinencia de la informacion presentada, al
finalizar el evento se aplicé una encuesta de satisfaccion a los asistentes.

Los resultados evidenciaron una percepcion altamente favorable por parte de la ciudadania
participante, reflejando elevados niveles de satisfaccion en aspectos relacionados con la
organizacién del evento, la claridad de la informaciéon suministrada y la calidad de los
contenidos expuestos.

A continuacién, presentamos los resultados de la evaluacion del evento tabuladas las
encuestas reposan en la oficina asesora de gestion estratégica:
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¢,Cudl es su nivel de satisfaccion en relacion con el evento?

de Indias

¢Cual es tu nivel de satisfaccién en relaciéon con el evento?

30 respuestas

20
18 (60%)

10 11 (36.7%)

010%) 1 (3.|3%)
0 \
1 2 3 4 5

0 (9%)

La calificacion promedio obtenida fue de 4,53 sobre 5, lo que evidencia un alto nivel de
satisfaccion por parte de los participantes. La mayoria de los asistentes otorgd la maxima
valoracion al evento: el 60 % lo calific6 con cinco puntos y el 36,7 % con cuatro puntos.
Solo un porcentaje reducido asigné una calificacion inferior.

Estos resultados reflejan una percepcion ampliamente favorable sobre el desarrollo de la
audiencia publica y demuestran que las estrategias implementadas contribuyeron a
fortalecer la confianza, la participacion y la aceptacion de los asistentes frente al ejercicio
de rendicion de cuentas.

¢Hubo claridad en la informacion presentada?

¢Hubo claridad en la informacién presentada?

30 respuestas

20
19 (63.3%)

10 (33.3%)

L (3"3%) 0 (0%) 0 (0%)

\ \
1 2 3 4 5

La calificacion promedio obtenida fue de 4,53 sobre 5, lo que refleja una percepcién
altamente favorable por parte de los participantes y posiciona este aspecto como uno de
los mejor valorados durante el evento.

El 63,3 % de los asistentes otorgd la maxima calificacion (cinco puntos), mientras que el
33,3 % lo evalué con cuatro puntos. Estos resultados evidencian que la informacion
presentada fue clara, organizada y pertinente para la ciudadania. Asi mismo, la metodologia
empleada facilité la comprension de los temas abordados, contribuyendo al fortalecimiento
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ciudadana.

¢Cudl es su nivel de satisfaccion en relacion con el contenido de la presentacion?

¢Cual es tu nivel de satisfaccidn en relacion con el contenido de la presentacién?

30 respuestas

20

15 16 (53.3%)

13 (43.3%)
10

1 (3"3%) 0 (0%) 0 (c‘n%)

0 \
1 2 3 4 5

Los asistentes manifestaron un alto nivel de satisfaccion con el contenido presentado,
alcanzando una calificacion promedio de 4,43 sobre 5. El 53,3 % de los participantes lo
evalué con la maxima puntuaciéon, mientras que el 43,3 % le otorgd una valoracién de cuatro
puntos. Estos resultados evidencian que la informacion expuesta cumplié las expectativas
de los asistentes y permiti6 dar a conocer de manera efectiva los principales logros
institucionales.

Asimismo, el contenido facilitd la visibilizacion de los avances alcanzados durante la
vigencia 2025, fortaleciendo el ejercicio de rendicidon de cuentas y promoviendo una mayor
participacién ciudadana.

¢, Qué tan satisfecho estas con la logistica del evento?

£Qué tan satisfecho estas con la logistica del evento?
30 respuestas

20
18 (60%)

10 11 (36.7%)

1(3.3%) 0 0%) 0 @)

1 2 3 4 5

Se obtuvo una calificacion promedio de 4,50 sobre 5, resultado que refleja un alto nivel de
satisfaccion de los asistentes respecto a la organizacién general de la actividad.

Del total de participantes, el 60 % otorgd la maxima calificaciéon (5 puntos), mientras que el
36,7 % la valoré con 4 puntos. Estos resultados evidencian que la planeacion, coordinacion
y ejecucion logistica fueron efectivas, permitiendo el desarrollo de la audiencia de manera
organizada y conforme a las expectativas de los asistentes.
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Asimismo, la adecuada disposicion de los espacios, la atencion brindada y la articulacion

institucional contribuyeron significativamente al éxito de la jornada, favoreciendo un
ambiente propicio para la participacion y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

¢ Tienes algun comentario general sobre el evento?

Los comentarios consignados en el formulario evidencian una percepcion favorable
respecto al desarrollo de la audiencia publica. Entre los aspectos mas destacados por los
asistentes se encuentran la excelente atencién y organizacion del evento, la claridad de la
informacion presentada, la relevancia de estos espacios de participacion ciudadana, el
reconocimiento a la gestion institucional y la satisfaccién general con la jornada realizada.

Asimismo, varios participantes manifestaron la importancia de continuar fortaleciendo estos
mecanismos de participacion, lo que refleja el interés de la comunidad por conocer la
gestion institucional y vincularse activamente a los procesos de control social. Estos
resultados evidencian el valor que los ciudadanos otorgan a los espacios de dialogo,
rendicion de cuentas y construccion colectiva entre la administracion y la comunidad.

15. CONCLUSIONES

Con base en las evidencias recopiladas y analizadas en el presente informe de seguimiento
a la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se concluye que el proceso se desarrollé conforme
a las etapas de aprestamiento, capacitacion, publicacion de informacién, convocatoria,
realizacion del evento, seguimiento y respuesta a las preguntas formuladas por la
ciudadania en el marco de la audiencia de rendicion de cuentas.

&0

La gestidn institucional y los resultados alcanzados durante la vigencia 2025 fueron
presentados de manera oportuna, clara y objetiva, destacando los principales logros
obtenidos por la entidad.

Asimismo, se evidencid el cumplimiento del objetivo general y de los objetivos especificos
establecidos en la Estrategia de Rendicién de Cuentas. Las necesidades, peticiones,
inquietudes y sugerencias de la ciudadania y de los grupos de valor fueron recopiladas a
través de los diferentes espacios de didlogo implementados, consolidadas y atendidas
mediante las respuestas brindadas durante el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

De igual manera, se constaté que los componentes fundamentales de la rendicién de
cuentas informacién, dialogo e incentivos fueron desarrollados de conformidad con los
lineamientos de participacién ciudadana, garantizando el uso de un lenguaje claro,
comprensible y accesible. Adicionalmente, se dispusieron mecanismos que facilitaron la
participacién y el dialogo con personas en condicion de discapacidad auditiva y otras
poblaciones con necesidades de accesibilidad.

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos y logisticos, la jornada se desarroll6 con normalidad,
sin presentar fallas de conectividad, lo que permitié una adecuada difusion de la informacion
a nivel distrital, departamental y nacional, considerando que la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias es una entidad de referencia en el territorio.

Finalmente, se destaca que los mecanismos de transmision en vivo a través de redes
sociales favorecieron una mayor cobertura y participacion ciudadana, al permitir que las
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personas interesadas accedieran al evento de manera remota, superando las limitaciones
asociadas al desplazamiento fisico y facilitando una interaccion mas amplia con la
comunidad.

| Locs
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Indias

16. ASPECTOS A MEJORAR DERIVADOS DE LA EVALUACION

Fortalecer las estrategias de participacion ciudadana orientadas a incrementar la asistencia
de actores externos a la entidad en los eventos de rendicion de cuentas, de conformidad
con los mecanismos de convocatoria establecidos.

Se recomienda que, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Gestion Estratégica, se
analicen los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas durante la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, con el propésito de identificar oportunidades de mejora que
contribuyan al fortalecimiento de futuras jornadas y demas espacios de participacion
ciudadana.

Consolidar y actualizar la caracterizacién de los usuarios, grupos de valor y ciudadania en
general, con el fin de facilitar su identificacién y optimizar los procesos de convocatoria a
los diferentes escenarios de participacion.

Implementar camparfias de sensibilizacién y capacitacion dirigidas a los distintos grupos de
interés en materia de rendicién de cuentas, promoviendo su participacién activa en la
revision y validacién del informe previo a su publicacion.

Socializar al interior de la entidad los resultados del diagnostico del proceso institucional de
rendicibn de cuentas, con el fin de fortalecer el conocimiento, la apropiacion y el
compromiso de las dependencias involucradas.

Evaluar de manera periddica los resultados de las encuestas de percepcién aplicadas a los
participantes, con el propésito de identificar acciones de mejora que permitan fortalecer la
calidad, cobertura e impacto de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas y demas
espacios de dialogo con los grupos de interés.

VERONICA GURIERREZ DE PINERES
Jefe Oficina de Control Interno
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
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